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ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
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CONSIDERANDO

Que el articulo 25, parrafo octavo de la Constitucion Politica de los Estados
Mexicanos, sefiala que la ley establecera los mecanismos que faciliten la organizaci
expansion de la actividad economica del sector social: de los ejidos, organizacion
trabajadores, cooperativas, comunidades, empresas que pertenezcan mayoritari
exclusivamente a los trabajadores y, en general, de todas las formas de organizacion social
para la produccién, distribucién y consumo de bienes y servicios socialmente necesarios.

nidos
yla
de

Que el articulo 6 de la Ley de Economia Social y Solidaria establece que el estado apoyar
e impulsara a los Organismos del Sector bajo criterios de equidad social y productividad,
sujetéandolas a las modalidades que dicte el interés publico, y conforme al uso, en beneficio
general, de los recursos productivos que tendran la obligacién de proteger y conservar, \
servando el medio ambiente.

El Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027 sefiala que los esfuerzos de la
politica social tienen que ir encaminados hacia la poblacién y grupos:
mas vulnerables, implementando acciones y proyectos sociales para el
mejoramiento del bienestar social para que este impacto se vea reflejado
en una mejor calidad de vida para todas y todos los Quintana

Por lo anterior, el Instituto de Economia Social y Solidaria del
de Quintana Roo propone este programa estratégico que b
reducir la brecha de la desigualdad social, econémica, desnutrici
y pobreza en los grupos mas vulnerables de nuestro estado a
organizar a los pobladores de comunidades mayas en situacion d
vulnerabilidad en Centrales de Acopio que les agregue valor a sus
actividades productivas.

SECRETARIA DE INSTITUTO DE ECOND
| BIENESTAR SOCIAL ¥ SOLIDARLA

&% sEBIEN IESSOL
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Que el Programa “Cooperativismo en Centrales de Acopio” se alinea al objeto del Instituto
de Economia Social y Solidaria del Estado de Quintana Roo de instrumentar las politicas
plblicas de fomento y desarrollo del Sector Social de la Economia, con el fin de fortalecer
y consolidar al Sector como uno de los pilares de desarrollo econémico y social del estado
de Quintana Roo, a través de la participacion, colaboracion, capacitacion, investigacion,
difusién y apoyo a proyectos productivos del sector.

Que en el articulo 7, fraccion VI, del Acuerdo mediante el cual se crea el Instituto de
Economia Social y Solidaria del Estado de Quintana Roo, establece como facultad y
atribuciones, formular y proponer a la Secretaria de Bienestar las reglas de operacién,
lineamientos y demas normativa necesarios para la ejecucion de los programas sociales.

INTRODUCCION

El Programa "Cooperativismo en Centrales de Acopio Mayas" fue creado por el Instituto de
Economia Social y Solidaria del Estado de Quintana Roo (IESSOL) como respuesta a las
necesidades productivas y econémicas de los Pequefios Productores Mayas que'\habitan
en las comunidades indigenas del Estado. En ejercicios fiscales anteriores, el Pragrama

tecnoldgicos, la imparticién de capacitaciones técnicas y el establecimiento de vin
comerciales. Dada la pertinencia de los resultados obtenidos y la persistencia d
condiciones de vulnerabilidad en las comunidades objetivo, se da continuidad al Programa
para el Ejercicio Fiscal 2026, ajustando su estructura programatica a los component
registrados en el Sistema de Integracion Programatica y Presupuestal (SIPPRES) bajo
folio S019.

Las comunidades mayas del Estado de Quintana Roo enfrentan condiciones estructurales
de desigualdad econdmica y exclusion productiva. Conforme a los datos de la Encuesta
Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH) 2022 del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), los municipios de Felipe Carrillo Puerto, Jose Maria
Morelos, Bacalar, Lazaro Cardenas y Othén P, Blanco concentran los indices de pobreza
mas altos del Estado, con porcentajes que oscilan entre el 61.8% y el 81.1% de su poblacién

en situacion de pobreza. Los Pequefios Productores Mayas de estas localidades,

principalmente dedicados al cultivo de pifia, pitahaya, citricos y hortalizas, carecen de
infraestructura adecuada para el aimacenamiento y conservacion de sus productos, lo que
provoca pérdidas postcosecha, dependencia de intermediarios y precios por debajo del
valor de mercado. Esta situacion se traduce en ingresos insuficientes para saligiacer las
necesidades basicas de sus familias y limita su capacidad de integrarse a ados
formales de manera directa y competitiva.

El presente Programa se enmarca en el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027 del Es
de Quintana Roo, Eje 1 "Bienestar Social y Calidad de Vida", Programa 1.2 "Fomento
Economia Social y Solidaria para el Bienestar Social", alineado con el objetivo de fortaleCer
las capacidades productivas de la poblacion en situacion de vulnerabilidad mediante el
acceso a infraestructura, equipamiento, capacitacién y vinculacion comercial. Asimismo, se
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alinea con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 1 de la Agenda 2030 de las Naciones
Unidas, orientado a poner fin a la pobreza en todas sus formas. Las presentes Reglas de
Operacion establecen los aspectos técnicos, operativos, normativos y de control que rigen
la ejecucion del Programa "Cooperativismo en Centrales de Acapio Mayas" para el Ejercicio
Fiscal 2026, garantizando certeza juridica, transparencia en el uso de los recursos pUblicos
y una intervencion focalizada en la poblacién objetivo-establecida, por lo que he tenido a
bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL
PROGRAMA DE “COOPERATIVISMO EN CENTRALES DE ACOPIO MAYAS”.

PRIMERO. EIl presente Acuerdo tiene por objeto dar a conocer el documento normativo
mediante el cual se establecen aspectos técnicos y operativos con el propésito de ordenar
y coordinar las actividades del Programa “Cooperativismo en Centrales de Acopio Maya".
logrando de este modo los niveles esperados de eficacia, eficiencia, equitlad v
transparencia. Q&

\ \
SEGUNDO. La Secretaria de Bienestar a través del Instituto de Economia Social y Solid\'q?ia

del Estado de Quintana Roo, en uso de las atribuciones conferidas por la Ley para\
Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo, el articulo 105 del Reglamento de la Le"&:.r
para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo, asi como de los demas instrumentoé\
en la materia, pone a disposicion de la ciudadania las presentes Reglas de Operacion del \,
Programa “Cooperativismo en Centrales de Acopio Maya'". \\\
A

TERCERO. Para los efectos de las presentes Reglas se entendera por:

I.  Apoyo en Especie: Insumos, herramientas, equipo, capacitacion e instalacion de
Centrales de Acopio que se le otorgardn a las personas beneficiarias, bajo los
criterios establecidos en las presentes Reglas de Operacion;

ll. Capacitacion: Cursos, talleres y practicas para mejorar las técnicas de.
procesamiento de productos perecederos, asi como las capacidades de’
cooperativismo, gobernanza, democracia, comercializacion y desarrollo de negocios
comunitarios;

lll.  Centrales de Acopio: Espacio de instalacion portatil en donde se concentran y
almacenan los productos para su posterior procesamiento y comercializacion;

IV.  Convocatoria: Documento por medio del cual se invita a los Grup ociales
interesados a participar registrandose en el Programa;

V. Economia Social y Solidaria: Sistema que implica propuestas productivas
realizan de manera colectiva, donde se privilegia la generacién de bienestar s
por medio de la rentabilidad econdmica. Es una forma de hacer eco
involucrando a los sectores mas vulnerables;

VI.  Estado: Al Estado Libre y Soberano de Quintana Roo:
VIl.  Grupos Sociales: Es aquel que se conforma por 400 personas, consideradas
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pequefios productores, para la comercializacién de sus productos sin intermediarios
atraves de centrales de acopio, que habiten en comunidades mayas del Estado de
Quintana Roo y que soliciten formalmente su inscripcion al Programa;

VIl IESSOL: Instituto de Economia Social y Solidaria del Estado de Quintana Roo;

IX.  Instancias Auxiliares: Seran las Instituciones Publicas o Privadas que cuenten con
los recursos teécnicos o humanos, y tengan interés en contribuir en el desarrollo del
Programa conforme a las presentes Reglas de Operacion

X. Instancia Ejecutora: El Instituto de Economia Social y Solidaria del Estado de
Quintana Roo que podra auxiliarse de los Organismos del Sector Social de la
Economia;

Xl.  Instancia Normativa: La Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana Roo en
conjunto con el IESSOL;

Xll.  Instancia Receptora: El IESSOL, a través de las jefaturas adscritas a la Diretcidn
de Proyectos Productivos y Organizacion;

Xlll.  Padron de Beneficiarios: Relacion oficial de personas que hayan sido atendidas
dentro del Programa;

XIV.  Paquete Tecnolégico: Maquinaria, insumos, herramientas y equipos para
funcionamiento de las centrales de acopio portatiles y el procesamiento de
productos perecederos;

XV. Persona Beneficiaria: Integrante de un grupo social que ha sido atendida
recibiendo los beneficios del Programa, cumpliendo de manera permanente con lo
establecido en las presentes Reglas de Operacion; \

XVl.  Pequeiios Productores Mayas: Personas dedicadas a la produccion de alimentos, kY
que habitan en comunidades mayas del estado de Quintana Roo y que se agrupan \
para aumentar su productividad y comercializar sus productos sin intermediarios;

XVIi.  Programa: Programa "Cooperativismo en Centrales de Acopio Maya”;

XVIIl.  Reglas de Operacion: El presente documento normativo que regula la ejecucion
del Programa;

XIX. Secretaria: Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana Roo;
XX.  SEFIPLAN: Secretaria de Finanzas y Planeacién del Gobierno del Estad

XXl. Zona de Atencion Prioritaria (ZAP): Son los pueblos y comunidades indi
asi como las regiones, municipios, localidades y areas cuya poblacién re
condiciones de vida por debajo de los niveles minimos de bienestar, indicativos®e
la existencia de marcadas insuficiencias y rezagos en el ejercicio de los derecho
sociales establecidos en la Ley.
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CAPITULO |
DATOS GENERALES DEL PROGRAMA
SECCION |
MODALIDADES DEL PROGRAMA

Articulo 1. El presente Programa consiste en otorgar un Apoyo en Especie a Grupos
Sociales de Pequefios Productores Mayas, mismo que esta conformado por dos Categorias
de Apoyo que incluyen acciones de capacitacion tecnica y vinculacion comercial:

I Categoria 1. Instalacion de Centrales de Acopio nuevas (incluye co

equipamiento, capacitacion técnica y vinculacion comercial); y

capacitacion técnica y vinculacion comercial).

Las Categorias de Apoyo sefialadas anteriormente, que incluyen las acciones
capacitacion y vinculacién comercial, se otorgaran una sola vez a cada Grupo So
beneficiario durante el presente ejercicio fiscal.

SECCION I
FOLIO E IDENTIFICACION PROGRAMATICA DEL PROGRAMA

Articulo 2. El Programa cuenta con un presupuesto autorizado de $35,180,034.00 (Son:
Treinta y cinco millones ciento ochenta mil treinta y cuatro pesos 00/100 M.N.) el cual esta

sujeto a modificacion en el transcurso del presente ejercicio fiscal y se encuentra \\
contemplado en el programa presupuestario S019 - Cooperativismo en Centrales de Acopip': \\\
Mayas, CO1.- Centrales de acopio construidas, C02.- Centrales de acopio mejoradas, C03.- N

Paquetes tecnologicos para equipamiento entregados, C04.- Cursos de capacitacion
técnica impartidos, y C05.- Apoyos para gestiones de vinculacion comercial, otorgados, en
la partida del gasto 44101.

Lo anterior, con base en el Decreto publicado en el Periédico Oficial del Estado de
Roo, mediante el cual se aprueba el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Est
Quintana Roo, para el Ejercicio Fiscal 2026, donde se autorizan erogaciones pa
Secretaria de Bienestar, en especifico para el Programa Presupuestario “S01
Cooperativismo en Centrales de Acopio Mayas”, los cuales estan sujetos a modificacion
en el transcurso del ejercicio fiscal.

SECCION Il
ALINEACION DEL PROGRAMA CON EL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO 2023-2027

Articulo 3. El presente Programa se encuentra alineado al Plan Estatal de Desarrollo 2023-
2027, de acuerdo a lo siguiente:
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a) Programa con nimero de folio y nombre: S019 - Cooperativismo en Centrales
de Acopio Mayas

b) Modalidad de Apoyo: en Especie.

c) Poblacion Beneficiaria: Pequefios Productores Mayas que conforman Grupos
Sociales (de 400 personas por Grupo Social) de 18 anos en adelante, que habiten
preferentemente en las Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP) dentro del Estado.

d) Ubicacién Geografica: El Programa podra tener cobertura en los once municipios
del Estado de Quintana Roo, preferentemente en los municipios de Felipe Carrillo
Puerto, José Maria Morelos, Bacalar, Lazaro Cardenas y Othon P. Blanco;
considerando el presupuesto asignado a través del Presupuesto de Egresos del
Estado o la Fuente de Financiamiento correspondiente. f,\

e) Eje de Alineacion: Eje 1 Bienestar Social y Calidad de Vida. \

f) Programa: 1.2. Fomento a la Economia Social y Solidaria para el Bienestar gébmal

g) Linea de Accion: 01-02-02-01 - Promover el desarrollo humano y econommo\ﬂe la
poblacién en situacién de pobreza y vulnerabilidad, a traves del impulso
inversion y financiamiento de las actividades productivas y financieras en el m io
rural y urbano, con el proposito de generar oportunidades de empleo que mejor
los ingresos y la calidad de vida de las familias quintanarroenses. '\

h) Dependencia o Unidad Responsable: 1101, Despacho de la Direccién General\\
del Instituto de Economia Social. \..

i) Unidad Ejecutora del Gasto: 1403, Direccion de Proyectos Productivos y \\
Organizacion.

i) Partida del Gasto: 44601 - Ayudas sociales a personas. 3

k) Objetivo: 10 — Reduccion de las desigualdades. ¥

1) Meta: 10.1 — Lograr progresivamente y mantener el crecimiento de los ingresos de \
la poblacién més pobre. N

CAPITULO Il
DEL OBJETO DEL PROGRAMA

Articulo 4. El presente Programa tendréa por objeto contribuir al mejoramiento de la calidad
de vida de los Pequerios Productores Mayas del Estado de Quintana Roo de 18 afios en-
adelante, en situacion de pobreza, mediante la instalacién o mejoramiento de Centrales de

Acopio.

El Programa busca impulsar el desarrollo de la Economia Social y Solid
Pequefios Productores Mayas mediante acciones de Capacitacién, Comerciall
entrega de Apoyos en Especie, como parte fundamental del desarrolio de las comuni
considerando el uso sostenible de los recursos naturales y las vocaciones productiva§de
éstas.

CAPITULO IlI
DEFINICION DEL PROGRAMA

Articulo 5. El presente Programa organiza a los Pequefios Productores Mayas mediante la
conformacion de Grupos Sociales, con el fin de incrementar su produccion, facilitar la
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comercializacion directa de sus productos sin intermediarios y maximizar sus utilidades.
Ademas, busca optimizar el proceso logistico, reducir los costos de transporte y asegurar
una correcta clasificacion y conservacion de los productos almacenados.

CAPITULO IV
DIAGNOSTICO DEL PROGRAMA

SECCION |
ANTECEDENTES

Articulo 6. Las comunidades mayas en el estado de Quintana Roo, tienen como principal
actividad econémica la produccién de pifia, pitahaya, citricos, hortalizas, entre otros. Para
poder comercializar sus productos los Pequefios Productores Mayas hacen uso de
intermediarios para tener acceso a rutas de distribucién que no les permite optar pol redes
de reparto que les generen menores gastos, mayores ventas y mejores utilidades.

El objetivo principal de las Centrales de Acopio es proporcionar un espacio donde)los
pequefios productores puedan concentrar sus productos antes de su distribucion. E

centrales contribuyen a que los productos lleguen a mercados mas grandes.

Las centrales también ayudan a regular los precios y la oferta, permitiendo que lo
productores obtengan un precio justo por sus productos. Ademas, contribuyen a la\
reduccion de intermediarios y a la mejora de la cadena de distribucion.

Partiendo del "Arbol de Problemas” se observa que los Pequefios Productores Mayas en
situacién de marginacion padecen segregacion y abusos en sus emprendimientos
productivos por falta de conocimiento para la integracién de grupos sociales de la \
economia.

Partiendo del “Arbol de Objetivos” el fin directo es el apoyo a productores del campo que S
les facilite el acceso a mercados mejor pagados. N

Para el ejercicio fiscal inmediato anterior el Programa logré beneficiar a 2,000 personas; :
consideradas Pequefios Productores Mayas conformadas en 5 Grupos Sociales, a través \
de la implementacion de un Plan de Trabajo.

Por lo anterior y con el fin de apoyar a las y los Pequefios Productores Mayas p
asocien, aumenten su produccioén y comercialicen sus productos sin intermediari
continuidad a el “Programa”, con el fin de impulsar la Economia Social y Solidari
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las personas que habitan en el &
de Quintana Roo en situacién de pobreza y vulnerabilidad.

SECCION II
PROBLEMAS, CARENCIAS O NECESIDAD SOCIAL

En el estado de Quintana Roo viven 516,900 personas en situacion de pobreza, las cuales
representan el 27 por ciento de la poblacién estatal. Ademas, el porcentaje de la poblacion
en situacién de pobreza extrema es de 4.2 por ciento, equivalente a 79,600 personas, y el
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porcentaje de la poblacién en pobreza moderada es de 22.8 por ciento, equivalente a
437,400 personas.

Las personas en situacion de vulnerabilidad por carencias sociales son 683,900, lo cual
representa el 35.7 por ciento de la poblacién, de acuerdo con datos emitidos en el Informe
de Medicion Multidimensional de la Pobreza del Consejo Nacional de Evaluacién de la
Politica de Desarrollo Social 2022 (CONEVAL).

Los municipios de Quintana Roo con mayor porcentaje de pobreza son, en ese orden:
Felipe Carrillo Puerto con 81.1 por ciento, José Maria Morelos con 80.8 por ciento, Bacalar
con 73.5 por ciento, Lazaro Cardenas con 65.7 por ciento y Tulum con 61.8 por ciento. Este
panorama sugiere la necesidad de plantear estrategias diferenciadas para el comhate a la
pobreza, segun los datos emitidos en el Informe de Pobreza y Evaluacion 2022 del
CONEVAL, los cuales ya se encuentran definidos en el Plan de Desarrollo Estatal '2023—

2027 como Zonas de Atencion Prioritaria. \

La dinamica de crecimiento econdmico alcanzada por el estado no ha sucedido de ma o a
equilibrada, ya que las inversiones publicas y privadas se han concentrado en el desarrr}\s
de una amplia infraestructura turistica y de servicios, lo que ha profundizado las inequidade\
regionales. \

Los datos del Producto Interno Bruto (PIB) para 2021 muestran una composicion de la \
economia en Quintana Roo en la que las actividades primarias aportan el 1.03% del valor
de toda la produccién estatal, cifra por debajo del promedio nacional de 3.59% del PIB de
México en el mismo afio. Por otra parte, las actividades secundarias o industriales reportan
una aportacién de 10.17% del PIB estatal, también menor al promedio nacional para este_
sector, que fue de 29.74%. En contraste, el sector terciario concentra el 88.80% del valor
agregado estatal, cifra muy superior al 66.67% con el que contribuye este sector a la
economia nacional, segun datos del INEGI (Producto Interno Bruto de las Entidades

Federativas, 2021).

De acuerdo con el Censo Agropecuario 2022 realizado por el INEGI, Quintana Roo cuenta
con una superficie de 4.5 millones de hectareas; de estas, |la superficie con uso o vocacion
agropecuaria y de aprovechamiento forestal suma 1.6 millones de hectareas, dg las cuales
222,191 hectareas se destinan a uso agricola.

La mano de obra en las actividades agropecuarias esta conformada por 98,332 pe
de ellas, 90,361 son hombres (91.9%) y 7,971 mujeres (8.1%).

Entre los principales cultivos anuales, cuyo periodo de desarrollo siembra-cosecha
menor o igual a un afio, destacan el maiz grano blanco, maiz grano amarillo, maiz forrajers
sandia, chile y sorgo grano, con una produccion total de 52,684 toneladas, de acuerdo co
datos del INEGI (Censo Agropecuario, 2022).

En cuanto a los cultivos perennes, cuyo periodo de desarrollo desde la plantacion hasta la
maduracion del fruto es mayor a un afio, destaca la cafia de azlcar con una produccion de
1,747,597 toneladas, seguida del limon, pifia, naranja, platano y coco, con una produccion
total de 95,024 toneladas, de acuerdo con datos del INEGI (Censo Agropecuario, 2022).
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En la produccién pecuaria destacan los bovinos, porcinos, ovinos y caprinos, con una
produccion de 86,427, 18,963, 966,493, 28,911 y 2,083 cabezas, respectivamente, asi
como 70,535 cajones de colmenas, segun datos del INEGI (Censo Agropecuario, 2022).

De acuerdo con la Infografia Agroalimentaria Quintana Roo 2023, algunas de las principales
caracteristicas de la poblacion dedicada a las actividades agropecuarias son:

Nivel de ingresos: el 40.4% de las personas gana hasta un salario minimo; el 14% mas de
uno y hasta dos salarios minimos; el 3.3% mas de dos y hasta tres salarios minimos; y el
38% no recibe ingresos. (En 2023, el salario minimo en Quintana Roo ascendia a $207.44).

Nivel de instruccion escolar: el 92.4% cuenta con educacion basica, el 6.3% con edycacion
media superior y el 1.3% con educacion superior.

Entre los principales problemas que enfrenta el desarrollo de la actividad agrop‘ aria
destacan la falta de infraestructura adecuada en las comunidades agricolas, asi comp la
insuficiente adopcion de nuevas tecnologias y la falta de capacitacion a los productorgs, lo
que limita su acceso a mercados estatales y nacionales para la distribucic’:}q y
comercializacién de sus productos, afectando la sostenibilidad y rentabilidad del sector."\\

La falta de infraestructura para el almacenamiento y conservacion de productos agricols\rﬁ\
representa uno de los mayores retos para los pequefios productores mayas, ya que los\,
productos pierden calidad rapidamente ante la ausencia de condiciones adecuadas, lo que \
impacta negativamente en su valor comercial y genera pérdidas econdmicas. En este
sentido, la instalacién de centrales de acopio portatiles permitiria una mejor conservacion
de los productos y un manejo mas eficiente de la cadena de suministro.

Asimismo, existe una carencia generalizada de conocimientos técnicos y de acceso a
tecnologia adecuada, lo que limita la mejora de sus practicas de almacenamiento;.
procesamiento y comercializacion, colocandolos en desventaja frente a otros mercados.
Por ello, la provision de paquetes tecnolégicos, insumos, asistencia tecnica y
capacitaciones en almacenamiento, procesamiento, cooperativismo y comercializacion
resulta fundamental para mejorar su competitividad.

Por otro lado, la falta de estructuras organizativas sélidas dificulta el acceso a mercados
mas amplios vy la obtencién de precios justos, limitando la capacidad de negociacion y
comercializacion conjunta. En este sentido, es necesario fortalecer la i6
comunitaria mediante modelos de cooperativismo que fomenten la gobernan
de decisiones participativas.

Finalmente, los pequefios productores mayas enfrentan dificultades para ac
mercados formales debido a limitaciones en infraestructura, conocimiento
comercializacién y calidad de los productos, lo que los obliga a depender de interm
que suelen pagar precios bajos, afectando directamente sus ingresos. Por ello, resu
necesario establecer mecanismos que faciliten su acceso directo a mercados mas amplios.

De conformidad con informacion reciente del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social y del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, se identifica que, si
bien Quintana Roo ha mostrado una recuperacién economica asociada al sector turistico,
las condiciones de desigualdad y rezago social persisten de manera significativa en zonas
rurales e indigenas. De acuerdo con la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, en el
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primer trimestre de 2025 la poblacion ocupada en la entidad ascendié a aproximadamente
971,564 personas, con un ingreso promedio mensual de $8,380 pesos, evidenciando
brechas entre empleo formal e informal.

Asimismo, la tasa de informalidad laboral a nivel nacional se ubicé en 54.8% durante el
segundo trimestre de 2025 y en 55% al cierre del cuarto trimestre del mismo afio, lo que
refleja la persistencia de condiciones laborales sin acceso a seguridad social ni
prestaciones, particularmente en actividades primarias y en zonas rurales. En el caso de
Quintana Roo, estimaciones recientes sefialan que entre el 43% y el 44% de la poblacion
ocupada se encuentra en condiciones de informalidad laboral, lo que representa a mas de
400 mil personas sin acceso a mecanismos de proteccion social. \

En materia de pobreza laboral, indicadores actualizados al cuarto trfmeslrlﬁp \‘de 2025
muestran que el 32.3% de la poblacién a nivel nacional no cuenta con ingresos '§u‘ﬁclentes
para adquirir la canasta alimentaria y no alimentaria, manteniéndose este indicadok como
una referencia relevante para el andlisis del ingreso en entidades con alta depen e&ia de

entre el 20% y 30% por falta de infraestructura de acopio y conservacion, asi como en una
limitada integracién a mercados formales, donde menos del 30% de las personas
productoras logra comercializar directamente sus productos.

En este sentido, la evidencia empirica mas reciente confirma que las brechas en materia
de ingresos, acceso a seguridad social, infraestructura productiva y vinculacién a mercades

contintian siendo factores determinantes en la persistencia de condiciones de pobreza y.

desigualdad en el estado de Quintana Roo, particularmente en zonas rurales e indigenas,
lo que sustenta la necesidad de fortalecer intervenciones publicas focalizadas que incidan
en la inclusion econémica y productiva de las Personas Productoras.

En este contexto, el presente Programa tiene como objetivo general fortalec economia
social y solidaria de las Personas Productoras Mayas organizadas en Grup
figuras asociativas analogas, establecidas preferentemente en Zonas d
Prioritaria (ZAP) de los municipios de Felipe Carrillo Puerto, José Maria Morelos
Lazaro Cardenas y Othon P. Blanco, mediante el acceso a infraestructura de
equipamiento tecnologico, capacitacién técnica y mecanismos de vinculacién comerci
permitan mejorar sus condiciones productivas, incrementar sus ingresos y promovel
integracién a mercados en condiciones mas justas, sostenibles y acordes con las dina
econdmicas actuales
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CAPITULO V
DEL OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

SECCION |
DEL OBJETIVO GENERAL

Articulo 7. Contribuir al bienestar social de las y los quintanarroenses en situacion de
pobreza, marginacién y vulnerabilidad para mejorar su calidad de vida.

SECCIONN
DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

Articulo 8. El Programa tiene como objetivos especificos:

. Instalar Centrales de Acopio equipadas consistentes en insumos, herramientas y'\
equipo para el procesamiento de productos del campo, que les permita a los |
Pequefios Productores Mayas conformados en Grupos Sociales aumentar la
comercializacion de sus productos sin intermediarios.

Il.  Mejoramiento de las Centrales de Acopio instaladas en ejercicios fiscales anteriores
consistente en la entrega de equipo tecnoldgico para el procesamiento de productos
del campo y ampliacion de la central.

.  Brindar Capacitacion a los Pequefios Productores Mayas para mejorar las tecnicas
de procesamiento de productos del campo y de los procesos del cultivo, asi comao
las capacidades de cooperativismo, comercializacion y desarrollo de negocios
comunitarios.

IV. Establecer Vinculacion Comercial mediante alianzas para crear canales de
comercializacion que conecten a los Pequefios Productores Mayas con mercados,
abriendo nuevas oportunidades de venta y expansion.

CAPITULO VI
LINEAMIENTOS GENERALES

SECCION |
DE LA COBERTURA

Articulo 9. El presente Programa tendra cobertura en los once municipios que comprénden
el estado de Quintana Roo, preferentemente en Felipe Carrillo Puerto, José Maria Morelos,
Bacalar, Lazaro Cardenas y Othén P. Blanco, considerando el presupuesto asignado u otra
Fuente de Financiamiento correspondiente.
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SECCION Il )
DE LA POBLACION POTENCIAL Y LA POBLACION OBJETIVO

Articulo 10. La poblacién potencial del Programa es de 25,886 Pequefios Productores
Mayas integrados en Grupos Sociales que se encuentran preferentemente en las Zonas de
Atencién Prioritaria (ZAP), dentro del estado.

Articulo 11. La poblacién objetivo del Programa consiste en 5 Grupos Sociales para
beneficiar hasta 2,000 Pequefios Productores Mayas de 18 afios en adelante que se
encuentran preferentemente en las Zonas de Atencién Prioritaria (ZAP), dentro del estado,
de conformidad con la suficiencia presupuestal y como se prevé en las presentes Reglas
de Operacion. f\

\

SECCION Il \\
METAS FISICAS L

Articulo 12. El presente Programa proyecta entregar Apoyos en Especie distribuido& en
cinco modalidades: Instalacién de 2 nuevas Centrales de Acopio (Categoria \1);
Mejoramiento de 3 Centrales de Acopio instaladas en ejercicios fiscales anteriorgs!
(Categoria 2); en beneficio de hasta 2,000 personas consideradas Pequefios Producton
Mayas conformados en 5 Grupos Sociales, conforme a la disponibilidad presupuestal y |
establecido en las presentes Reglas de Operacion. A\

CAPITULO VII \
CARACTERISTICAS, TIPOS Y MONTOS DE LOS APOYOS

Articulo 13. El Programa consiste en el otorgamiento de Apoyos en Especie diferenciados \
segun la categoria, con base en el presupuesto autorizado de hasta $35,180,034.00 (Son;

Treinta y cinco millones ciento ochenta mil treinta y cuatro pesos 00/100 M.N.), distribuida's:.-

entre: Categoria 1, Instalacién de Centrales Nuevas, Se beneficiara hasta 2 Grupos \
Sociales con un monto de hasta $8,000,000.00 (Son: Ocho millones de pesos
por cada uno, y Categoria 2, Mejoramiento de Centrales Existentes, Se benefici
Grupos Sociales con un monto de hasta $6,393,344.67 (Son: Seis millones tr
noventa y tres mil trescientos cuarenta y cuatro pesos 67/100 M.N.), por cada uno
categoria incluye acciones de capacitacion técnica y vinculacion comercial, conforme
siguientes conceptos

Categoria Descripcion
Categoria 1 — Instalacién de Centrales de Acopio
Nuevas: Construccién e instalacion de Centrales
de Acopio portatiles equipadas con insumos,
herramientas y equipos para el procesamiento y
Categoria 1 — Instalacion de almacenamiento de productos del campo,

Centrales Nuevas incluyendo acciones de capacitacion técnica y
vinculacién comercial. Se beneficiara hasta 2
Grupos Sociales con un monto de hasta
$8,000,000.00 (Son: Ocho millones de pesos
00/100 M.N.) por Central de Acopio, con el
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siguiente desglose: a) Construccion hasta
$6,750,000.00 (Son: Seis millones setecientos
cincuenta mil pesos 00/100 MN.), b)
Equipamiento  hasta  $500,000.00  (Son:
Quinientos mil pesos 00/100 M.N.); c¢)
Capacitacion ~ hasta  $500,000.00  (Son:
Quinientos mil pesos 00/100 M.N.); y d)
Vinculacion Comercial hasta $250,000,00 (Son:
Doscientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.);

sujeto a la suficiencia presupuestal. \
I\

Categoria 2 — Mejoramiento de
Centrales Existentes

Categoria 2 — Mejoramiento de Centrales de
Acopio Existentes: Apoyo a Centrales de Alopio
instaladas en ejercicios fiscales anteri
consistente en la entrega de equipo tecnolégico
para el procesamiento de productos del camp
asi como la ampliacion o adecuacion de |
infraestructura existente, incluyendo acciones de
capacitacion técnica y vinculacién comercial. Se
beneficiara hasta 3 Grupos Sociales con un
monto de hasta $6,393,344.67 (Son: Seis
millones trescientos noventa y tres mil trescientos
cuarenta y cuatro pesos 67/100 M.N.) por Central
de Acopio, con el siguiente desglose: a)
Mejoramiento ~ de  infraestructura  hasta,
$4,500,000.00 (Son: Cuatro millones quinientos:
mil pesos 00/100 M.N.); b) Equipamiento hasta
$893,344.67 (Son: Ochocientos noventa y tres mil
trescientos cuarenta y cuatro pesos 67/100 M.N.);
c) Vinculacién Comercial hasta $5@0,000.00
(Son: Quinientos mil pesos 00/100 M.Ng
Capacitacion  hasta  $500,000.00
Quinientos mil pesos 00/100 M.N.); sujeto

suficiencia presupuestal.

Articulo 14. El periodo de entrega del Apoyo en Especie estard sujeto a la suficie

presupuestal y a la entrega de los recursos por parte de la SEFIPLAN o la Fuente de
Financiamiento correspondiente y se otorgara una sola vez a cada Grupo Social beneficiario

durante el presente ejercicio fiscal.
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CAPITULO VIII
DE LOS CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD, REQUISITOS, Y PROCESO DE SELECCION
DE LOS GRUPOS SOCIALES

SECCION |
DE LOS CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

Articulo 15. Los Grupos Sociales de Pequefios Productores Mayas interesados en
participar en el Programa deberan de cumplir con los siguientes criterios de elegibilidad:

. Integrarse como Grupo Social en etapa previa a su constitucion legal (
personas por Grupo Social) levantando el “Modelo de Acta de Integracién del Grupo
Social” anexo 1 de las presentes Reglas de Operacion.

II.  Que las personas integrantes del Grupo Social sean Pequefios Productores M
y que se dediquen a la produccion agricola y puedan concentrar sus productos an
de su distribucion.

. Que las personas integrantes del Grupo Social habiten en el estado de Quintana\\

Roo, preferentemente de las localidades establecidas en las Zonas de Atencion \
Prioritaria (ZAP); y

IV. Que las personas integrantes del Grupo Social sean mayores de 18 afios. \-\\
%
\\
SECCION II \‘_
DE LOS REQUISITOS R
Articulo 16. Para los Grupos Sociales de Pequefios Productores Maya que quieran \\\

participar en el Programa y ser Beneficiarios deberan presentar de manera fisica, los
siguientes requisitos.

1. "Modelo de Acta de Integracion del Grupo Social” (Anexo 1 de las presente
de Operacién), debidamente requisitada y firmada por todas las p
involucradas.

2. “Modelo de Solicitud de Apoyo en Especie” anexo 2 de las presentes Reglas
Operacion, seleccionando el apartado “Ingreso al Programa”. En caso de que el
Grupo Social haya sido beneficiario en el ejercicio fiscal anterior debera seleccioﬂ@f‘
el apartado “Continuidad en el Programa’ en este anexo y cumplir con los requisitos
sefialados en este articulo;

3. Copia de identificacion vigente con fotografia de cada una de las personas que
conforman el Grupo Social (credencial de elector, pasaporte, licencia de conducir,
cartilla del servicio militar nacional, credencial del Instituto Nacional de las Personas
Adultas Mayores);
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4, Copia de la CURP de cada una de las personas que conforman el Grupo Social (con
fecha de expedicion maximo 90 dias anteriores a la presentacion de la solicitud de
Apoyo en Especie), solo en caso de gue la ldentificacion no lo contemple; y

5. En caso de querer participar en la Modalidad Instalacién de Centrales de Acopio
portatiles equipadas, debera presentar adicional copia de la documentacion que
garantice la certeza juridica del terreno donde se asentar la Central de Acopio.

SECCION 1l
DEL PROCESO DE SELECCION

Articulo 17. La Instancia Receptora recibira los expedientes de los Grupos Social
cumplan con la totalidad de los requisitos establecidos en las presentes Reglas\de
Operacién. En la revision de la documentacién se debera prevenir en un plazo de 3 di
los Grupos Sociales o Sociedades Cooperativas que les falte alguno de los requisitos, p
lo cual se le otorgara un plazo de 24 horas para cumplir con la prevencion, sin exceder d
plazo establecido en la Convocatoria.

Concluido el periodo de la Convocatoria, la Instancia Ejecutora realizara verificaciones
aleatorias en campo para constatar que la poblacion objetivo corresponda a la establecida
en las Reglas de Operacion, mediante el “Modelo de Supervision” (Anexo 4).

La Instancia Ejecutora procedera a la verificacién del cumplimiento de los requisitos

establecidos en las presentes Reglas de Operacién, después del cierre de la Convocatoria; |

posteriormente emitira un listado de los Grupos Sociales que fueron validados para recibir
el Apoyo en Especie.

El proceso de seleccion se llevara a cabo de la siguiente manera:

. INSTALACION DEL COMITE. - Se realizara la instalacion para la predghtacion y
aprobacién de la Convocatoria del programa.

Il. LANZAMIENTO DE LA CONVOCATORIA. - Se realizara a mas tardar hasta tr jas
habiles después de la aprobacion ante el Comité.

lil. INSTALACION DE VENTANILLAS. — Para la recepcion de las solicitudes,
Instancia Receptora Gnicamente aceptara los expedientes presentados por Grupos
Sociales que cumplan en su totalidad con los requisitos establecidos en las presentes
Reglas de Operacion.

IV. INSTANCIA RECEPTORA. Recopilara toda la informacién y verificara que la
informacién esté completa, asi como realizara las verificaciones fisicas para turnar la
informacion al Comité.

V. INSTALACION DEL CONSEJO TECNICO DE SELECCION. - El Consejo Técnico de

Seleccion analizara cada proyecto en razon del tipo de cultivo, nivel de produccion,
inclusion de mujeres y jovenes de 18 afios, adultos mayores y personas con

T
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discapacidad; por lo que, seran apoyados los proyectos presentados conforme al
recurso autorizado para el Programa para este ejercicio fiscal.

Vl. LOS RESULTADOS DE LA SELECCION. - Los resultados de los planes de trabajo
que seran beneficiados se publicaran en la pagina oficial de la Secretaria y en sus
redes sociales oficiales hasta ocho dias habiles posteriores a la dictaminacion del
Consejo Técnico de Seleccion.

CAPITULO IX
DE LOS PARTICIPANTES Y FUNCIONES DE LOS PARTICIPANTES EN EL
PROGRAMA \
SECCION | \
DE LOS PARTICIPANTES \\\

Articulo 18. El Programa contara con los siguientes participantes:

I.  Comité: Organo colegiado encargado de interpretar las presentes Reglas %
Operacion y resolver situaciones no previstas en las mismas.
Il. Instancia Normativa: La Secretaria en conjunto con el IESSOL, serér\
responsables de verificar el cumplimiento de las presentes Reglas de Operacion y |\,
la normatividad aplicable en la materia;
lll. Instancia Ejecutora: El IESSOL, quien serd responsable de la supervision, correcta A
operacion y desarrollo del Programa, a través de la Direccion de Proyectos, ‘\
Productivos y Organizacion, de dar seguimiento al proceso de adquisicion y entrega’
de los Apoyos En Especie a los beneficiarios del Programa, asi como del
cumplimiento de las presentes Reglas de Operacion y la normatividad aplicable en
la materia;
IV. Instancia Receptora: EI IESSOL, a través de la Direccion de Proyectos Pr
y Organizacién o unidad administrativa homéloga, sera la encargada de r
documentacién presentada por los Grupos Sociales o Sociedades Cooperati
V. Consejo Técnico de Seleccién: Es la instancia colegiada, cuyo proposit
revisar, validar y aprobar los proyectos productivos presentados por los Gru
Sociales o Sociedades Cooperativas, en cuanto a sus caracteristicas técni
financieras e impacto social.

N

SECCION Il
DE LA INTEGRACION DEL COMITE INTERNO DE VALIDACION

Articulo 19. El Comité, estara integrado por:

I.Presidencia, quien sera la persona titular de la Direccion General del IESSOL, con voz y
voto;

Il. Secretaria Técnica, quien sera la persona titular de la Secretaria Técnica del IESSOL,
con voz y voto;

lll. Primer vocal, quien sera la persona titular de la Direccion de Proyectos Productivos y
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Organizacion del IESSOL, con voz y voto;

IV. Segundo Vocal, quien sera la persona titular del Departamento Juridico y Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del
IESSOL, con voz y voto;

. ; 4 \ :
V. Tercer Vocal, quien serd un representante de la Secretaria de Desarrollo Agropecuario,
Rural y Pesca, con voz y voto;

V1. Un invitado permanente quien sera un representante de la Secretaria Anticorrupeion y
Buen Gobierno, con voz sin voto; y \

VIl. En las sesiones del Comité podran participar personas servidoras publicas en calidad
de Invitados Especiales con voz y voto.
\

Articulo 20. En caso de ausencia de la persona titular de la Presidencia del Comité, la
persona titular de la Secretaria Técnica asumira dicha funcion y designara a su suplente.

Las personas integrantes del Comité podran designar una persona suplente con nivel, Y
jerarquico inmediato inferior, quien contara con las mismas facultades que la persona N
propietaria, con voz y voto en las sesiones. \\_

Articulo 21. El Comité tendra por objeto vigilar el cumplimiento de las presentes Reglas de
Operacion en la ejecucién del Programa.

El Comité sesionara de manera ordinaria al menos una vez cada cuairimestre y, de manera
extraordinaria, cuando asi lo determine su Presidencia.

Articulo 22, Cualquier situacion no prevista sera resuelta por el Comité.

SECCION Il
DE LA INTEGRACION DEL CONSEJO TECNICO DE SELECCION
Articulo 23. El Consejo Técnico de Seleccién estara conformado por:

I.  Personal del IESSOL, quien lo presidird, mismo que sera designado por |a Direc
General del IESSOL, con voz y voto.
II.  Un representante de la Camara empresarial de Quintana Roo, con voz y voto.

. Al menos un representante de un Colegio de Profesionistas, que tenga relacion con
los sectores del Programa, con voz y voto.

IV.  Un representante de la Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca del
Estado de Quintana Roo, con voz y voto.

V.  Un representante de una institucion de educacion superior, con presencia probada

en el Estado y experiencia en la identificacion, promocién y ejecucion en proyectos
productivos.
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SECCION IV
DE LAS FUNCIONES

Articulo 24. La Instancia Normativa tendra las siguientes funciones:

I

V.

V.

Definir y regular los criterios que gulen la ejecucion del Programa, monitoreando que
se alineen con los objetivos establecidos en las presentes Reglas de Operacion y la
normatividad aplicable;

Actualizar y mantener la documentacién normativa del Programa a peticign de la
Instancia Ejecutora; W,

Verificar que los recursos asignados al Programa se usen de manera adecu \da en
su implementacion; N

\
Supervisar la atencién a los reclamos o disputas que puedan surgir durante%{‘a
implementacion del Programa; y W

N

Las demés que se deriven de la operacion y ejecucion del Programa. N

Articulo 25. La Instancia Ejecutora tendré las siguientes funciones:

VI.

Vil

. Supervisar que se brinde un trato digno equitativo, oportuno y con calidad, sin

discriminacion alguna a los Grupos Sociales, asi como la correcta operacion 'y
ejecucion del Programa;

. Atender y resolver las problematicas, reclamos o disputas que puedan surgir durante.,

la implementacion del Programa, tanto en su operatividad como con relacion a log 4
Grupos Sociales, buscando soluciones conforme a lo establecido en las presentes
Reglas de Operacion;

. Ejecutar acciones en conjunto con las dependencias publicas y organismos pri
para el fortalecimiento de las acciones del Programa;
. Determinar la suspension temporal o definitiva del Programa, por caso fortuito o
fuerza mayor,
. Elaborar y presentar en tiempo y forma la comprobacion, debidamente estructurada,
de la asignacion de los Apoyos del Programa;
. Definir, acorde con los recursos materiales, financieros y humanos disponibles, la

logistica y operacion del Programa;
Vigilar el cumplimiento de las obligaciones previas en materia de proteccién de datos
personales;

Realizar ante la Secretaria las gestiones correspondientes para la liberacion y
ministracion de los recursos autorizados para el Programa a través de la normativa
aplicable; y

VIIl. Las demas que se deriven dentro de la ejecucion y operacion del Programa.

Articulo 26. La Instancia Receptora tendra las siguientes funciones:
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.

VI
VIL
VL

X.

Elaborar, publicar y difundir la Convocatoria del Programa, a fravés de las unidades
administrativas correspondientes, previo acuerdo del Comité;

Asesorar a los Grupos Sociales, con el fin de esclarecer dudas respecto a su
participacion en el Programa dentro del periodo que se establezca en la
Convocatoria;

Recibir las solicitudes de los Grupos Sociales interesados en participar en el
Programa y verificar que la informacién y documentacién presentada retina los
requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacién;

Revisar, evaluar y resguardar la informacién y documentacion proporcionada por los
Grupos Sociales

Publicar y difundir los resultados de los Grupos Sociales seleccionados a través de
sitios oficiales de |a Secretaria y en sus redes sociales.

Integrar el Padron de Beneficiarios;

Resguardar el expediente fisico de cada Grupo Social beneficiario;
Coordinar la entrega de los Apoyos en a los Grupos Sociales benefici
Programa, resguardando el comprobante de entrega;

Realizar la supervision a los Grupos Sociales o Sociedades Cooperativas, co \
visita de seguimiento de los proyectos, requisitando el Anexo 4, Modelo )\sie
Supervision; y !
Las demas que se establezcan en otras disposiciones legales aplicables.

Articulo 27. El Comité tendra las siguientes funciones:

I
II.
.

V.
V.

VI
VL.

Revisar y validar la planeacion de la inversion del Programa;
Autorizar el alcance del presupuesto y su modificacion, en caso necesario;

Meodificar la cobertura del Programa para atender situaciones no previstas en las
presentes Reglas de Operacion del Programa;

Autorizar la publicacion de las Convocatorias;

Informar a la Secretaria acerca de las sesiones realizadas y remitir copia'gefas actas

respectivas.
Aprobar en su caso, la ampliacién de la vigencia del registro al Programa; e

Interpretar las presentes Reglas de Operacion del Programa y resolver los supfidg
de situaciones extraordinarias no previstas en ellas, fundamentando, justificandd
motivando su resolucion, con la finalidad de dar debido cumplimiento a los objetivo:
del Programa.
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CAPITULO X
DE LOS DERECHOS, OBLIGACIONES DE LOS GRUPOS SOCIALES Y CAUSAS DE
BAJA DE PERSONAS BENEFICIARIAS

SECCION |
DE LOS DERECHOS

Articulo 28. Los Grupos Sociales de Pequefios Productores Mayas tienen los siguientes
derechos:

I.  Recibir un trato respetuoso, digno, oportuno y con calidad sin discriminacion alguna
por parte de la Instancia Ejecutora, los funcionarios de las distintas dependencias’
participantes, asi como de cualquier persona involucrada en la operatividad del
Programa;

Il.  Tener la garantia de reserva y privacidad de la informacion persona\ n poder del
IESSOL; \
\

IIl.  Presentar quejas y denuncias ante las Instancias correspondientes; \
IV. Recibir asesoria respecto a los mecanismos para acceder al Programa; y\-..\

V. Los demas que se establezcan en otras disposiciones legales aplicables.

SECCION I
DE LAS OBLIGACIONES

Articulo 29. Los Grupos Sociales de Pequefios Productores Mayas tienen las siguiente\' _
obligaciones: .

l. Participar de manera corresponsable en las acciones que deriven del Programa;
Il.  Cumplir con la normatividad y requisitos del Programa;

ll.  Utilizar el Apoyo para los fines establecidos en el Programa;

IV. Comprometerse a participar y asistir en todas las actividades de Capacit
se realizaran durante la Ejecucion del Programa; y

V. Las demas que se establezcan en otras disposiciones legales aplicables.

SECCION Il
CAUSA DE BAJA DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Articulo 30. Los Apoyos se suspenderan definitivamente a la Persona Beneficiaria, en el
ejercicio fiscal correspondiente, y causard  baja del padrén de beneficiarios de acuerdo
con las siguientes causales:

. Lucrar con los beneficios del Programa, o cualquier forma que atente contra los fines
del Programa;

Il.  Presentar informacién y documentacion falsa;
lil.  Cuando la Persona Beneficiaria ya no cumpla con las Obligaciones del Programa; y
IV. Por fallecimiento.
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Articulo 31. La baja de la Persona Beneficiaria se solicitara por escrito a la Instancia
Ejecutora por la persona representante del Grupo Social; la Instancia Ejecutora notificara
de manera oficial a la Persona Beneficiaria mediante Estrados en la oficina del IESSOL,;

Articulo 32. Al concluir el proceso de baja, el Grupo Social podra incorporar a una persona
en su lugar, debiendo llenar debidamente el “Modelo Sustitucién de Persona Beneficiaria”
anexo 6 de las Presentes Reglas de Operacion y entregarlo a la Instancia Ejecutora para
control interno y soporte archivistico y documental.

CAPITULO XI
MECANICA OPERATIVA

Articulo 33. La mecéanica operativa del Programa se realizara conforme a las i
etapas: '

1. La Instancia Ejecutora realizara y publicara la Convocatoria, a fravés de su pégina
oficial, redes sociales y mediante medios de mayor circulacién, en la cual se'dara a
conocer la informacién para los Grupos Sociales interesados en participar e el
Programa, y en la que se determinaré la Modalidad a operar;

Il. La publicacién de la Convocatoria serd abierta y permanente, hasta que se hay
cubierto la capacidad maxima de los Grupos Sociales beneficiarios; \ '\

lll. Los Grupos Sociales que requieran los Apoyos en Especie del Programa podran
asistir a las instalaciones mas cercanas presentando los requisitos previstos en las \
presentes Reglas de Operacion para su revision y registro; b

IV. La Instancia Ejecutora realizara la revision y valoracion de la documentacion
presentada por los Grupos Sociales solicitantes, por lo que la validacién estara
sujeta al cumplimiento de lo establecido en las presentes Reglas de Operacion, en
el entendido que, si existe omision en los requerimientos, no podréa ser considerado
para participar en el Programa;

V. En un término de hasta quince dias habiles, después de concluidapla etapa de:
registro, se publicaran las listas de todos los Grupos Sociales que fuer: dmitidos
para participar en el Programa,;

los
en

VI. La operatividad del programa se llevard acorde a lo determinado
Lineamientos para la Operacion y Desarrollo del Programa “Cooperativis
Centrales de Acopio Maya”; y

VIl. Las demas que demande la operacion del Programa.

CAPITULO Xl
PUBLICACION DE LA CONVOCATORIA

Articulo 34. La Convocatoria se ajustara al "Modelo de Convocatoria” anexo 3 de las
presentes Reglas de Operacion, las cuales incluiran, entre otros aspectos, periodo  de
registro, cobertura, poblacién objetivo, criterios de elegibilidad, tipos de apoyo y montos del
mismo.

Articulo 35. La Instancia Receptora establecera mecanismos de coordinacion
interinstitucional y vinculacién con las Instancias Auxiliares, con el fin de facilitar el acceso
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a los Grupos Sociales solicitantes, donde podran acudir a recibir la asesoria necesaria y
realizar su registro en el presente Programa.

Ademas, podran acudir a las instalaciones del IESSOL, ubicadas en:
- Av. Boulevard Bahia, nimero 301, entre Av. Rafael E. Melgar y Av. Emiliano Zapata,
colonia Centro, C.P. 77000 de la ciudad de Chetumal, Quintana Roo.

+ Av. Palenque s/n entre avenidas Xcaret y Coba, Plaza Hollywood, primer piso, C.P.
77505, de la ciudad de Cancun, Quintana Roo.

CAPITULO X1l
SOBRE LAS ACCIONES DE SEGUIMIENTO PARA LA ADECUADA
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA

Articulo 36. El Programa realizara encuestas a las Personas Beneficiarias para la m
del desempefio que tiene por objetivo evaluar si el Programa obtuvo los resultados el 11
personas, entornos y comunidades y si esos fueron atribuibles al Programa, es deci \g
medicion permite adecuar las politicas sociales a las preferencias y necesidades de I
ciudadanos, posibilita acomodar la diversidad territorial, mantener unidas a las
comunidades y fortalecer los procesos de integracién social y productiva. \

CAPITULO XIV
DE LA DIFUSION

Articulo 37. En la difusién del Programa, el IESSOL, realizara:

I.  La difusion para dar a conocer el Programa sera por medio de la publicaci
Convacatoria correspondiente, misma que se dara a conocer a través de lap
oficial de la Secretaria, asi como de sus redes sociales; y

ela

Il.  La papeleria y documentacion oficial, asi como la publicidad y promocién del
programa, debera incluir el logotipo del programa y la leyenda. ‘Este programa.
utiliza recursos publicos y es ajeno a cualquier partido e interés politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social. Quien haga uso indebido
de los recursos de este programa deberé ser denunciado y sancionado conforme
a lo dispone la Ley de la materia”.

CAPITULO XV
DE LA ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

Articulo 38. La identificacidn de programas sociales relacionados con lo establecido en las
presentes Reglas de Operacién permitira la complementariedad de acciones, a fin de evitar
la duplicidad de apoyos y optimizar el uso de los recursos publicos.
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El Programa podra articularse con otros programas estatales que persigan objetivos afines,
mediante la celebracién de convenios de colaboracion que permitan coadyuvar en la
atencion de la poblacion objetivo, sin duplicar esfuerzos ni apoyos.

CAPITULO XVI
DE LOS GASTOS DE OPERACION

Articulo 39. El monto destinado para los gastos de operacion sera de hasta
presupuesto asignado al Programa, con el objetivo de desarrollar diversas
asociadas con la planeacién, operacion, verificacion, seguimiento, supervisién o cu
otra que derive de la ejecucion del Programa, dichas erogaciones seran congruente Qon
las partidas presupuestales establecidas en la normativa aplicable.

CAPITULO XViI
DE LA EVALUACION DEL RECURSO EJERCIDO

Articulo 40. Conforme a lo establecido en los articulos 67 y 68 de la Ley de Presupuesto y
Gasto Publico del Estado de Quintana Rooy con el objeto de enfocar la gestion del
Programa al logro de resultados para mejorar las condiciones de vida de las Personas
Beneficiarias, asi como fortalecer la rendicién de cuentas y la transparencia en el ejercicio
de los recursos, se evaluara la operacién y resultados del Programa. La evaluacion
se complementara con un monitoreo de los avances de seguimiento a metas
del SIPPRES de los recursos ejercidos, acciones ejecutadas y metas al adas, de
acuerdo con lo programado y orientado a consolidar una presupuestacion
resultados.

Con el objeto de enfocar la gestién del Programa al logro de resultados para mejora
condiciones de vida de la Personas Beneficiarias, asi como para fortalecer la rendicion
cuentas y la transparencia en el ejercicio de los recursos, se dara seguimiento la operacion
y resultados del Programa conforme al articulo 81 del Presupuesto de Egresos del Gobierno
del Estado de Quintana Roo, para el Ejercicio Fiscal 2026.

CAPITULO XVIII
DE LOS INDICADORES, SEGUIMIENTO, CONTROL Y AUDITORIA

SECCION |
DE LOS INDICADORES

Los indicadores que daran seguimiento y reporte de los resultados de este Programa estan
basados en la Metodologia del Marco Légico (MML) e instrumentados con la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), considerados en el Programa Presupuestario S019 —
Cooperativismo en Centrales de Acopio Mayas del Sistema de Integracién Programatica y
Presupuestal (SIPPRES), siendo los siguientes:
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Indicador de Fin:

PEDO1I1 - Poblacion en situacion de pobreza.

Indicador de Propésito:

0102101 — Paoblacién con Ingreso Inferior a la Linea de Pobreza por Ingreso.
Indicadores de Componente y Actividad:

1246S019C011 — Porcentaje de centrales de acopio instaladas a grupos de personas
beneficiarias.

12465019C011A01 — NUmero de instalaciones de centrales de acopio entregadas. ‘\\

12465019C012 — Porcentaje de paquetes tecnolégicos entregados para mejoramie bs de
centrales. X

12465019C012A01 — Numero de paquetes tecnologicos entregados para mejoramie!
de centrales.

1246S019C013 — Porcentaje de paquetes tecnoldgicos entregados para equipamiento d
centrales de acopio.

1246S019C013A01 — Numero de paquetes tecnolégicos de equipamiento entregados.

1246S019C014 — Porcentaje de cursos técnicos impartidos. N\
1246S019C014A01 — Numero de cursos técnicos impartidos. \
1246S019C015 — Porcentaje de apoyos para acuerdos de vinculacién comergjal realizadosy, \,

12465019C015A01 — Nimero de apoyos para alianzas de canales de com@galizacion
realizadas.

SECCION Ii
DEL SEGUIMIENTO

Articulo 41. Con el proposito de promover la mejora continua de la operacion del Programa
el IESSOL llevara a cabo el seguimiento del ejercicio de los recursos, acciones ejecutadas,
resultados, indicadores y metas alcanzadas. Asimismo, realizard y coordinara acciones de
seguimiento fisico de conformidad con el articulo 139 del Titulo V, Capitulo V “De las Visitas
de Verificacion” del Cédigo de Procedimientos y Justicia Administrativa del Estado de
Quintana Roo.
SECCION Il
DEL CONTROL Y AUDITORIA

Articulo 42. Debido al impacto del Programa por las caracteristicas de su cobertura a nivel
Estatal, asi como por la importancia de los recursos asignados, este es materia de revision
por los diferentes érganos fiscalizadores, quienes se encargan de vigilar que se cumpla con
la normatividad aplicable en la materia y en las presentes Reglas de Operacion.
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Las instancias de control y auditoria, en el ambito de sus respectivas competencias tienen
facultades para practicar intervenciones, auditorias, investigaciones de gabinete o de
campo, a las acciones materia de este Programa, para verificar el cumplimiento de las
normas y disposiciones establecidas, el Instituto de Economia Social y Solidaria del Estado
de Quintana Roo (IESSOL), colaborara con la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno,
la Secretaria de Finanzas y Planeacion ambas, del Estado de Quintana Roo, y demas
instancias competentes, para efecto del control, vigilancia y seguimiento, donde las y los
auditores designados para tal efecto, seran guienes auditaran la ejecucion y correcta
aplicacion de los recursos.

CAPITULO XIX
TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO

Articulo 43. Los datos personales recabados con motivo de la operacién del Pragrama
seran tratados conforme a lo dispuesto en la Ley de Proteccién de Datos Person
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo y a los avisos de priv
correspondientes.

Dichos datos podran ser transferidos a otros entes publicos de los tres érdenes de gobier
en el ejercicio de atribuciones compatibles o analogas, para efectos de verificacion
integracion del Padrén de Personas Beneficiarias, garantizando en todo momento su
proteccion conforme a la normatividad aplicable.

Las Personas Beneficiarias podran consultar los avisos de privacidad en el portal oficial de
la Secretaria de Bienestar y ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion,
Oposicion (ARCO) y de Portabilidad de Datos ante la Unidad de Transparencia de dicha
Secretaria, incluyendo la modalidad electronica a través de la Platafo Nacional de \
Transparencia.

La difusion del Programa y de sus Reglas de Operacion se realizara conforme a
en los articulos 75, fracciones | y XIV de la Ley de Transparencia y Acceso alaIn
Publica del Estado de Quintana Roo, y 65, fracciones |, XIV y XXXVII, de la Ley Ge
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. El Padrén de Personas Benefi
tendra el caracter de informacién publica, en términos de la normatividad aplicable.

CAPITULO XX
DE LA CONTRALORIA SOCIAL

Articulo 44. Conforme a lo dispuesto en la Ley para el Desarrollo Social del Estado de
Quintana Roo y su Reglamento, se impulsara la difusion, promocién y operacion de la
Contraloria Social a través de la creacién o conformacion de comités en la materia, con la
participacion de los Grupos Sociales beneficiarios, lo anterior, con la finalidad de verificar el
cumplimiento del Programa y la ejecucién de los recursos publicos en este, a manera de
transparentar la correcta aplicacién de estos.
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La Contraloria Social, los requisitos para la conformacion de los comités, asi como la
participacion de estos y de los Grupos Sociales beneficiarios en actividades de supervision,
vigilancia y seguimiento del cumplimiento de las metas y acciones establecidas en el
presente Programa, se ajustaran a los Lineamientos para la Promocion y Operacion de la
Contraloria Social en los Programas Estatales de Desarrollo Social, emitidos por la
Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno del Estado de Quintana Roo y demas
normatividad aplicable en la materia.

CAPITULO XXI
DE LAS QUEJAS Y DENUNCIAS

Articulo 45. La Persona Beneficiaria y la poblacion en general podran presentar
denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de responsabilidades administrati
cualquier otra indole, ante las instancias correspondientes, por el incumplimiento
presentes Reglas de Operacion y demas normativa aplicable al Programa.

Asi mismo la Secretaria a través del IESSOL, en su caracter de Instancia Normatj
quedara facultada para interponer las acciones legales respectivas en contra de quie
quienes resulten responsables por la posible comision de algin acto ilicito en la operacio
del Programa.

Estas se captaran a través de la Secretaria en su domicilio o a través del "Sistema de
Denuncia Ciudadana” de la Secretaria de Anticorrupcion y Buen Gobierno del Estado de
Quintana Roo, con numero telefonico 800 8497784, asi como la pagina de internet
http://denuncia.groo.qob.mx/sitio/ los mecanismos de denuncia emitidos porgl gobierno del
Estado.

CAPITULO XXII
DE LOS CASOS EXTRAORDINARIOS

Articulo 46. Las personas que no sean beneficiarias del Programa, podran ser rece
de los Apoyos cuando se encuentren en alguno de los siguientes supuestos:

. Caso fortuito o de fuerza mayor. Para las presentes Reglas de Operacion, se
entiende por caso fortuito a todo acontecimiento extraordinario o natural, que no
pueda preverse y cuya realizacion cause la pérdida o deterioro del bien, o imposibilite:
el cumplimiento de la obligacion; y por fuerza mayor a todo acontecimiento, tambien
extraordinario, natural o humano, que realizado produce estos mismos resultados,
pero que, aunque pueda preverse, no pueda evitarse.

Il. Casos de extrema necesidad. Cuando la Instancia Ejecutora tenga conocimiento de
casos de personas con urgente necesidad que, por sus condiciones y circunstancias,
no imputables a los mismos, no cumplen con los requisitos establecidos en las
presentes Reglas de Operacion.

En caso de que se configure alguno de los supuestos previstos en este articulo, la Instancia

Ejecutora podra suspender la entrega de los Apoyos a las Personas Beneficiarias del
Programa, con la finalidad de destinarlos a las personas que se encuentren en las
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condiciones anteriormente sefialadas, mismas que deberan informar su estado e integrar y
firmar los documentos que la Instancia Ejecutora estime necesarios.

La Instancia Ejecutora determinara, mediante documento oficial, los mecanismos idéneos
y requisitos a solicitar para que las personas puedan acceder al Apoyo, y no sera necesaria
la emision de ningln instrumento juridico para sumar sinergias con los diferentes Organos
de Gobierno, de igual forma podré hacer uso de aplicaciones méviles para acreditar la
entrega del Apoyo, previa autorizacién de la toma fotogréfica, con la finalidad de contar con
un medio probatorio de dicha entrega.

Los Apoyos que se pretendan  entregar en los supuestos previstos en el presente, articulo
estaran condicionados a la suficiencia presupuestal que se autorice para atend
Casos.

CAPITULO XXl
TRANSVERSALIDAD

Articulo 47, El presente Programa se alinea de manera transversal con los Objetivos d
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, con el objetivo 1. Poner',
fin a la pobreza en todas sus formas y en todo el mundo.

CAPITULO XXIV \
DEL PADRON DE BENEFICIARIOS \

Articulo 48. La Instancia Ejecutora del Programa debera de publicar y remitir el padrén de \
beneficiarios a la instancia competente en los plazos establecidos ern_la normatividad

aplicable; dicha informacién es de caracter publico y se reservaran los d@
conforme a la normativa vigente en materia de Proteccion de Datos Personale§eNPosesion
de Sujetos Obligados.

Estos datos no podran ser utilizados para fines distintos a los establecidos en las phg
Reglas de Operacién.

CAPITULO XXV
DEL EJERCICIO Y COMPROBACION DEL GASTO

Articulo 49. La comprobacién del gasto del Apoyo del Programa esta bajo la
responsabilidad de la Instancia Ejecutora a través del Comité Interno de Validacion
especificado en los Lineamientos para la Operacion y Desarrollo del Programa.
Cooperativismo en Centrales de Acopio Maya, por lo que éstos deberan cumplir con todas
las disposiciones aplicables en materia de seguimiento, verificacién o supervision,
evaluacion, fiscalizacion y auditoria que sefala la normatividad aplicable.

Para efectos de la comprobacién, por parte de la Instancia Ejecutora, los documentos
necesarios son:

a) Los expedientes de los Grupos Sociales beneficiarios debidamente integrados
conforme a los requisitos establecidos en el articulo 16 de las presentes Reglas de
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Operacion. Por lo que el expediente sera del tipo fisico;
b) La lista publicada de los Grupos Sociales beneficiarios;

¢) La evidencia documental y fotografica conforme a la mecanica operativa
establecidas en la presentes Reglas de Operacion;

d) Relacién de gastos, firmada por la Instancia Ejecutora, anexando copia legible de
los comprobantes que contengan los requisitos fiscales (facturas o recibos
electrénicos), asi como los documentos de verificacién de comprobantes fiscales
digitales emitidos por el SAT y, en su caso, copia del reintegro(s) que se haga(n)
ante la instancia competente;

e) Informes periddicos sobre los resultados esperados conforme a las
establecidas; e

f) Informe final de los resultados obtenidos por el Programa.

La instancia Ejecutora serd la responsable de llevar el registro y control de los recurs
ejercidos a nivel accién. Los expedientes deberan contener la documentacion listada co
anterioridad, con el objeto de comprobar la erogacion de los recursos de acuerdo a los
montos y conceptos previstos para la ejecucion de la accién, o en su caso, los ahorros
presupuestarios obtenidos y enterados.

Los documentos originales de comprobacion de gasto deberdn ser conservados por la
Instancia Ejecutora de la forma determinada en las presentes Reglas de Operacién, durante
los plazos que dispone la normativa aplicable.

La entrega de las documentales que integran la comprobacién del gasto del ejercicio fiscal

previo constituye un requisito indispensable para la asignacion de recursos posteriores.

TRANSITORIOS.

PRIMERO. - Se expiden las presentes Reglas de Operacion del Programa “Cooper
en Centrales de Acopio Maya’, las cuales estaran vigentes durante el presente g
fiscal y seran modificadas seglin sea el caso de acuerdo con sus necesidades de oper:
y al presupuesto autorizado.

SEGUNDO. - El presente Programa podréa ser suspendido total o parcialmente por causas
externas, o fortuitas a la Secretaria que impidan la operacién y ejecucion del mismo.

Dado en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, a los 27 dias del mes de febrero de dos mil
veintiséis. — El Secretario de Bienestar del Estado de Quintana Roo, Mtro. Luis Pablo
Bustamante Beltran y la Directora General del Instituto de Economia Social y Solidaria,
Mtra. Irazi Marisol Sarabia May. - Rubrica.
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e
MTRO. L_%BL_Q.BMNTE BELTRAN

TARIO DE BIENESTAR

/gﬁé?xﬁo DE QUINTANA ROO

La presente hoja de firmas pertenece al Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion del
Programa de “Cooperativismo en Centrales de Acopio Mayas”.
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ANEXOS
ANEXO 1. MODELO DE ACTA DE INTEGRACION DEL GRUPO SOCIAL

Siendo las horas del dia ___ del mes de 20 __., en la localidad de
del municipio de , del Estado de Quintana Roo, se reunieron las personas fisicas
que firman y se identifican al final de la presente Acta, para tratar los asuntos que se indican bajo el
siguiente:

ORDEN DEL DiA
1. Lista de asistencia de los comparecientes, e instalacion formal de la Asamblea.
2. Eleccion de la persona titular de la Presidencia y la Secretaria de la Asamblea.

3. Desarrollo de la Sesidn.

3.1 Integracion como Grupo Social en etapa previa a su constitucion legal para ser sujeta de Apoyo.

"

3.2 Designacion de "representante social' y su "suplente”, para que realice ante la Instancia
Ejecutora, todos los tramites relacionados con la solicitud del apoyo que se presente ante esta, asi

como los demas actos y tramites que resulten conducentes, conforme a las Reglas de Operggion del

Programa "Cooperativismo en Centrales de Acopio Maya'.

3.3 Designacion de la persona administradora o administradoras del Grupo Social en etapa pre
su constitucion legal.

3.4 Aceptacion de los fines, valores, principios y practicas sefialados en los articulog\8°, 8°, 10°
11°, respectivamente, de la Ley de |la Economia Social y Solidaria, en lo referente al
de la Economla, respectivamente.

4. Clausura de la Sesion.
La Sesion se llevo en los siguientes:
TERMINOS

PRIMERO. - En el desahogo del punto 1 del Orden del Dia, la C.
realizar el pase de lista, encontrandose presentes las siguientes personas:

procedio a

Por lo anterior, se adjuntan al final de esta acta las copias simples de las identificaciones, asi como
las firmas de los presentes. Acto seguido, las personas participantes acuerdan dar formalmente por
instalada la Asamblea.

SEGUNDO. - En el desahogo del punto 2 del Orden del dia, al/a la C. solicita a

las personas presentes, se lleve a cabo la seleccion de la persona titular de la Presidencia y de la:

Secretaria de la Asamblea respectivamente, proponiendo al cargo de Titular de la Presidencia a

y para el cargo de Titular de la Secretaria a ; solicitando a las
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personas asistentes efectuar la votacion correspondiente mediante el alza de su mano derecha. Acto
seguido hace constar que todas las personas asistentes levantaron su mano, por lo que se autorizan
los nombramientos correspondientes.

TERCERO. - La persona C. Titular de Presidencia de la Asamblea enuncid los
siguientes Puntos a desarrollar de la sesion

3.1 Se integré como Grupo Social en etapa previa a su constitucion gue, para efectos de
identificacién, se denominara ; debiendo llevarse a cabo todos aquellos tramites
conducentes ante Instancias gubernamentales y no, para su formalizacion.

3.2 La persona C. Titular de la Presidencia de la Asamblea, en uso 4g |a palabra,
solicitd a las personas presentes, se lleve a cabo la seleccion de una persona
"Representante Social", quien en nombre y representacion de cada una de las personas in
del Grupo Social, realizara todos los tramites relacionados con la solicitud de apoyo en Esp
come los demas actos y tramites que resulten conducentes conforme a las Reglas de Operaci
Programa “Cooperativismo en Centrales de Acopio Maya"; por lo anterior, se propuso alfa la

paraestecargoyalalaC.____ como su Suplente. Se solicito a las
personas asistentes que se lleve a cabo la votacion correspondiente mediante el alza degu mano

derecha. Acto seguido hace constar que todas las personas asistentes levantaron su man

gue se autorizan los nombramientos.

3.3 Continuando con el siguiente punto de la sesion, la persona titular de la Presidencia solicita
se someta a votacion la designacion de una persona Administradora del Grupo Social en etapa pre'
a su constitucion legal; proponiendo alfa la C. para este cargo. Solicitando a |
personas asistentes que se lleve a cabo la votacién correspondiente mediante el alza de su mano
derecha en aprobacion de la misma. Acto seguido hace constar que todas las personas asistentes
levantaron su mane, por lo que se autoriza el nombramiento.

3.4 Continuando con el desarrollo de la sesion, los integrantes del Grupo Social
denominado , aceptaron conocer los fines, valores, principios y practicas sefialados
en los articulos 8°, 9°, 10° y 11°, respectivamente, de la Ley de la Economia Social y Solidaria. —

CUARTO. — En el desahogo del punto 4 del Orden del dia, alla la la C. , €n su
calidad de persona titular de la Presidencia, precis6 que una vez desahogados todos los puntos del
Orden del Dia y sin que existieran mas asuntos a tratar, se da por concluida la Sesién, siendo Ias'“
_ . horasdeldia _ de _ dedosmil ___, firmando para constancia, los que en ella

intervinieron.

Nombre y firma de las personas integrantes de la Asamblea.
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“Este progroma utilizo recursos publicos y es gjeno a cualquier partido e interéds politico. Queda prohibido el uso para fines dis
desarrolio social, Quien hoge uso indebido de ios recursos de este programa deberd ser denunciode y sancionade conforme a lo
en la Ley de la moteria”

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO PARA ESPACIOS CORTOS DEL “ANEXO 1. MODELO DE ACTA DE INTEGRACION DEL
GRUPO SOCIAL" DEL PROGRAMA “COOPERATIVISMO EN CENTRALES DE ACOPIO MAYA", EJERCICIO 2026.

La Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana Roo, a través de la Direccién General del Instituto de Econamia Social y Solidaria del Estade
de Quintana Roo, v &l Departamento Juridice y Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Proteccidn de Datos Personales,
Informa gue &s la responsable del tratamiento de los dalos personales recabados de usted, (0 cuales serdn utilizados con [a finalidad de
formalizar la integracion del grupo social partici an el prog de i con el artieulo 17 de las Reglas de Operacion d&
Programa “Cooperativismo en Centrales de Acopio Maya”; publicadas en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo, el dia___ de 4
del 2026, asumiendo la obligacion de cumplir con las medidas legales y de seguridad suficientes para proteger los dafos personales que 58
hayan recabado, Para mayor detalle, consulte nuestra Avizo de Privacidad Integral en: hitps:/isebien groo.gob.mx/avisos-de-privacidad-de-la-
seblen/, en la seccidn "Avisos de Privacidad”,

Elabard Supervisd
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ANEXO 2. MODELO DE SOLICITUD DE APOYO EN ESPECIE
cd. municipio de a de de20_ .

A QUIEN CORRESPONDA:

en mi caracter de del Grupo Social denominado:
, presento la selicitud de
Apoyo en Especie del programa denominado “Cooperativismo en Centrales de Acopio Maya", para

Ingreso al Programa

Continuidad en el Programa

El cual atendera la normativa de las Reglas de Operacién del Programa, anexand
todos los requisitos establecidos y la manifestacion del cumplimiento con las
obligaciones:

presente
iguientes

I. Participar de manera corresponsable en las acciones que deriven del progra
I Cumplir con la normatividad del programa;
1. Utilizar las Centrales de Acopio y el Apoyo en Especie para los fines establecid

el programa;

V. Participar y asistir a todas las actividades de capacitacién que se realicen durante
ejecucion del programa; y

V. Las demas que establezcan otras disposiciones legales aplicables.

Declarando bajo protesta de decir verdad como Representante Social del Grupo, gue ni
los integrantes ha recibido en ejercicios fiscales anteriores o en el presente, Apoyos econtggos o \
en especie de otra Dependencia o del Gobierno Federal, Estatal o Municipal, para los \
conceptos que se solicitan; asi como ninguno de los integrantes es servidor pablico en activd
licencia.

Para cualquier aclaracion sobre el particular me pongo a sus ordenes en:

Celular:
Domicilio:

Correo electronico:

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE SOCIAL.

“Este programa utiiza recursos pdblicos y es ajenc a cualquier partide e inferés politice. Queda prohibido el uso para finas distintos al
desamolio social. Quien haga uso indebida de los de este prog deberd ser o oy i a lo dispone en
la Ley de la maternia”

AVIS0 DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO PARA ESPACIOS CORTOS DEL “ANEXO 2. MODELO DE SOLICITUD DE APOYO EN
ESPECIE" DEL PROGRAMA “COOPERATIVISMO EN CENTRALES DE ACOPIO MAYA", EJERCICIO 2026,

La Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana Roo, a través de la Direccitn General del Instituto de Economia Social y Scolidaria del Estade
de Quintana Roo, y &l Departamenta Juridico y Unidad de Transparencia, Accese a la Informacion Pablica y Proteccidn de Datos Personales,
y &l Departamento de Programacion y Control, informa que es la responsable del tratamiento de los datos personales recabados de usted, %
cuates serdn ulilizados con la finalidad de solicitar su ingcripeién al Programa, de conformidad con los ariiculos 17 de las Reglas de Operacitn
del Programa "Cooperativismo en Centrales de Acopio Maya®; publicadas en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo, el dia___ de

del 2026, asumiendo la chiigacién de cumplir con las medidas legales y de seguridad suficientes para profeger los datos personzles
gue se hayan recabade. Para mayor detalle, consulte nuestro Aviso de Privacidad Integral en; hitps:/isebien. groo.gob. mx/avisos-de-privacidad-
de-la-sebien/, en la sacciin "Avisos de Privacidad”,
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ANEXO 3. MODELO DE CONVOCATORIA

En Chetumal, municipio de Othén P. Blanco, a los __ dias del mes de

del 202__; la Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana Roo, a través del
Instituto de Economia Social y Solidaria del Estado de Quintana Roo; con
fundaments en los Capitulos ____ v todes aquellos aplicables comespondientes
a las Reglas de Operacion del Programa Cooperativismo en Centrales de Acopio
Maya, publicadasel __de _____ de 2026 en &l Periddico Oficial del Estado, emite
la siguiente:

CONVOCATORIA

A las y los Pequefios Productores que habitan en las comunidades mayas
establecidas preferentemente en las Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP) dentro
del Estado, de acuerdo a las siguientes bases:

1.- Del objeto del Programa: Contribuir al mejoramienta de la calidad de vida de
las personas que se dedican a la produccion de frutas y verduras, que habitan en
las comunidades mayas en situacién de pobreza y vulnerabilidad.

2.- Objetivo. Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las y los
Pequeios Productores Mayas que habitan en las comunidades mayas
establecidas preferentemente en las Zonas de Atencidn Pricritaria (ZAP) dentro
del Estado, brindando las condiciones adecuadas para el pleno ejercicio de los
derechos humanos.

3.- Poblacién Objetivo.

La poblacian objetivo del Programa consiste en & Grupos Sociales para beneficiar
hasta 2,000 Pequefos Productores Mayas de 18 afios en adelante gue se
encuentran preferentemente en las Zonas de Atencidn Prioritaria (ZAP), dentro
del estado, de conformidad con la suficiencia presupuestal y como se pravé en
las presentes Reglas de Operacidn,

4.- Cobertura Geografica.

El Programa tendrd cobertura en todos los municipios del Estado,
preferentemente en los municipies de Felipe Carillo Puerto, José Maria Marelos
Bacalar, Lazaro Cérdenas y Othdn P. Blanco; iderando el |

asignado a través del Presupueslo de Egresos del Estado o la Fuente de
Financiamiento corresy

5.- Requisitos.
Para los Grupos Sociales de Pequefios Productores Maya que quieran participar
en el Programa y ser Beneficiarios deberdn presentar de manera fisica, los
siguientes requisitos:
1. “"Modele de Acta de Integracién del Grupo Social® (Anexo 1 de las
presentes Reglas de Operacion), debidamente requisitada y firmada
por todas |as personas involucradas,

2. "Modelo de Solicitud de Apoyo en Especie” anexo 2 de las presentes
Reglas de Operacion, seleccionando el apanadeo “Ingreso al Programa”
En caso de que el Grupo Social haya sido beneficiario en &l ejercicio
fiscal anterior debera seleccionar el apartado “Continuidad en el
Programa” en este anexo y cumplir con los requisites sefalados en este
articula;

3. Copia de identificacion vigente con fotografia de cada una de las
personas que conforman el Grupo Social (credencial de elector,
pasaporte, licencia de conducir, carilla del servicio militar nacional,
credencial del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores);

4, Copla de la CURP de cada una de las personas que conforman el
Grupo Social (con fecha de expedicion maximo 90 dias anteriores a la
presentacian de |a solicitud de Apoyo en Especie), solo en caso de que
la Identificacion no lo contemple; v

5. En caso de guerer participar en la Modalidad Instalacion de Central
de Acopio portatiles equi debera p adicional copia de 1a
documentacion que garantice la certeza juridica del terreno donde se
asentara la Central de Acopio.

6.- Tipo y monto de apoyo.

El Programa consiste en el otorgamiento de Apoyos en Especie diferenciados
segun la categoria, con base en el presupuesto autorizado de  hasta
$35,180,034.00 (Son: Treinta y cinco millones ciento ochenta mil treinta y cuatro
pesos 00/100 M.M.), distribuidos entre: Categoria 1, Instalacién de Centrales
MNuevas, Se beneficiara hasta 2 \Grupos Sociales con un monto de hasta
$8,000,000.00 (Son: Ocho millones de pesus 00/100 M.N.) por cada ungo, y
Categoria 2, Mej lento de Ci les E Se ber iara hasta 3
Grupos Sociales con un monto da hasta $&,393,344.67 (Son: Seis millones
trescientos noventa y tres mil trescigntps cuarenta y cuatro pesos 67/100 MN.),
por cada uno. Cada categoria incluye acciones de capacitacion técnica y
vinculacion comercial

7.- Criterios de elegibilidad.

Los Grupos Sociales de Pequefios Produgtores Mayas interesados en participar
en el Programa deberdn de cumplir con log siguientes criterios de elegibilidad:

I. Integrarse como Grupo Social en etapa p
personas por Grupo Social) levantando el
Grupo Social” anexo 1 de las presentes Regla

a su constitucion legal (de 400
odelo de Acta de Integracion del
Operacion

Il. Que las personas integrantes del Grupo Socigl'gean Pequeos Productares
Mayas y que se dediquen a la produccion agri y puedan concentrar sus
productos antes de su distribucion,

abiten en el estado de
lecidas en las Zonds de

Il Que las personas integrantes del Grupo Social
Quintana Roo, preferentemente de las localidades est:
Atencién Priaritaria (ZAP); v

IV. Que las personas integrantes del Grupo Sacial sean mayores de 18 afios.

8.- Apertura y clerre de ventanillas. \

La presente convocatoria contard con una
2026, en diaz habiles. Los Grupos Social
programa “Aresanas del Bienestar” contaran U
registrarse y entregar sus requisitos completos

Horario de atencion: de 10:00 a 16:00 horas, dias

9.- Registro.
Todos los documentos solicitados deberdn ser exhil
captura de la informacian en el sisterma electrdnico est
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10.- Ubicacién de Ventanillas.

Chetumal:

Instalaciones del Instituto de Economia Social ¥y Solidaria
ubicadas en: Avenida Boulevard Bahla, numero 301, col. Centro,
entre Calle Rafael E. Melgar y Calle Emiliano Zapata, C.P, 77000,
Chetumal, Quintana Rog.

Cancin:
Instalaciones del Instituto de Economia Social y Solidaria
ubicadas en: Av. Palenque s/n entre avenida Xcaret y Coba, Plaza
Hollywood, primer pisn, C.P. 77505, Cancun, Quintana Roa,

11.- Difusién de Resultados.

Una vez recibidos los documentos, se difundirs el listado de folios de los
Grupos Sociales que resultaron beneficiados en &l sitio de la Secretaria
del Bi r en un periodo de hasta 15 dias
habiles al término de la vigencia de la Convocatoria,

12.- Informes.

Cualquier informacion o consulta adicional, sera atendida en horario de
10:00 a 16:00 horas, en los médulos de atencian establecidos en el
punto 10 de esta convocatoria.

13.-Transitorios.
Toda situacion no prevista en la presente convocatoria serd resuelta por

la Instancia Normativa de idad con lo establecido en las Reglas
de Operacion del Programa.

OTRAS DISPOSICIONES

Los datos personales de registro de los solicitantes seran
protegidos en los térmigos de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Plbfica, la Ley de Proteccidn de Datos
Personales en Posesion'\de Sujetos Obligados, ambas para el
Estado de Quintana Roo,\y,demas disposiciones aplicables.

‘En la Secretaria y el [ES
convocatoria son personale:
solicitantes”.

L, los tréamites pa
no lienen costo

articipar en la

“Este programa utiliza recur:
partido & interés politico. Que
distintos al desarrollo social. Qui
recursos de este programa debers)
conforme lo dispone la ley en la mat
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ANEXO 4. MODELO DE SUPERVISION

En la Localidad de , Municipio de en el
Estado de Quintana Roo, siendo las____horas del dia de de 20__ , se
encuentran reunidos . y personal del
IESSOL para llevar a cabo la supervision de

identificado con numero de registro Lo

anterior de conformidad con las Reglas de Operacion del Programa de "Cooperativismc; en
Centrales de Acopio Maya".
Observaciones con respecto a la supervision y comentarios generales: w

\

EIC. guien llevé a cabo la supervision, es personal del
IESSOL, y corroboré que la informacion del proyecto coincide,

POR EL IESSOL

Nombre, cargo y firma

“Este programa utiliza recursos pdbiicos ¥ es ajenc a cualguier partido e infends politico. Queda prohibide ef uso para fines distintos al
desarrollo social Quien haga uso indebida de los de este | deberd ser ¥ di fi alo dispone en
la Ley de la materia”

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO PARA ESPACIOS CORTOS DEL “ANEXO 4. MODELO DE SUPERVISIEMN DEL PROGRAMA

“COOPERATIVISMO EN CENTRALES DE ACOPIO MAYA™, EJERGICIO 2026.

La Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana Roo, a través de la Direccion General del Instituto de Economia Social y
de Quintana Roo, y el Departamento Juridico y Unidad de Transparencia, Acceso a la Infarmacion Plblica y Protaccidn de
infarma que s la respa del i de los datos p I bados de usted. los cuales serdn utilizados con la fi
a cabo la supervision del Programa, de conformidad con el articulo 39 de las Reglas de Operacion del Programa "Cooperativisma
de Acopio Maya®; publicadas en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo, el dia___ de del 2028; asumlendo la
cumplir con las medidas legales y de seguridad suficientes para proteger los datos personales que se hayan recabado. Para m
consulte nuestro Avise de Privacidad Integral en: hiips.isabien.qroo.gob.mxfavisos-de-privacidad-de-la-sebien/, en la seccion™Av
Privacidad”

Elabornd Supervist
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ANEXO 6.- MODELO DE SUSTITUCION DE PERSONA BENEFICIARIA

En siendo las horas del dia
del mes de de 20, en el domicilio
municipio de

del Estado de Quintana Roo, se|reunieron las
personas gque a continuacién se mencionan para hacer constar| que la C.

(Colocar situacion correspondiente)

, por lo tanto el G Social
propone a la persona C. quien cumple ton los

requisitos establecidos en las Reglas de Operacién, para gue la sustituya como i:\\te rante
del Grupo Social, comprometiéndose en términos de la normativa aplicable a cun‘){ell
el proyecto. \

A continuacién, firman los que intervienen mas dos testigos: \

. \
FIRMA DE ACEPTACION DE LA FIRMA DE LA NUEVA .
Representante Social Testigo \ 1
Nombre y firma Nembre y firma

*Los testigos deberan anexar una copia de su Identificacion oficial vigente.

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO PARA ESPACIOS CORTOS DEL “ANEXO 6. MODELO SUSTITUCIO
BENEFICIARIA” DEL PROGRAMA “COOPERATIVISMO EN CENTRALES DE ACOPIO MAYA™, EJERCIC!

La Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana Roo, a traviés de la Direccin General del Instituto de Economia Social y Sal
de Quintana Roo, y &l Departamente Juridico y Unidad de Transparencia, Acceso a l2 Informacian Publica v Proteccion de Dat
Infarma que es la responsable del tratamiento de |os datos personales recabados de usted, los cuales serdn utilizados con la finali
de legal en el pi de bajael P idn de una iaenel g de c idad con el
de las Reglas de Operacién del Programa “Cooperafivismo en Centrales de Acopio Maya®, publicadas en el Periddico Oficial del E:
Quintana Roo, el dia__ de del 2028, asumiends la cbligacion de cumplir con las medidas legales v de seguridad suficient]
proteger los dalos personales que se hayan recabado. Para mayor detalle, consulte nuestro Aviso de Privacidad Int
hitps:fisebien groo.gob.mx/avisos-de-privacidad-de-la-sebien/, en Ia seccion “Avisos de Privacidad”.

Elabord Supervisd
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