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1. Fundamento

El presente documento ampara su creacion en atenciéon Articulo 15, fraccion XXI de
los Lineamientos para la integracion y funcionamiento del Comité de Etica y
Prevencion de Conflicto de Interés de las Personas Servidoras Publicas de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo, en
adelante los lineamientos, respecto a las funciones del Comité de Etica y Prevencion
de Conflictos de Interés, en adelante COEPCI; el cual indica que se debera presentar
un informe de actividades en el mes de enero al titular de la dependencia o entidad
y a la Unidad, asi como al COCODI durante la primera sesion del ejercicio fiscal
siguiente.

Por tal motivo y de acuerdo al Plan de Trabajo 2025 aprobado en la 1° Sesion

Extraordinaria del COEPCI, asi como a las actividades y seguimiento surgidos en el
transcurso del gjercicio 2025 se presenta el presente informe.

2. Del Programa anual de Trabajo.

Durante la 1° Sesion Ordinaria, efectuada el 31 de enero de 2025, se presentd y
aprobd por unanimidad por las y los integrantes del Comité el PLAN ANUAL DE
TRABAJO 2025 DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE
INTERES 2024 - 2026 mismo que fue difundido internamente a todas las personas
servidoras publicas de la Secretaria de Bienestar (SEBIEN), la Agencia de Seguridad
Alimentaria (ASAQROQ) y el Instituto de Economia Social y Solidaria (IESSOL)

mediante el portal web institucional del COEPCI https.;/sebien.qroo.gob.mx/coepci,

publicado para su consulta y descarga a través del enlace electrénico
https;//sebien.qgroo.gob.mx/wp-content/uploads/2025/06/Plan_de_Trabajo_ COEPCI_2025_.pdf
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SDB/DSDB/DTIC/021/11/2025 de fecha 28 de febrero de 2025, a

Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno (SABGOB).

oo UNIDOS PARA
TRANSFORMAR
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
Oficio No. SDB/DSDB/DTIC/021/11/2025

Chetumal, Quintana Roo a 28 de febrero de 2025
Asunto: Plan de Trabajo 2025 COERCI SEBIEN

209111837 20%7{20%7

2025, Afio del 50 Aniversario de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo"

LIC. ALEJANDRA TZUC COOB
COORDINADORA DE SITUACION PATRIMONIAL DE LA
SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO

PRESENTE.

Estimada Lic. Alejandra Tzuc, con el gusto de presentarnos como nueva estructura del
Comité de Ftica y Prevencién de Conflictos de Interés de la Secretarfa de Bienestar,
SEBIEN y sus Organos Desconcentrados: la Agencia de Seguridad Alimentaria del
Estado de Quintana Roo, ASAQROO y el Instituto de Economia Social y Solidaria del
Estado de Quintana Roo, IESSOL, para la gestion 2024 - 2026 me permito hacer de su
conocimiento, que fuimos rnnrmm 1dos en proceso de seleccion durante el ltimo
a fecha y atendiendo al Articulo 15 Fraccion VI de los
aciéony ! uncionamiento del Comnité de Ltica y Prevencién
i s de Interés de las Personas Servidoras Pablicas de las Dependencias y
[ m'rh(‘:‘f le la Administracion Publica del Poder tjecutivo, le hacemos llegar el Plan

de Trabajo 2025 del COEPCI SEBIEN, ASAQROO e IEESOL, formulado en U.\mpn

1? Sesién Ordinaria el | o 31 de ener

forma, asi como aprobado durante
corrientes.

Dicho Plan de Trabajo consta de 11 fojas titiles, incluyendo la hoja de firmas de lo
integrantes del COLPCI SEBIEN, ASAQROO e IESSOL y se adjunta para lo que la

Unidad disponga.

Quedamos a la orden para cualquier informacién adicional al respec luyupmvn( h(]) la 0. e A
ocasion p ara envic rle un cordial saludo, o %« )
L o]
h &
ATENTAMENTE Ak

) 2 8 FEB, 2075

FERNANDO PEREA QUINTERO
RECIBIDO

! ,‘I Ot PECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNI
\ - % ‘lr W’I{L;IG!)E.N'H I)l L COMITE DE ETICAY PREVENCION DE CONFLICTOS DEMNVEREISDARTES
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_,u‘ DE LA SEBIEN, ASAQROO F IESSOI
M= e SediEw
» Bustamante Beltrdn - Secretario de Bienestar Abitbain Ovifon
amiro May Chan - Titular del Organo Interno de la SERIEN
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Asi mismo y en atencion Los Lineamientos, fue notificado mediante oficio numero
la Unidad

Coordinadora, representada por la Coordinacion de Situacidén Patrimonial de la
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a. Capacitaciones

En una constante labor de difusidon y promocién para la aplicacion de los Codigos
de Etica, de Conducta y sus reglas de integridad ahi descritas, se colaboré con
diferentes areasy programas de la SEBIEN para fomentar la toma de capacitaciones
en materia de Etica, Integridad, Transparencia y temas afines por parte de las
personas servidoras publicas de la SEBIEN, la ASAQROQO y el IESSOL.

Mediante difusion por medios de comunicacion interna y correos electronicos se
consolidd, en coordinacion con la Direccion Interinstitucional y su Programa
Quintanarroense de Cultura Institucional
(PQCI), asi como con el Organo Interno de
Control (OIC) de la SEBIEN, la platica
Toépicos de las responsabilidades de las
personas servidoras publicas, impartida e stbiz, e ASAQRGSY et EESOL

por el titular del OIC, el Mtro. Santiago
Ramiro May Chan.

Principio y Valores J

del servicio ptiblico

La platica se imparti6 de manera -5
presencial tanto en la zona sur como en la e

. . —|— Legalidad
zona norte los dias 23 de abril y 14 de mayo

... CONOCER Y APLICAR LAS NORMAS QUE RIGEN TUS FUNCIONES...

respectivamente.

Participa en la pléatica

Se tuvo una participacion efectiva de 41 L"E""_‘;‘:f;;:ig:i\",‘l’DN;::m‘l‘iE:
asistentes, correspondientes al 22% de la A
plantilla laboral de SEBIEN, ASAQROO E iR e R
IESSOL (RRH marzo 2025), abordando e

dudas y comentarios respecto a: Ingreso al (355) S iemac i oo
servicio p ubli co, lnstrumentos de No olvides visitar nuestro sitio, conbcenos, contactancs.
Rendicién de Cuentas, Faltas T\
Administrativas Graves y otros temas Rurn Emre mme o fmmees

relativos a la Ley de Responsabilidades
Administrativas.
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Asi mismoy en coordinacion con el Departamento de Recursos Humanos, se reforzo
la difusion de la importancia de la formacion efectiva en los temas Etica e Integridad
en el desempeno del servicio publico, para el aprovechamiento efectivo del material
disponible, tanto en el campus virtual del Servicio Publico de Carrera, como el del
Plan de Capacitacion de la SEBIEN.

Con ello, y con fecha de corte al 20 de enero de 2026, se cuenta en el COEPCI con la
recopilacion de constancias de al menos 110 personas servidoras publicas que
participaron en 56 cursos de diferentes temas, reforzando sus capacidades
operativas, administrativas y de formacioén personal, para su desempeno tanto en el
servicio publico como en su vida personal.
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CURSO PROGAMA PARTICIPANTES
GESTION DE EMOCIONES SEBIEN 1A ETAPA 77
PENSAMIENTO ESTRATEGICO SEBIEN 1A ETAPA 77
MARCO JURIDICO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA SEBIEN 1A ETAPA 76
NOM-035 FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL TRABAIO SEBIEN 1A ETAPA 76
DERECHO ADMINISTRATIVO SEBIEN 1A ETAPA 75
FUNCION PUBLICA EJECUTIVA SEBIEN 1A ETAPA 75
DIRECCION ESTRATEGICA EN ORGANIZACIONES PUBLICAS SEBIEN 1A ETAPA 74
DISENO E IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS SOCIALES SEBIEN 1A ETAPA 74
GESTION DE RECURSOS Y FONDOS EN LOS PROGRAMAS SOCIALES SEBIEN 1A ETAPA 75
GESTION EFICIENTE DE PROGRAMAS SOCIALES SEBIEN 1A ETAPA 74
HACIA UNA ADMINISTRACION PUBLICA EFICIENTE SEBIEN 1A ETAPA 74
NUEVAS TECNOLOGIAS PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA SEBIEN 2A ETAPA 52
10 HABILIDADES PARA LA VIDA SEBIEN 2A ETAPA 51
EL ROL DE LAS POLITICAS PUBLICAS EN LA MEJORA DE LA INCLUSION SEBIEN 2A ETAPA 51
ETICAY RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LOS PROGRAMAS SOCIALES SEBIEN 2A ETAPA 51
IDENTIFICAR EL SINDROME DE BURNOUT O AGOTAMIENTO LABORAL SEBIEN 2A ETAPA 51
INNOVACION GUBERNAMENTAL SEBIEN 2A ETAPA 51
VENTAJAS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA SEBIEN 2A ETAPA 51
GESTION DE ALIANZAS Y COOPERACION INTERINSTITUCIONAL SEBIEN 2A ETAPA 51
INDICADORES Y MONITOREO EN PROGRAMAS SOCIALES SEBIEN 2A ETAPA 50
DISENO E IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS SEBIEN 2A ETAPA 48
EL PODER DE LA MOTIVACION SEBIEN 2A ETAPA 30
PRESTACIONES LABORALES CAMPUS VIRTUAL 68
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE

DATOS PERSONALES CAMPUS VIRTUAL 66
CODIGO DE ETICA CON PERSPECTIVA DE GENERO DE LA

ADMINISTRACION PUBLICA DEL PODER EJECUTIVO CAMPUS VIRTUAL 63
RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LAS PERSONAS SERVIDORAS

PUBLICAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO CAMPUS VIRTUAL 62
POR UN QUINTANA ROO DE PAZ PARA LAS MUJERES CAMPUS VIRTUAL 61
SERVICIO PUBLICO CON PERSPECTIVA DE INCLUSION A PERSONAS CON

DISCAPACIDAD CAMPUS VIRTUAL 15
ATENCION DE CALIDAD A LA CIUDADANIA EN EL SERVICIO PUBLICO | CAMPUS VIRTUAL 10
CODIGO DE ETICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL PODER CAMPUS VIRTUAL 10
FUNDAMENTOS DE COMPUTACION CAMPUS VIRTUAL 8
DECLARACION DE SITUACION PATRIMONIAL Y DE INTERESES CAMPUS VIRTUAL 7
EXCEL BASICO CAMPUS VIRTUAL 7
ORTOGRAFIA BASICA CAMPUS VIRTUAL 4
PERSPECTIVA DE NINEZ Y ADOLESCENCIA UNA MIRADA ABIERTA A LA

MULTIDIMENSIONALIDAD CAMPUS VIRTUAL 4
EMISION DE CFDI DE NOMINA PARA ENTES PUBLICOS CAMPUS VIRTUAL 3
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE EJECUCION CAMPUS VIRTUAL 3
SUBSIDIO AL EMPLEO CAMPUS VIRTUAL 3
INTRODUCCION A LA MEJORA REGULATORIA CAMPUS VIRTUAL 2
INTRODUCCION A LA NOTIFICACION Y VERIFICACION FISCAL CAMPUS VIRTUAL 2
PRINCIPIO DE IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION CAMPUS VIRTUAL 2
RIESGOS DE TRABAIO CAMPUS VIRTUAL 2
ACCESO A LA INFORMACION, CLASIFICACION DE INFORMACION Y

VERSIONES PUBLICAS CAMPUS VIRTUAL 1
ATENCION DE CALIDAD A LA CIUDADANIA EN EL SERVICIO PUBLICO 11 CAMPUS VIRTUAL 1
COBRANZA DE CREDITOS FISCALES POR PARTE DE LAS ENTIDADES CAMPUS VIRTUAL 1
DERECHOS DE LAS MUJERES CAMPUS VIRTUAL 1
DETERMINACION DEL ISR DE LOS PAGOS EFECTUADOS POR CONCEPTO

DE SUELDOS CAMPUS VIRTUAL 1
IGUALDAD DE GENERO CAMPUS VIRTUAL 1
MODELO INTEGRAL DE ATENCION A VICTIMAS CAMPUS VIRTUAL 1
SERVICIOS DE LA CEAVEQROO CAMPUS VIRTUAL 1
VALIDACION DEL ISR PARTICIPABLE CAMPUS VIRTUAL 1
FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES PARA DETECTAR, ASISTIR Y

PROTEGER A VICTIMAS DE TRATA DE PERSONAS EN MEXICO, DIRIGIDO A

ENTIDADES DE GOBIERNO Y OSCS ONU - MIGRACION E-CAMPUS 4
DIPLOMADO PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS 2025 SHCP HACIENDA / EDUCACION FED. 2

SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y SERVICIOS Y EL MEJORAMIENTO DE
LAS REGULACIONES

2A JORNADA CAPACITACION CEMER

INDICADORES DE DESEMPENO DE LA GESTION PUBLICA

ILPES-CEPAL-SEFIPLAN

FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DEL PODER JUDICIAL EN
MATERIA DE TRATA DE PERSONAS DESDE UNA VISION INTEGRAL DE LOS
DERECHOS HUMANOS Y LA PERSPECTIVA DE GENERO - MEXICO

ONU - MIGRACION E-CAMPUS
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b. Difusién

La difusién de los Cédigos de Etica, de Conducta y sus COEPCI
Reglas de identidad se realizé mediante una campana e ey
digital, tanto por correo electréonico, asi como a través

del grupo de mensajeria instantdnea WhatsApp sty e g o L2
utilizado como medio de comunicacién interna en la cue rearon sleces mesane voscin

del personal de la SEBIEN, la ASAQROO y IEESOL.

SEBIEN, ASAQROO e IESSOL y el cual cuenta con mas
de 150 integrantes.

El COEPCI SEBIEN busca impulsar la integridad
de las y los servidores publicos de la SEBIEN,
- élé i)y it

La meta programada en el Plan de Trabajo fue de 40 et o G 5
difusiones para el ano 2025, logrando superarla con la
emision de 45 post electrénicos, dando a conocer a las
personas servidoras publicas temas como |la
presentacion misma del COEPCI, quiénes lo conforman
y cuales son los medios para enterarse de lo que dentro
del comité genere, asi como el medio de contacto para
atencion, comentarios, sugerencias o reportes que

pudieran requerir informar.

De la misma manera, se dio a conocer el procedimiento de Delaciones y sus
medios de presentacion, para reportar alguna inobservancia a los coédigos de ética
y/o conducta por parte de alguna persona servidora pUbica; el contenido de la Carta
Compromiso de cumplimiento al Coédigo de Etica y el seguimiento del avance en la
entrega de dicho documento al COEPCI por tarte del personal de las dependencias;
los Principios y Valores descritos en el Cédigo de Etica una de manera gréfica para
su sencillo consumo; invitaciones a diferentes cursos de capacitacion o talleres asi
COMO sU seguimiento de participacion.

Igualmente, y para formalizar la difusion, se compartieron por correo electronico y
oficio, los documentos del Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta de la SEBIEN, este
dltimo recién actualizado, validado por la Unidad Coordinadora de la SEGOB vy
publicado en el Peridodico Oficial del Estado el pasado 15 de septiembre de 2025.

Los artes de la difusion se pueden consultar en el portal institucional del COEPCI,
en su seccion Difusion

https://sebien.groo.gob.mx/coepci

Pagina | 8
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c. Portal Web
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Programas Presupuestarios 2024

:Que es el COEPCI?

El Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretaria Bienestar, de la Agencia de Seguridad Alimentaria y del Instituto de Economia
Social y Solidaria de Quintana Roo, es un cuerpo colegiado de servidores publicos de diferentes niveles jerarquicos, elegidos democraticamente por los
integrantes de estas entidades gubernamentales, cuya finalidad es promover la ética y la integridad publica, para lograr una mejora constante del clima y
cultura organizacional, dar tratamiento a los sefialamientos por desviaciones al Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de
Quintana Roo, al Cédigo de Conducta de la SEBIEN, la ASAQROO y el IEESOL, a las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcién Publica y demas
lineamientos o protocolos y, resolver respecto a las consultas por posibles conflicto de interés, impulsando la integridad de los servidores publicos e
implementado acciones permanentes que fortalezcan su comportamiento ético durante el desempefo de sus empleos, cargos o comisiones

Principales Funciones

¢ Enriquecer y Validar la propuesta del Codigo de Conducta, armonizarlo a la Institucion y presentarlo a la persona titular para su aprobacion.

o Establecer, difundir y operar lineas de atencion a los senalamientos por incumplimiento a los Cédigos de Etica, de Consulta y Lineamientos especificos o
protocolos en materia de ética e integridad para el ejercicio de la funcion publica

* Fungir como 6rgano de consulta y asesoria especializada en asuntos relacionados con las observacion y aplicacion del Cédigo de Etica, de las Reglas de
Integridad y del Cédigo de Conducta

¢ Difundir y Promover los Contenidos del Cédigo de Etica, de las Reglas de Integridad y del Cédigo de Conducta

La plataforma informativa oficial del COEPCI fue desarrollada en este ejercicio 2025
y se fue actualizando a lo largo del ano, para poner a disposicion del personal de
SEBIEN, ASAQROO e IESSOL las herramientas de consulta y participacion entre
guienes integran las dependencias y el COEPCI.

El portal cuenta con las Secciones ¢Qué es el COEPCI?, detallando sus principales
funciones; Estructura del COEPCI con fotografia de cada integrante para su
identificacién y conocimiento del todo el personal; Delaciones, indicando los
medios para su presentacion; Buzon COEPCI, indicando el correo electrénico para
recibir notificaciones; Carta Compromiso (al cdédigo de Etica) en un video de
autolectura para como herramienta de apoyo; Carta compromiso de
cumplimiento al Cédigo de Conducta, con un link de generaciéon individual del
documento y una herramienta de consulta publica de avance de entrega por
nombre de persona servidora publica; Sesiones, con documentos soporte de las
sesiones ordinarias y extraordinarias del Comité; Difusion, que muestra en un
carrusel de imagenes los posts y contenidos electronicos compartidos a lo largo del
ano; Profesionalizacion; también un cuadro de consulta para conocer la listas de
cursos o talleres en que las personas servidoras publicas de la SEBIEN, ASAQROO e
IESSOL han participado; y finalmente la seccion Documentacion, para descargar
los documentos, informes y demas que el COEPCI requiera poner a disposicion.

Pagina |9
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d. Sesiones ordinarias y extraordinarias

De acuerdo al Plan de Trabajo Anual se programaron 3 Sesiones Ordinarias mismas
gue se llevaron a cabo en las siguientes fechas:

1%, Sesién 31de enero de 2025
2° Sesién 20 de junio de 2025
32 Sesién 10 diciembre de 2025

Todas llevadas a cabo sin contratiempo alguno, con orden del dia de atencion a:
Verificacion del quorum, Lectura y aprobacién del orden del dia, Seguimiento a
acuerdos de sesiones anteriores y Asuntos Generales. Con la excepcion de la 1°
Sesion Ordinaria en la que se incluyo la aprobacion del Plan de Trabajo 2025.

Adicionalmente, en este ejercicio se llevaron a cabo 8 Sesiones Extraordinarias, cada
una para la presentacion, valoracion y aprobacion colegiada de las acciones llevadas
a cabo como Comité. Dichas sesiones fueron efectuadas de acuerdo a la siguiente.
lista:

1. Sesion 22/ ene Tema: Plan de trabajo anual
2°Sesion 28 /feb Tema: Nuevo integrante / Formato de Delaciones
32Sesion 09/ may Tema: Oficio a RRHH para nuevos ingresos

4® Sesién 30 /jun Tema: Nueva integrante / Autodiagnédstico para actualizacion
del Anteproyecto Cédigo de Conducta

52, Sesién 07 /ago Tema: Encuesta electrénica para autodiagnostico

6° Sesion 28/ ago Tema: Aprobacion SABGOB de Codigo de Conducta 2024 y
Apertura de buzones de autodiagnodstico

7% Sesién 24 /sep Tema: Delacion

82 Sesion 02/ dic Tema: Presentacion de resultados del autodiagnostico y
Seguimiento a Delacion

Las actas correspondientes a cada una de las sesiones son de caracter publicoy se
encuentran en el portan institucional del COEPCI en su apartado Sesiones
https.//sebien.qroo.gob.mx/coepci
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3. Sequimiento a Delaciones

Se recibidé una (1) Delacion en el mes de agosto, relacionada a un presunto acto de
discriminacion / violencia de género.

Se dio atencién de acuerdo a Los Lineamientos, nombrando una comision para
atender de manera directa el caso, compartiendo con el total de integrantes del
COEPCI la informacién y avances, llegando a una resolucion final dentro de los
tiempos que Los Lineamientos marcan.

26-ago

Recepcion
de Delacién

03-sept
NOtiﬁcaCién a 72. Sesion Extraordinaria

Integrantes
COEPCI para Probgb!e
Calificacién Pl o Incumplimiento

(max 60 dias habiles
para conclusion)

LG 26-sept

(Dia 2)

14-oct 02-dic

(Dia 12) (Dia 46)

Entrevista
presunto
agresor

Entrevista Resolucién

persona
denunciante 8 SE

(max. 20 dias habiles)

Fecha Asunto Denunciante Localidad Estatus
CONCLUIDA.
Delaciéon Se emitié resolucion durante la
26-AGO- . P.res.untg, Canciin, Benito 87 sesidon ex.tr.aordlnarla de
discriminacién / S.D.L. . fecha 2 de diciembre; y con
2025 . . Judrez . .
violencia de fecha 5 del mismo mes se dio
género conocimiento a las partes
involucradas.

Pagina | 1
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4. Otros

Durante el 2025y por primera ocasion en la Dependencia, se llevo a cabo un ejercicio
de autodiagndstico mediante una encuesta de Clima Organizacional, en la que se
convoco a todo el personal de la SEBIEN, la ASAQROO y el IESSOL a ejercer su
participacion libre, dinamica y andnima respecto a su percepcion particular de la
situacion del clima laboral donde desempana su cargo en el servicio publico.

Esta actividad surge como un acuerdo de la 4% Sesion Extraordinaria del Comité
llevada a cabo el dia 30 de junio de 2025 y para la actualizacion del entonces
Anteproyecto Codigo de Conducta de la Secretaria de Bienestar, presentado en
marzo de 2024 y con estatus a esa fecha de En Revision, al identificar algunos
aspectos de mejora del documento, por lo que se propuso el autodiagndstico para
contar con informacion emanada directamente del personal adscrito a nuestras
entidades, como fuente principal para enriquecer nuestro Cédigo de Conducta.

Se llevo a cabo del 28 de Julio al 8 de agosto, mediante un cuestionario fisico y
electronico puesto a disposicion, los primeros, mediante buzones ubicados en el
interior de las dependencias, y el segundo mediante una plataforma en Internet de
diseno propio de al SEBIEN y para captura en linea.

Al final del proceso, se obtuvo la recopilacion de 130 cuestionarios, numero que
representa el 67% de la plantilla laboral de la dependencia y sus institutos al cierre
del mes de agosto.

Cancun, Quintana Roo, enero 31 de 2026

Integrantes COEPCI 2024-2026 de la Secretaria de Bienestar

C. Fernando Perea Quintero Presidente

C. Goretti Cab Cano Secretaria Ejecutiva
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