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UINTANA SEBIEN

UNIDOS PARA SECRETARIA DE
TMNEFSIIIIHR ) : BIENESTAR
zaz2|3m27

MTRO. LUIS PABLO BUSTAMANTE BELTRAN, SECRETARIO DE BIENESTAR DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS
ARTICULOS 13 FRACCION VIl DE LA LEY DE DISCIPLINA FINANCIERA DE LAS
ENTIDADES FEDERATIVAS Y LOS MUNICIPIOS; 3, 4,19 FRACCION Iil, 30 FRACCION
VI 'Y 32 FRACCIONES I, V, VIl Y XXXI DE LA LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO; 4 FRACCION XVI12,
21 Y 22 FRACCION XVIl DE LA LEY PARA EL DESARROLLO SOCIAL DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO; 33 FRACCIONES IV Y VII, ¥ 105 DEL REGLAMENTO DE LA LEY
PARA EL DESARROLLO SOCIAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO; ASi COMO POR
LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 4 Y 11 FRACCION IV DEL REGLAMENTO
INTERIOR VIGENTE DE ESTA INSTITUCION.

CONSIDERANDO

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en el articulo 1° que,
todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en dicha normativa, los
Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte y, a su vez, todas las
autoridades estatales, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

Que todos los programas que implemente y opere el Poder Ejecutivo, por conducto de sus
dependencias y entidades, asi como los municipios y érganos auténomos, que promuevan
el ejercicio de los derechos sociales sefalados en el articulo 12 de la Ley para el Desarrollo
Social del Estado de Quintana Roo, se consideraran como de desarrollo social. De igual |
forma, los fondos, recursos, partidas, rubros o presupuestos, cuyo fin sea generar desarrollo

social y garantizar el cumplimiento de los derechos sociales en el Estado, se entenderan / 1
como de desarrollo social, conforme lo establecido en el articulo 14 de la misma Ley.

Que de coniformidad con el articulo 2 de la Ley de Fomento a las Actividades Realizadas
por las Organizaciones Civiles para el Estado de Quintana Roo, se consideran actividades
de Desarrollo Social las que realicen en el estado de Quintana Roo, sin animo de lucro, en
beneficio de terceros, con sentido de corresponsabilidad y transparencia, sin fines religiosos
o politico partidistas y, bajo principios de solidaridad, filantropia y asistencia social, las
organizaciones constituidas conforme a las leyes mexicanas, cualquiera que sea la forma
juridica que adopten.

|
Que la diversidad de OSC comprometidas con un trabajo corresponsable para el desarrollo [
social, con diversos niveles de profesionalizacion, hace pertinente la existencia de | ;“;
programas de fomento a la coinversién para contribuir a fortalecer sus capacidades, |/ |

conocimientos y modelos de interaccién social, promover las condiciones institucionaie%/ j

¢\ UNIDQS PARA
'(\TRANSFORMAR :
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que coadyuven al fortalecimiento del trabajo de las mismas, a fin de propiciar un mayor
profesionalismo e impacto en su quehacer, buscando formas creativas de
aprovechar, transparentar y hacer eficiente el uso de los recursos publicos.

Que con elfin de garantizar la igualdad de oportunidades de las personas de nuestro estado
y de contribuir en el desarrollo humano de sus familias, se fortalecen los lazos y
compromisos construidos entre la sociedad y el gobierno bajo el Nuevo Acuerdo por el
Bienestar y Desarrollo de Quintana Roo, mediante el cual resulta fundamental atender las
necesidades de los sectores mas vulnerables del estado, a través del impulso de politicas
Yy programas que permitan reducir las brechas de desigualdad.

Que, en este marco, los entes plblicos que en su presupuesto aprobado contemplen
recursos para el otorgamiento de ayudas sociales y subsidios para beneficiar a la poblacién

deberan publicar en el Periddico Oficial del Estado las Reglas de Operacién de los
programas de desarrollo social.

Que en las presentes Reglas de Operacién se debera dar continuidad a la identificacién de
la poblacién objetivo que ain no haya sido atendida, el propésito o destino principal y la
temporalidad del otorgamiento de las ayudas sociales y subsidios, asi como los
mecanismos para su distribucion, operacién y administracion deberan garantizar que los
recursos se entreguen a la poblacién objetivo y reduzcan los gastos administrativos del
Programa correspondiente, por lo gue tengo a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL
PROGRAMA “UNIDOS PARA TRANSFORMAR”.

PRIMERO. El presente Acuerdo tiene por objeto dar a conocer el documento normativo
mediante el cual se establecen aspectos técnicos y operatives del Programa “Unidos para
Transformar”, con el propésito de ordenar y coordinar sus actividades, logrando con ello los
niveles esperados de eficacia, eficiencia, equidad y transparencia.

SEGUNDO. La Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana Roo, en uso de las
atribuciones conferidas por la Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo,
asi como los demas instrumentos juridicos aplicables en la materia, pone a disposicién de
la ciudadania las presente Reglas de Operacion del Programa “Unidos para Transformar’.

TERCERO. Para los efectos de las presentes Reglas se entendera por:

Apoyo: Se refiere al apoyo econémico que se otorga para el desarrollo de los
Proyectos;

Il.  Consejo: El Consejo para el Fortalecimiento de las Organizaciones de la Sociedad |
Ciwvil;
lll.  Convenio de Concertacion: Instrumento juridico signado entre la Secretaria de

Bienestar y la OSC, en el cual se establecen compromisos y obligaciones de ambas |

2/,
S
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XX.

partes, con la finalidad de que se especifiquen las actividades gue realizaran en la
implementacién del Programa de conformidad con las Reglas de Operacion;
Convocatoria: Documenio en el cual se invila a participar a las personas
interesadas a que se registren en el Programa;

Expediente: Carpeta que entregara cada OSC a la Instancia Ejecutora para su
participacion en el Programa;

Financiamiento: Recurso econémico previsto en el presupuesto de egresos del
Gobierno del Estado que servira para la implementacion del Programa;
Identificacion Oficial: Documento oficial vigente con fotografia, expedido por
autoridad publica competente en los Estados Unidos Mexicanos:

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Instancia Ejecutora: Se refiere a la Subsecretaria de Desarrollo Humana de la
Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana Roo.

Instancia Normativa: La Secretarfa, a través de la Subsecretaria de Desarrollo
Humano, quien serd responsable de verificar el cumplimiento de las presentes
Reglas de Operacion, asi como de la normatividad aplicable en la materia.

OSC: En singular o plural, es la Organizacién de la Sociedad Civil que realiza
actividades de desarrollo social en el estado de Quintana Roo, que esta legalmente
constituida y que se encuentra activa en el Registro Estatal de Organizaciones,
coordinado por la Secretaria de Bienestar.

Padron de Beneficiarios: Relacién oficial de las Personas Beneficiarias del
Programa;

Participante: Personas integrantes de una comunidad que asistan a las actividades
desarrolladas en el Plan de Trabajo presentado por las OSC, con la finalidad de
fortalecer sus capacidades socioculturales y habilidades:;

Personas Beneficiarias: Personas que han recibido beneficios derivados de la
ejecucion de los Planes de Trabajo dentro del Programa;

Plan de Trabajo: Documento que presentan y ejecutan las OSC, mismo que incluye
una propuesta econémica, técnica y social, en el que se describen las acciones a
ejecutar para la operacién del Programa;

Programa: El Programa “Unidos para Transformar”;

Proyecto Beneficiado: Son los Planes de Trabajo que hayan sido seleccionados
por el Consejo y que reciben el Apoyo;

Reglas de Operacion: El presente documente normativo que regula la ejecucion
del Programa;

Secretaria: Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana Rao; y

Zonas de Atencion Prioritaria: Son los pueblos y comunidades indigenas, asi
como las regiones, municipios, localidades y &reas cuya poblacién registra
condiciones de vida por debajo de los niveles minimos de bienestar, indicativos de
la existencia de marcadas insuficiencias y rezagos en el ejercicio de los derechos
sociales establecidos en la Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana
Roo.
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CAPITULO |
DATOS GENERALES DEL PROGRAMA

SECCION |
MODALIDADES DEL PROGRAMA

Articulo 1.- El presente Programa estara conformado por una modalidad, misma gue se
efectuara mediante la entrega de un Apoyo a la OSC, correspondiente a un 10% hasta un
40% del presupuesto presentado en su Plan de Trabajo, sin que pueda exceder de un
monto de $400,000.00 (Son: Guatracientos mil pesos 00/100 M.N.), mismo que sera para
uso exclusivo de la implementacién del Plan de Trabajo validado por el Consejo.

SECCION Il A
FOLIO E IDENTIFICACION PROGRAMATICA Y PRESUPUESTAL DEL PROGRAMA

Articulo 2.- Que con base al Decreto Nimero 198 publicado en el Periadico Oficial del

Estado, con fecha 18 de diciembre de 2025, en el que se aprueba el Presupuesto de !
Egresos del Estado de Quintana Roo para el ejercicio fiscal 2026, donde se aprueban
erogaciones para la Secretaria de Bienestar, en especifico para el Programa “Unidos para \
Transformar” con el recurso autorizado por un monto de $ 16,000,000.00 (Son: Dieciséis ) '
millones pesos 00/100 M.NJ), con Clave(s) Presupuestal
21111.18.1.18.2432.5024C0100000.05-001.44501.1.1.01.25.001, cuya Clave del
Programa Presupuestario: S028 - Unidos para Transformar. registrado en la estructura
programatica de la Secretaria bajo el nombre del Programa *Unidos para Transformar”.

SECCION Il
ALINEACION DEL PROGRAMA CON LA ACTUALIZACION DEL PLAN ESTATAL DE
DESARROLLO 2023 - 2027 DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Articulo 3.- El presente programa se encuentra alineado a la Actualizacion del Plan Estatal
de Desarrollo 2023-2027 y a la Estructura Programatica de la Secretaria, de acuerdo a lo
siguiente:

Programa con numero de folio y nombre: S028 - Unidos para Transformar.
Modalidad de Apoyo: Econémico.

c. Poblacion Beneficiaria: OSC inscritas en el Registro de Organizaciones Civiles
del Estado de Quintana Roo que busquen llevar a cabo acciones que favorezcan el 74
desarrollo social de las personas que habitan el Estado, a fin de construir una cultura |
de paz a través de actividades para desarrollar o fortalecer capacidades y adqumr '
herramientas individuales y comunitarias del Estado de Quintana Roo. /

/_,_.
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d. Ubicacién Geografica: El Programa tendrd cobertura Estatal, en los once
municipios gue conforman el estado de Quintana Roo, acorde al presupuesto
asignado al Programa.

e. Eje de Alineacion: Eje 1: Bienestar Social y Calidad de Vida.
f. Programa: 1.1 Bienestar Social.

g. Linea de Accién: 1.1.1.1. Impulsar, coordinar y supervisar el desarrollo de
proyectos sociales ejecutados en colaboracién y en coinversién con las
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) del estado de Quintana Roo y que
abonan al desarrollo social, al bienestar comunitario ¥ que contribuyan a elevar la
calidad de vida de las nifias, mujeres y poblacion en situacién de vulnerabilidad.

h. Dependencia o Unidad Responsable: 2432 - Direccién de Desarrollo Comunitario.
i. Dependencias Relacionadas: U.R. 2208.- Subsecretaria de Desarrollo Humano.
j. Direccion Normativa: 2432.- Direccidn de Desarrollo Comunitario.

k. Partida del Gasto: 44501 .- Ayudas sociales a instituciones sin fines de lucro.
l. Objetivo: 10.- Reduccion de la Desigualdad.
m. Meta: 10.3.- Garantizar la igualdad de oportunidades.

CAPITULO Il
DEL OBJETO DEL PROGRAMA

Articulo 4.- El objeto del Programa consiste en impulsar la coinversién para la ejecucién
de Planes de Trabajo propuestos por las OSC que realizan actividades de desarrollo social
en el estado de Quintana Roo, mejorando la calidad de vida y el pleno ejercicio de los
derechos humanos de las personas en condicion de pobreza, vulnerabilidad y
marginacion.
CAPITULO Il
DEFINICION DEL PROGRAMA

Articulo 5.- El presente Programa busca contribuir al incremento y desarrollo de las
capacidades de las OSC que coadyuvan con acciones encaminadas a la disminucion del
rezago econdmico, social y situacional de los diversos sectores de la poblacion para el
mejoramiento en su calidad de vida, a través del otorgamiento de recursos econémicos y
capacitaciones para su profesionalizacién.
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CAPITULO IV
DIAGNOSTICO DEL PROGRAMA

SECCION |
ANTECEDENTES

Articulo 6.- De acuerdo al reporte emitido por el INEGI, la contribucién de las instituciones
sin fines de lucro a la economia nacional aumentd a 3.1% en 2023, en comparacion con el
3% reportado en el afio 2020 y el 2.9% registrado en 2021.

De acuerdo con el “indice de Sostenibilidad de las OSC”, publicado por el Centro de
Investigacion y Estudios Sobre Saciedad Civil (CIESC) el nimero de acciones de fomento
econémico que reporta la cuenta pulblica del afio 2022 respecto de organizaciones de
sociedad civil es muy bajo. Este reporte, publicado por el Gobierno de México durante el
ano 2022, indica que fueron realizadas 16,270 acciones de fomento, de las cuales
solamente 161 de estas acciones (menos del 1%) fueron acciones de apoyo econdmico’.

A partir del afio 2019 y hasta el afio 2022, las actividades que realizan las OSC hap venido
registrando un deterioro. Esto se puede afirmar toda vez que podemos tomar como
indicador la reduccion en el nimero de OSC activas en el Registro Federal de las OSC
(RFOSC) pues solamente el 17% de las 44 mil organizaciones registradas mantienen el
estatus activo.

Aunado a lo anterior, es importante reconocer la labor que las OSC realizan a favor de los
sectores menos favorecidos de la sociedad, por lo que implementar politicas piblicas para
fomentar su participacién en acciones encaminadas al desarrollo social debe ser una
prioridad. En este sentido, la creacion de un programa de coinversion para organizaciones
de la sociedad civil no solo permite fortalecer su capacidad operativa, sino también
garantizar la sostenibilidad de sus proyectos e impulsar la innovacién social en territorios
con altos niveles de vulnerabilidad, con el objetivo de maximizar el impacto social y
promover una colaboracion efectiva entre el gobierno y la sociedad civil.

Esta colaboracion, se vuelve estratégica para la atencion a la poblacién, ya que de acuerdo
con los resultados publicados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) sobre medicion de la pobreza multidimensional correspondiente a 2024, el Estado
de Quintana Roo tuvo un incremento en el indicador de poblacién vulnerable por carencias
sociales al pasar de 35.7% en 2022 a 38.5% en 2024, lo que equivale a 736.285 personas
en esta condicin en el Estado.?

! México: 2022 Indice de Sostenibilidad de las Organizaciones de la Sociedad Civil. 5 Edicion 2023. P. 7 hitps:/iciesc.org mxwp-
contentiuploads/202310/CSOS! 2022 Espanol.pdf

? INEGI. Pobreza Multidimencional 2024 por Entidad Federativa, hitps:www.ineqi.org. mus riollosocialipmitabulados

10_/
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Por otra parte, con fundamento en el Acuerdo de la Comisién Intersecretarial del Sistema
Penitenciario y de Justicia Penal para Adolescentes de 30 de agosto de 2024, del que esta
Secretaria forma parte, se establecit que las dependencias integrantes deberan considerar
dentro de sus proyectos de egresos y presupuestos 2025, recursos suficientes para llevar
a cabo acciones dentro de los Centros Penitenciarios del Estado, a fin de favorecer la
reinsercion social y el acceso a derechos que se establecen en la Constitucién y en los
tratados internacionales en materia de Derechos Humanos. Es por ello que desde el afio
2025, a traves del Programa Unidos para Transformar se destinaron recursos para que las
OSC del Estado de Quintana Roo brinden atencién a la poblacién privada de libertad,
participando activamente con planes de trabajo encaminados a mejorar sus condiciones de
vida para favorecer su reinsercién social.

En ese sentido, de acuerdo con el Censo Nacional de Sistemas Penitenciarios 2024 (INEGI)
al clerre de 2023, habfa un total de 3,666 personas privadas de la libertad en Quintana Roo,
repartidas en los centros penitenciarios de Chetumal, Cancin, Cozumel y Playa del
Carmen. De ese total, 3,470 eran hombres y 196 mujeres, por lo que estas personas
también seran beneficiadas con las iniciativas de las OSC.

En este orden de ideas, es importante sefialar que el presente Programa busca el
crecimiento mediante mecanismos de politicas de desarrolio social que incorporen
plenamente a las personas, grupos y sectores de la sociedad, agentes culturales, regiones
y comunidades para lograr el desenvolvimiento integral y sustentable de sus capacidades,
de su calidad de vida y la creacién de oportunidades sociales que contribuyan a erradicar
la desigualdad y propicien el bienestar social entre la poblacién quintanarroense.

Por lo anterior, es de suma importancia impulsar y promover acciones para acercar
programas que garanticen el acceso a los apoyos o servicios sociales, en beneficio de
las y los habitantes de zonas urbanas y rurales con mayor indice de pobreza y desventaja
social.

Pertinencia: El presente Programa inicid su ejecucién durante el ejercicio fiscal 2023
beneficiando 26 OSC, aumentando a 35 durante 2024, y a 41 en 2025; quienes cumplieron
con los requisitos establecidos en las Reglas de Operacion y la Convocatoria del Programa,
sus planes de trabajo fueron evaluados y aprobados por el Consejo, logrando dotar de
habilidades y nuevas capacidades a aproximadamente 13,890 personas en los tltimos dos
anos.

Para el presente ejercicio fiscal, el Programa tiene como objetivo implementar planes de
trabajo que promuevan y protejan los derechos humanos, fortaleciendo las capacidades
individuales y colectivas de las personas y sus comunidades. Estas acciones estaran
orientadas a fomentar el autoempleo, impulsar la mejora de la economia familiar y generar
condiciones de vida dignas. Asimismo, se buscara reducir conductas antisociales mediante
la promocion de actividades educativas, recreativas y sociales que fortalezcan la cohesian
comunitaria, la inclusion y el acceso equitativo a oportunidades de desarrollo.
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Descripcion de la Légica de Intervencion: Partiendo del “Arbol de Problemas” y de
acuerdo con las estimaciones del INEGI respecto a los resultados de la medicion de la
pobreza multidimensional correspondiente a 2024% respecto a los indicadores de carencia
social, no se cuenta con el acercamiento de programas sociales que contribuyan a la
igualdad de oportunidades, que garanticen el acceso a los servicios sociales basicos y de
calidad para un bienestar social, por ello, las causas centrales respecto a estas condiciones

generan una desventaja y desigualdad que limita el desarrollo social y educativo de las
comunidades.

Estado Actual: De acuerdo con el Registro Estatal de Organizaciones Civiles en Quintana
Roo, en 2023 se encontraban registradas un total de 128 OSC; sin embargo, con la

implementacién y seguimiento del presente programa, dicho registro ha aumentado a un
total de 183 OSC en la actualidad.

SECCION Il
PROBLEMAS, CARENCIAS O NECESIDAD SOCIAL h

Articulo 7.- El incremento de la poblacién vulnerable por carencias sociales ha generado
una extensa demanda de necesidades sociales, lo que hace imposible que una sola
instancia, atienda por si sola las distintas problematicas existentes. \ |

|
En este sentido, el Gobierno del Estado, a través de la Secretaria de Bienestar de Quintana \-
Roo ha implementado, como una politica ptblica el Programa “Unidos para Transformar”
con la intencién de contar con la participacion de éstas OSC, en la implementacién y \
ejecucién de sus Planes de Trabajo para contribuir a reducir la poblacién vulnerable por |
carencias sociales, considerando que, en buena medida las OSC se presentan como una \

opcion viable para solucionar en pequefia y mediana escala los problemas de los grupos
sociales mas necesitados. \

Transversalidad. Acorde a la Actualizacién Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, la
Secretaria durante el desarrollo de la operatividad del Programa, ponderard la
transversalidad con Organismos Descentralizados y Dependencias de los tres niveles de
Gaobierno, través de los cuales se generan alianzas en concordancia con lo establecido en
las presentes Reglas de Operacion.

El programa Unidos para Transformar se desarrolla con un enfoque transversal de
derechos, que prioriza la dignidad humana, la equidad, la inclusién y la no discriminacién,
con especial atencién a grupos histéricamente en situacién de vulnerabilidad, tales como
nifias, nifios, adolescentes, mujeres, personas adultas mayores, personas con /1
discapacidad, pueblos originarios y comunidades rurales. [ / [

3 INEGI. Medicién de |a pobreza multidimensional correspondiente 2024, hiips:/www.in
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A traveés del mecanismo de coinversion con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), el
programa impulsa iniciativas que promuevan el acceso efectivo a los derechos sociales,
econdmicos, culturales y ambientales, fortaleciendo el tejido social y el capital comunitario.
Se reconoce el papel fundamental de las OSC como actores estratégicos en la

implementacion de politicas plublicas, al generar soluciones innovadoras, contextualizadas
y sostenibles desde y para los territorios.

Este enfoque integra la perspectiva de género, el desarrollo sostenible, la interculturalidad
y la cohesién social como ejes rectores de la intervencién, asegurando que los proyectos
apoyados contribuyan a reducir las brechas de desigualdad, promover la participacion

ciudadana y fortalecer las capacidades organizativas y comunitarias para el ejercicio pleno
de los derechos.

Articulo 8.- La Instancia Ejecutora es la responsable de la recoleccién, procesamiento,
resguardo y analisis de la infarmacién de las OSC, ya sea en lo individual o en lo colectivo,
que decidan participar en este programa. Esta informacion es necesaria para identificar a
aquellas que cumplen con los criterios de elegibilidad y requisitos del Programa. La
metodologia de focalizacién para identificacion de las Personas Beneficiarias, en su caso,
se adecuara de conformidad a lo sefialado en las presentes Reglas de Operacion

SECCION 1l
MATRIZ DEL MARCO LOGICO

Articulo 9.- Los indicadores que darén seguimiento y reporte de los resultados de este
Programa, estan considerados en la estructura programatica de la Instancia Normativa,
basada en la Matriz de Marco Légico (MML) e instrumentada con la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR), siendo éstos los siguientes:

Programa Presupuestario: S028 - Unidos para Transformar.

F - Contribuir al fortalecimiento de las Organizaciones de la Sociedad Givil a través del
financiamiento en coinversién, incrementando su capacidad de atencién y mejorando el
acceso a servicios, recursos y oportunidades de las y los quintanarroenses en situacion
de pobreza, vulnerabilidad, y personas privadas de libertad para que eleven su calidad
de vida.

PEDO111. Poblacion en Situacion de Pobreza.

F.P - Las OSC participan activamente para gue las personas en situacion de pobreza y
vulnerabilidad del estado de Quintana Roo cuenten con el acercamiento a proyectos,
sociales que contribuyen a la igualdad de oportunidades, garantizando el acceso a los
servicios sociales basicos y de calidad para un bienestar social |

0103101. Poblacién Vulnerable por Carencias Sociales. !

C01 - Apoyo a OSC para ejecutar el plan de trabajo (proyecto), entregado
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11185028C01 - Porcentaje de Apoyos Entregados a OSC.
CO01.A01 - Dispersién de recursos econémicos a organizaciones de |la sociedad civil
para ejecutar el plan de trabajo (proyecta)

11185028C01A01 - Total de Dispersiones Realizadas a Organizaciones de la Sociedad
Civil (OSC).

CAPITULO V
DEL OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

SECCION |
DEL OBJETIVO GENERAL

Articulo 10.- El presente Programa tiene como objetivo general, fomentar la participacién
activa de las OSC mediante el otorgamiento de apoyos econdmicos en un sistema de

coinversion para la ejecucion de Planes de Trabajo orientados a fortalecer las capacidades
socioculturales y habilidades de las personas en condicion de pobreza, vulnerabilidad,
marginacion y de Zonas de Atencién Prioritaria, con el fin de impulsar la economia, la
educacion, la reconstruccion del tejido social y la promocién de una cultura de paz.

SECCION Ii
DEL OBJETIVO ESPECIFICO

Articulo 11.- El Programa tendra como objetivo especifico:
l.

Otorgar un apoyo economico a las OSC en un sistema de coinversion, para la

ejecucion de Planes de Trabajo en beneficio de las personas en condicién de
pobreza, vulnerabilidad, marginacién y de Zonas de Atencién Prioritaria;

CAPITULO VI
LINEAMIENTOS GENERALES

SECCION |
COBERTURA

Articulo 12.- El Programa tendra una cobertura estatal, acorde al presupuesto asignado al

mismo, en aras de garantizar una cobertura equitativa en la entrega del Apoyo del
Programa, se tomara como referencia el enfoque del Plan de Trabajo.

14|
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SECCION Il
DE LA POBLACION POTENCIAL Y POBLACION OBJETIVO

Articulo 13.- La poblacién potencial del Programa estd integrada por las 185
organizaciones de la sociedad civil inscritas en el Registro de Organizaciones Civiles del
Estado, a través de la Secretaria de Bienestar, las cuales se encuentran legalmente
constituidas en el Estado de Quintana Roo. Dichas organizaciones realizan actividades de
desarrollo social para la atencién de Ia poblacién en situacion de pobreza en el Estado, que
de acuerdo con el “Informe de Pobreza y Evaluacién 2022 Quintana Roo" realizado
conforme a la metodologia establecida por el CONEVAL y asumida por el INEGI desde el
17 de julio de 2025, en 2020 eran 892,875 personas; asimismo, con base en la Encuesta
Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH) 2016 y 2022, en el estado de
Quintana Roo existen 683,900 personas que forman parte de la poblacion vulnerable por
carencias sociales.

Articulo 14.-. Considerando que la poblacién objetivo es aguella que presenta la necesidad
y/o problema que justifica la existencia del Programa y que. por lo tanto, pudiera ser elegible
para su atencion, la poblacién objetivo del programa son hasta 40 OSG que se encuentren
inscritas y activas en el Registro de Organizaciones Civiles del Estado de Quintana Roo, y
que lleven a cabo actividades de desarrollo social, brindando a su vez atencién de hasta
10,000 personas en situacion de pobreza, vulnerabilidad, marginacion y/o que habiten en
la Zonas de Atenci6n Priotitaria de forma indirecta, para que fortalezcan sus capacidades
socioculturales y habilidades, contribuyendo a elevar su calidad de vida, impulsar la
economia, la educacion, la reconstruccion del tejido social y la promocién de una cultura de
paz.

SECCION Il
METAS FiSICAS

Articulo 15.- Con la implementacién del presente Programa se pretende beneficiar hasta
40 OSC para que estas brinden atencion de hasta 10,000 personas con la implementacion
de su Plan de Trabajo.

SECCION IV
CARACTERISTICAS, TIPOS Y MONTOS DE LOS APOYQS

Articulo 16.- El Programa se ejecutara a través de un sistema de coinversion entre la |
Instancia Ejecutora y la OSC, que consistira en la aportacién de determinados recursos de |

ambas partes para la ejecucién de los Planes de Trabajo seleccionados.

La entrega del recurso econémico servira para la ejecucion de un proyecto de intervencién
en materia de asistencia y/o desarrollo social, que impacte de manera positiva en la calidad
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de vida de un sector de poblacién determinado.

El monto méximo de financiamiento que se podrd otorgar a los Planes de Trabajo
seleccionados, se establecera de manera especifica en funcién del presupuesto presentado
para cada uno, asi como de las caracteristicas y objetivos de este. Esta cantidad no sera
menor al 10% ni mayor al 40%, por lo que en ningin caso podra otorgarse a un Plan de
Trabajo mas de $400,000.00 (Son: Guatrocientos mil pesos 00/100 M.N.). El Apoyo se
entregara en una sola exhibicién y deber4 ser ejercido y comprobado durante el afio fiscal
vigente en el plazo de ejecucion descrito en el Plan de Trabajo.

La Secretaria aportara el porcentaje sefialado con anterioridad, mientras que la OSC
aportara la cantidad restante, la cual puede ser en efectivo, especie, capital humano y/o
infragstructura, mediante su trabajo, experiencia, vinculos comunitarios y sociales. Las
caracteristicas del financiamiento quedaran indicadas en el Convenio de Goncertacién ylo
documente normativo aplicable.

CAPITULO VI
DE LOS CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD, REQUISITOS Y PROCESO DE SELECCION

SECCION |
CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

Articulo 17.- Las OSC interesadas en ingresar al Programa deberan estar dentro de los
siguientes criterios de elegibilidad:

I Radicar y realizar actividades de desarrollo social en el territorio del estado de
Quintana Roo;

Il.  No haber sido beneficiarias del Programa, en los dltimos tres afos de manera
consecutiva;

ll.  No participar simultdneamente en mas de una Convocatoria vigente de esta
Secretaria para el apoyo econémico a proyectos sociales, incluso si se trata de
proyectos diferentes;

IV.  Estar inscritas en el Registro Estatal de Organizaciones, con su informacién y
documentacidn actualizada;

V. Que las actividades de desarrollo social que realicen no persigan ningtn fin
lucrativo, politico o religioso, lo cual serd validado por la Instancia Ejecutora
mediante acta constitutiva o estatutos de la OSC;

VI Que acredite tener conocimiento amplio en el tema a atender, lo cual sera validado
por la Instancia Ejecutora mediante Formato de presentacién, capacidades técnicas
y operativas de la OSC, gue se encuentra como Anexo Il en las presentes Reglas
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de Operacién;

VI, Que el Plan de Trabajo esté encaminado en mejorar la calidad de vida y el pleno

ejercicio de los derechos humanos de las personas en condicién de pobreza,
vulnerabilidad, marginacion y/o de Zonas de Atencién Prioritaria;

VL. Que el Plan de Trabajo no se encuentre vinculado con otro programa social;

Que el Plan de Trabajo sea implementadao en espacios y comunidades que no estén
siendo beneficiados de manera simultdnea con programas y proyectos similares
desarrollados por los gobiernos municipal o estatal:

Que el Plan de Trabajo presente soluciones creativas a problemas especificos
detectados en las comunidades que se van a atender;

Xl

Instancia Ejecutora determine, siempre y cuando sean en alguno de los municipios

Que el Plan de Trabajo sea ejecutado en las ubicaciones y localidades que la ﬂ
del estado; y [

XIl.  Que el presupuesto presentado sea congruente con lo esperado. | ‘

|
SECCION II ”
DE LOS REQUISITOS \

Articulo 18.- El registro de la salicitud de inscripcién al Programa se llevara a cabo en linea, \

a través del Sistema Digital determinado por la Instancia Ejecutora en el que debera / \
ingresar los siguientes documentos:

I.  Copia de credencial para votar con fotografia vigente (INE) de la persona
representante legal de la OSG, con residencia en Quintana Roo:

Il. ~ Copia CURP de la persona representante legal de la OSC; (Gnicamente para su
registro en linea, no mayor a tres meses y en formato PDF);

Una wvez concluido el registro, deberd enviar al coreo electrénico
unidosparatransformar2026@gmail.com, los siguientes requisitos en copia y original para
su cotejo para integrar el Expediente digital y fisico. Dicha documentacién debera
presentarse de manera completa, legible, sin tachaduras, enmendaduras, deterioro o
alteracion que impida tener certeza juridica de su validez oficial:

lll.  Copia de la Constancia de Situacién Fiscal o Cédula de Identificacién Fiscal de la
OSC con codigo QR, emitida por el Servicio de Administracién Tributaria, no mayor

a 3 meses a partir de la fecha de apertura del registro de |a solicitud establecida en |/
la Convocatoria;

IV.  Copia de la opinién del Gumplimiento de las Obligaciones Fiscales de la OSC, en / '
sentido positivo, emitida por el Servicio de Administracion Tributaria, tal y como lo

sefiala el punto 2.1.27 de la Miscelanea Fiscal 20286, con fecha de impresién no -\,__/'
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mayor a 3 meses, a partir de la fecha de apertura del registro de la solicitud
establecida en la Convocatoria:

V.  Carta compromiso firmada por la persona representante de la OSC, cuyo formato
se encuentra en el Anexo IX de las presentes Reglas de Operacion;

VI.  Comprobante de domicilio de la OSC actualizado, con fecha de expedicién no mayor
a tres meses (recibo de agua, energia eléctrica, teléfono fijo o internet), dicho
domicilio debera ser el mismo registrado en la Constancia de Situacion Fiscal de la
0SC;

VIl.  Formato de presentacion, capacidades técnicas y operativas de la OSC, firmado por
la persona representante legal bajo protesta de decir verdad, el cual se encuentra
como Anexoe Il en las presentes Reglas de Operacion;

VIll.  Cedula de presentacion del Plan de Trabajo propuesto por la OSC, la cual se
encuentra como Anexo IV en las presentes Reglas de Operacién;

IX.  Comprobante de Registro al Programa a nembre de la persona representante legal
de la OSC, el cual se genera una vez realizado su registro en linea en el Sistema
Digital; y

X.  ElPlan de Trabajo, este conforme a los lineamientos establecidos en el Anexo |l de
“Los Requisites del Plan de Trabajo", mismo que se encuentra establecido en las
presentes Reglas de Operacidn.

Articulo 19.- Las personas Participantes interesadas en asistir a las actividades realizadas
en los Planes de Trabajo deberan cumplir con los siguientes requisitos, los cuales deberan
presentarse de manera completa, legible, sin tachaduras, enmendaduras, deterioro o
alteracion que impida tener certeza juridica de su validez oficial, mismos que seran
resguardados por la OSC, de acuerdo con lo establecido en la normatividad en materia de
Prateccion de Datos Personales:

I Copia de la identificacion oficial vigente con residencia en el Estado de Quintana Roo.
En casc de que la persona participante sea menor de 18 afios, la Identificacién Oficial
debera ser de la madre, padre o tutor (a);

lIl.  Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) vigente v

lll. Comprobante de domicilio con antigiiedad no mayor a 3 meses (recibos de luz, aguay .
teléfono, entre otros.) [

Articulo 20.- El registro y la documentacién entregada estaran sujetos a revision por parte de
la Instancia Ejecutora. Las OSC que no cumplan con los requisitos establecidos, se les otorgard
un plazo de hasta 24 horas a partir de la entrega fisica de la documentacién, vencido el plazo |
no podrén continuar en el proceso de seleccion para su participacion en el Programa. El regis@_;'

18/
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no garantiza la entrega del apoyo, Gnicamente permite a las OSC participar en el proceso de
seleccion.

La Instancia Ejecutora, a través de la Direccién de Desarrollo Comunitario, serd la unidad
administrativa responsable de resguardar los Expedientes fisicos y digitales de las OSC, de

acuerdo con la normatividad aplicable en la materia, para acreditar la ejecucion y comprobagidn
de los recursos del Programa.

SECCION Il
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Articulo 21.- La Instancia Ejecutora procedera a la verificacion del cumplimiento de los
requisitos y criterios de elegibilidad establecidos en las presentes Reglas de Operacién y
en un plazo de hasta 20 dias habiles posteriores al cierre de la convocatoria emitird un
listado de los Planes de Trabajo que fueron verificados para que las personas
representantes de las OSC acudan en la fecha y hora en las que se les cite a exponer ante
el Consejo su Plan de Trabajo, con un tiempo méaximo de cinco minutos, a fin de que ese |’"
érganc colegiado determine los Planes de Trabajo seleccionados, asi como el monto
asignado para su ejecucién. '

CAPITULO VIII
DE LOS PARTICIPANTES Y SUS FUNCIONES I
EN LA EJECUCION DEL PROGRAMA /

SECCION |
DE LOS PARTICIPANTES

Articulo 22.- El Programa contard con los siguientes Participantes:

. Instancia Normativa: La Secretaria en conjunto con la Instancia Ejecutora, seran
responsables de verificar el cumplimiento de las presentes Reglas de Operacién,
asi como a la normatividad aplicable en la materia;

Il.  Instancia Ejecutora: La Subsecretaria de Desarrollo Humano y la Direccién de
Desarrollo Gomunitario y/o la unidad administrativa que se designe, serdn los
responsables de verificar el cumplimiento de las presentes Reglas de Operacidn,
asfi como a la normatividad aplicable en la materia;

l.  Consejo: Organo encargado de evaluar, seleccionar y aprobar los Planes de

Trabajo presentados por las OSC; /
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OSC: Organizacion de la Sociedad Civil que realiza actividades de desarrollo social
en el Estado de Quintana Roo, que est4 legalmente constituida y que se encuentra
activa en el Registro de las Organizaciones Sociedad Civil del Estado Quintana Roo,
coordinado por la Secretarfa de Bienestar. En términos de las presentes Reglas de

Operacién se entendera indistintamente OSC's, Organizacién de la Sociedad Civil
uOSC;y

Participantes: Personas integrantes de una comunidad que asistan a las
actividades desarrolladas en el Plan de Trabajo presentado por las OSC.

SECCION II
DE LAS FUNCIONES
Articulo 23.- La Instancia Normativa contara con las siguientes funciones:

I. - Definiry regular los criterios que gufen la ejecucion del Programa, monitoreando que

se alineen con los objetivos establecidos en las presentes Reglas y las normativas
vigentes;

Actualizar y mantener la documentacion normativa del Programa;

Verificar gue los recursos asignados al Programa se usen de manera adecuada en
su implementacién;

Supervisar la atencion a los reclamos o disputas que puedan surgir durante la |"-5
implementacion del Programa; y \
V. Las demas que se deriven de la operacién y ejecucién del Programa. [

V.

Articulo 24.- La Instancia Ejecutora contara con las siguientes funciones: \

I Elaborar la Convocatoria, asi como cualquier documento relativo a la operatividad

del Programa;

Il.  Sclicitar a la unidad administrativa correspondiente la publicacion de las
Convocatorias o cualguier informacion correspondiente al Programa que sean
dirigidas a la poblacién;

lll.  Asesorar a las OSC que asf lo requieran, sobre los criterios de su participacién en
el programa, ya sea de forma presencial, por videoconferencia o via correo
electrénico proporcionado en la Convocataria;

V. Recibir el Plan de Trabajo presentado por las OSC y la documentacién
correspondiente, a través del correo electrénico proporcionado en la Convocatoria;
Notificar a las OSC la recepcién de la documentacion correspondiente, enviadaa |
través del correo electrénico mencionado en el punto anterior; of
VI.  Revisar y verificar que la documentacion y el Plan de Trabajo retna los requisitos /|
sefalados dentro de las presentes Reglas de Operacién, y en caso de hacer falta’ |

algin documento notificarlo a la brevedad posible a la OSC para que lo subsane en
un término no mayor a 48 horas;

|
A
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VIl Recibir el Plan de Trabajo presentado por las OSC y la documentacion
correspondiente de manera impresa en las instalaciones de la Secretaria.
VIl Remitir la documentacién y el Plan de Trabajo, al Consejo para el estudio y seleccién

de las OSC del Programa:

IX.  Publicar |a lista de los Planes de Trabajo seleccionados para el Programa, a través
de los medios establecidos en la Convocatoria:

X.  Coadyuvar con las OSC para la planeacién, coordinacion ¥ supervision, derivado de
la ejecucién del Plan de Trabajo;

Xl.  Disefar y dar seguimiento a la firma de los Acuerdos de Concertacién o cualquier
documento normativo aplicable celebrados entre las partes;
XIl.  Dar seguimiento que el Plan de Trabajo se cumpla en tiempo y forma solicitando
informes parciales y realizando visitas control a las OSC de forma eventual;
Xl Establecer fechas de entrega de informes, e xpedientes, asi como cualquier

documentacion referente a la operatividad del Programa;

XIV.  Recibiry analizar los informes de actividades parciales y finales presentados por las
OSC respecto la ejecucién de sus Planes de Trabajo;

XV.  Integrar el Padron de Beneficiarios;

XV Realizar las modificaciones pertinentes a los Anexos de las presentes Reglas de
Operacion de acuerdo a las necesidades de la operatividad del Programa;

AVIl.  Resguardar, de acuerdo con la normatividad aplicable en la materia, los Expedientes
fisicos y digitales de las OSC, para acreditar la ejecucion y comprobacion de los
recursos del Programa;

XVIIl. Verificar que la OSC acredite el gasto por el monto total del apoyo otorgado
mediante la presentacién de CFDI, de haber remanentes sin comprobar, solicitard "lﬁ
el reintegro correspondiente. \

XIX.  Solicitar el reintegro del Apoyo otorgade a las OSC, en los casos que resulte \
aplicable; y

XX.  Las demas que se determinen para el cumplimiento del Programa.

Articulo 25.- El Consejo estara integrado y actuara conforme a lo dispuesto en la Ley de
Fomento a las Actividades Realizadas por las Organizaciones Civiles para el Estado de
Quintana Roo, asi como en el Reglamento Interno del Consejo para el Fortalecimiento de
las Organizaciones de la Sociedad Civil, y contara con las siguientes funciones:

I. Recibir y evaluar los Planes de Trabajo presentados por las OSC y la documentacién
adjunta al mismo;
Il.  Analizar y evaluar la exposicion de los planes de trabajo, presentados por las OSC,
en Sesion Ordinaria o Extraordinaria programada para tal efecto, la presentacion de f
cada plan tendrd una duracion de hasta 5 minutos; i
Ill.  Realizar la seleccion de los Planes de Trabajo presentados por las OSG y asngnar} ’(
el monto del apoyo otorgado a cada uno; )
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VI,

VI

Emitir el listado de los Planes de Trabajo seleccionados, asi como los montos
asignados a los mismos;

Remitir el listado mencionado en la fraccién anterior para su publicacion
correspondiente;

Resolver las controversias que no se encuentren previstas en las presentes Reglas
de Operacion; y

Las demas que se determinen para el cumplimiento del Programa.

Articulo 26.- Las OSC contarén con las siguientes funciones:

VI.

VI

VI

Xl

XL

Realizar su inscripcion y ~ mantener su informacién y documentacién actualizada
en el Registro para las Organizaciones Civiles del Estado de Quintana Roo.
Realizar su registro de inscripcién en el Programa “Unidos para Transformar” en el
enlace publicado en la Convocatoria, a nombre de él o la representante legal de la
0OSsC.

Presentar de manera impresa en las instalaciones de la Secretarfa, el Plan de
Trabajo y los documentos adjuntos que remitié al correo electrénico sefialado en la
Convocatoria;

Exponer su Plan de Trabajo, en los términos establecidos por el Consejo de
Fortalecimiento de las OSC en su Sesién Ordinaria o Extraordinaria
correspondiente;

Acudir ante la Secretarfa para realizar la firma del Convenio de Concertacién o
cualquier documento normativo aplicable;

Desarrollar el Plan Trabajo en el lugar o lugares especificados en el Convenio de
Concertacion
Convocar a las personas gue quieran participar en las actividades propuestas en el
Plan de Trabajo;

Recibir y resguardar, de acuerdo con la normativa aplicable, la documentacion
presentada por las personas que deseen inscribirse en las actividades del Plan de
Trabajo, en los casos que asi lo ameriten;

Entregar la informacién recabada a la Instancia Ejecutara, en los formatos que la
misma establezca, a efecto de integrar el Padrén de Beneficiarios;

o cualquier documento normativo aplicable;

Coadyuvar con la Instancia Ejecutora para el cumplimiento de las metas
establecidas en el Programa; '
Realizar un registro de las personas que asistan a las actividades programadas en::-
el Plan de Trabajo;

Elaborar y entregar los informes de actividades parciales y finales respecto la
ejecucion de su Plan de Trabajo a la Instancia Ejecutora; '
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XK.

XV,

XV.

XVI.

XVIL

Coadyuvar con la Instancia Ejecutora para el cumplimiento de la implementacian del
Programa;

Generar y entregar un listado de personas Participantes atendidas con el Plan de
Trabajo en los plazos y formatos requeridos por la Instancia Ejecutora;
Elaborar un informe con la comprobacién del Apoyo para la ejecucion del Plan de

Trabajo en los tiempos establecidos por la Instancia Ejecutora;

Reintegrar el apoyo econémico nao ejercido durante la ejecucion del Plan de Trabajo
en los términos y en la cuenta que establezca la Instancia Ejecutora; y

Las demas que se determinen para el cumplimiento del Programa.

CAPITULO IX

DE LOS DERECHOS, OBLIGACIONES Y CAUSAS DE BAJA DE LAS PERSONAS

BENEFICIARIAS

SECCION |
DE LOS DERECHOS

Articulo 27.- Las OSC tendran los siguientes derechos:

1.
V.
V.
V.

Recibir un trato respetuoso, digno, equitativo, oportuno y con calidad, sin
discriminacion alguna por parte de las personas servidoras pblicas, la Instancia
Ejecutora y las distintas dependencias Participantes, asf como de cualquier persona
involucrada en la operatividad del Programa;

Tener la garantia de reserva y privacidad, asi como el correcto uso de la informacién
personal en poder de la Instancia Ejecutora;

Presentar quejas y denuncias ante las Instancias correspondientes;

Recibir el Apoyo de forma individual, directa y sin intermediarios.

Recibir informacién respecto a todo lo concerniente al Programa; y

Los demés que se establezcan otras disposiciones legales aplicables.

Articulo 28.- Las personas Participantes tendrén los siguientes derechos:

Recibir un trato respetuoso, digno, equitativo, oportuno y con calidad, sin
discriminacion alguna por parte de las personas servidoras publicas, la Instancia

Ejecutora y las distintas dependencias Participantes, asi como de cualquier persona |

involucrada en la operatividad del Programa;

Tener la garantia de reserva y privacidad, asi como el correcto uso de la |nt0rmamén /

personal en poder de la Instancia Ejecutora;
Presentar quejas y denuncias ante las Instancias correspondientes;
Recibir informacién respecto a todo lo concerniente al Programa;

Recibir capacitacién, cursos y/o talleres gue cumplan con lo propuesto en los Planes
de Trabajo seleccionados; y
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VI.  Los demas que establezean otras disposiciones legales aplicables.

SECCION Il
DE LAS OBLIGACIONES

Articulo 29.- Las OSC tienen las siguientes obligaciones:

I Cumplir con lo establecido en las presentes Reglas de Operacién del Programa;

Il.  Dar un trato respetuoso, digno, equitativo, opariuno y con calidad, sin discriminacion
alguna, a la Instancia Ejecutora y alas personas servidoras publicas adscritas a las
distintas dependencias Participantes, asi como de cualquier persona involucrada en
la operatividad del Programa;

ll.  Participar de manera corresponsable en las acciones que deriven del Programa;

IV.  Proporcionar informacién general y socioecondémica, de forma veraz, que le haya
sido solicitada en el registro correspondiente, asf como efectuar un adecuado uso
de los Apoyos;

V.  Llenary firmar los Formatos correspondientes que la Instancia Ejecutora le requiera,
en todas las etapas de la ejecucian del Programa;

VL. Efectuar un adecuado uso del Apoyo del Programa;

VIIl.  Cuando la OSC renuncie por voluntad propia al Apoyo del Programa, deberd firmar
el Anexo VI “Renuncia a los Apoyos del Programa” de las presentes Reglas de
Operacion, y entregarlo en las oficinas de la Instancia Ejecutora;

VIIl.  Suscribir el Anexo VIl “Del reintegro”, cuando se le requiera por parte de la Instancia \
Ejecutora.

IX.  Suscribir el formato "Uso de logos e imagen de Gobierno del estado” mismo que se
encuentra adjunto en el presente documento como Anexo X, en el que se
compromete a hacer uso adecuado de la imagen del Gobierno del estado, asi como
de la Secretarfa.

X.  Implementar su Plan de Trabajo en espacios en los que no se estén desarrollando,-_-
proyectos similares del gobierno municipal o de la Secretaria; g

XI.  Las demas que establezcan otras dispesiciones legales aplicables. _("
Articulo 30.- Las personas Participantes tiene las siguientes obligaciones: I/

| IEy

I. Cumplir con lo establecido en las presentes Reglas de Operacion del Programa;:
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Il Dar un trato respetuoso, digno, equitative, oportuno y con calidad, sin discriminacién
alguna, a la Instancia Ejecutora ¥ a las personas servidoras publicas adscritas a las
distintas dependencias Participantes, asi como de cualguier persona involucrada en la
operatividad del Programa;

lll.  Proporcionar informacién general y socioecondmica, de forma veraz, que le haya sido
solicitada en el registro correspondiente, asi como efectuar un adecuado uso de los
Apoyos;

IV.  Comprometerse a contribuir en sus comunidades con lo aprendido; y

V. Los demds que establezcan otras disposiciones legales aplicables.

SECCION IIl
CAUSAS DE BAJA DE LAS 0SC BENEFICIARIAS

Articulo 31.- Se suspendera definitivamente la entrega del Apoyo del Programa, causando
baja del Padron de Beneficiarios, a las OSC gue encuadren en una de las siguientes
causales:

I. Lucrar con el Apoyc o realizar cualguier acto que atente contra los fines del
Programa;
Il. Cuando se compruebe que proporciond informacién o documentacian falsa;

ll.  Cuando de forma dolosa, intente obtener mas de un Apoyo del Programa:

IV.  Cuando se identifique que participd de manera simultanea en dos convocatorias de
apoyo a proyectos.

V. Cuando se identifique que fue seleccionada como beneficiaria en mas de un
programa de esta Secretaria o en el Fideicomiso del Bienestar;

VI.  Cuando se identifique que, adicionalmente a su participacién en este Programa, las
personas integrantes de la OSGC postularon de manera personal, (persona fisica) en
las Convocatorias de apoyo a proyectos sociales dirigidas a Actores(as) Sociales, \
Comunitarios y Culturales de esta Secretaria.

VIl.  Cuando se determine que el Plan de Trabajo beneficiado ha sido empleado por la
OSC Beneficiaria para gestionar, tramitar o solicitar apoyos adicionales con terceras
personas, generando duplicidad de beneficios;

VIll.  Si se comprueba que no vive dentro del territorio del estado de Quintana Roo;

IX.  Cuando ya no cumpla con los Requisitos, Obligaciones y Criterios de Elegibilidad o
algun ofro supuesto plasmado en las presente Reglas de Operacién: ,

X. Al presentar, debidamente firmado, el Anexo V| ‘Renuncia a los Apoyos dq[
Programa” de las presentes Reglas de Operacion: y /)

Xl. Cuando se incumpla el Convenio de Concertacion y/o cualquier docume;}{o/-"

normativo aplicable. | A
I "_

Articulo 32.- La baja de la OSC Beneficiaria sera notificada de manera oficial, mediante
estrados en las oficinas de la Secretaria y al correo electrénico de contacto proporcionado
por la OSC; debiendo la Instancia Ejecutora llenar debidamente el Anexo VII| ‘Baja de la
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Persona Beneficiaria” de las presentes Reglas de Operacién, para control interno y soparte
archivistico y documental.

Articulo 33.- Al concluir el proceso de baja de la OSC beneficiaria, la Instancia Ejecutora,
conforme a los Requisitos y Criterios de Elegibilidad, podr4 incorporar un nuevo Plan de
Trabajo de alguna otra OSC en su lugar, con base en la disponibilidad de Apoyos,
comunicandole su incorporacién al Programa a través de los medios de contacto
proporcionados en su registro.

Articulo 34.- La Instancia Ejecutora hard de conocimiento a las OSC gue, en caso de
incumplimiento a lo establecido en las presentes Reglas de Operacién, al Convenio de
Concertacién y/o cualguier otro documento normativo aplicable, se procedera con la accién
legal que pudiera corresponder, ya sea de carécter civil, penal, administrativo o de cualquier
otra indole.

CAPITULO X
MECANICA OPERATIVA

Articulo 35.- De la fase de Convocatoria y registro:

I La Instancia Ejecutora disefarg y publicard la Convocatoria del Programa a través
de la pagina oficial y las redes sociales oficiales de la Secretarfa:

Il LaInstancia Ejecutora asesorara a las OSGC que asi lo requieran, sobre los criterios
de su participacién en el Programa;

lll.  Las OSC interesadas en participar en el Programa deberan realizar su registro en
el Sistema Digital determinado para ello y remitir los requisitos establecidos en el
articulo 18 de las presentes Reglas de Operacién en formato digital al correo
electrénico unidcsgaratransformar2026@gmail.com, posteriormente  debera
entregarlos en copia fotostatica y original para cotejo, en las Instalaciones de la
Secretaria, en |as fechas que se establezcan en la Convocatoria;

V. La Instancia Ejecutora notificar a las OSC la recepcién de los requisitos via correo
electronico. En caso de que, al momento de la entrega de la documentacion de
manera fisica falte algiin dato o documento presentado por las OSC o no cumpla
con los requisitos, |a Instancia Ejecutora lo haré de su conocimiento a través de los
medios de contacto proporcionados para ello y otorgara un término de 24 horas para
subsanar dicha observacion. En caso de no presentar la informacion y/o
documentacion requerida en el periodo especificado, el Plan de Trabajo no sera
inscrito en el proceso de seleccion,

Articulo 36.- De la fase de verificacién del cumplimiento de los requisitos, criterios de
elegibilidad y la evaluacién del Plan de Trabajo.
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VI

VILL

La Instancia Ejecutora integrara el Expediente fisico y digital con la documentacion
presentada por la OSC solicitante y realizara la verificacién del cumplimiento de los
requisitos y criterios de elegibilidad, mediante la revision y valoracién de la
informacidn, por lo que la validacién estara sujeta al cumplimiento de lo establecido
en las presentes Reglas de Operacién, en el entendido de gue, si existe omision en
los requerimientos, no podra ser considerada para participar en el Programa;

La Instancia Ejecutora remitira al Consejo la documentacién y los Planes de Trabajo
para el estudio y seleccion de las OSC;

La Instancia ejecutora convocard a las OSC que fueron preseleccionadas para
participar en el Programa, para que en el dia y hora fijada presenten su Plan de
Trabajo ante el Consejo:

El Consejo evaluara cada Plan de Trabajo presentado y decidira, mediante Sesiones
Ordinarias o Extraordinarias, si es aprobado;

El Consejo determinara el monto del apoyo otorgado mediante la evaluacion integral
del Plan de Trabajo y la calificacién obtenida de este proceso ponderada de cero a
cien, a partir de la cual se otorgara desde un 10% y hasta un 40% del costo total de
la propuesta;

El Consejo remitird a la Instancia Ejecutora la lista de Planes de Trabajo
seleccionados; y

La Instancia Ejecutora publicara la lista de OSCs beneficiarias y los Planes de
Trabajo seleccionados en la pagina oficial y en las redes sociales oficiales de la
Secretaria.

Articulo 37.- De la fase de aceptacion o declinacién del apoyo, el Convenio de
Concertacién v la gestion del recurso.

La Instancia Ejecutora mediante oficio informara a las personas representantes
legales de las OSC el monto del Apoyo asignado a los Planes de Trabajo que hayan
sido aprobados por el Consejo, correspondiente a un 10% y hasta un 40% del
presupuesto presentado, por lo que deberdn manifestar, en un término no mayor a
72 horas, mediante escrito dirigido a la persona Titular de la Direceién de Desarrolla
Comunitario si la oferta es aceptada o declinada, en éste tltimo caso, la Instancia
Ejecutora podra reasignar el recurso a otros Planes de Trabajo mediante la
aprobacion del Consejo. En el supuesto de que la OSC dentro del plazo establecido,
no manifieste por escrito si acepta o declina la oferta, ésta se entenderd como
declinada;

La Instancia Ejecutora realizara y dara seguimiento a la firma de los Convenios de
Concertacion y/o cualquier otro documento normativo aplicable entre las partes;

La Instancia Ejecutora solicitara a la OSC la actualizacion o generacién de la [
documentacion que se requiera para llevar a cabo la gestién de los recursos del |
Apoyo ante las instancias correspondientes; y !

Las OSC deberan entregar la documentacién requerida en los tiempos y con las |

caracteristicas indicadas por la Instancia Ejecutora a fin de evitar retrasos en la
enirega del Apoyo.
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Articulo 38.- De Ia fase de entrega de los Apoyos.

I Una vez suscrito y firmado el Convenio de Concertacién y/o cualquier otro
documento normative aplicable ante la Secretaria, serd transferido en una sola
ministracién el Apoyo a la OSC,

Il.  La Instancia Ejecutora solicitara la caratula de la cuenta bancaria que designara
para uso exclusivo de la ejecucion del Plan de Trabajo;

. Los Apoyos se entregaran a las OSC seleccionadas, en moneda nacional a través
de la cuenta bancaria proporcionada por las mismas para uso exclusivo de la
ejecucion del Plan de Trabajo validado dentro del Programa, por lo que la OSC
debera verificar que dicha cuenta no tenga restriccion alguna o tope de monto que
impida la dispersion del Apoyo; y

IV. Los recursos otorgados deberan usarse exclusivamente en los rubros descritos en

el presupuesto del Plan de Trabajo aprobado y de acuerdo a lo establecido en las
presentes Reglas de Operacion.

Articulo 39.- De la fase de ejecucién, seguimiento y evaluacién del Plan de Trabajo.

. Las OSC desarrollaran su Plan Trabajo en el lugar o lugares especificados en el
Convenio de Concertacion y/o cualquier documento normativo aplicable; |
convocaran a las Personas Participantes a las actividades implementadas en el
marco del Programa y resguardardn sus datos personales de acuerdo con la
normatividad aplicable en la materia; \

Il Las OSC registraran la informacién necesaria para la elaboracion de informes y la \
integracién del Padrén de Beneficiarios de acuerdo a los formatos proporcionados \
por la Instancia Ejecutora; \

M. LalInstancia Ejecutora dara seguimiento que el Plan de Trabajo se cumpla en tiempo
y forma solicitando informes parciales y/o finales:

V. Las OSC deberan elaborar y entregar los informes de actividades parciales y/o
finales respecto la ejecucion de su Plan de Trabajo a la Instancia Ejecutora, asi
como la comprobacién del gasto del apoyo otorgado y, en su caso, reintegrar el
apoyo economico no gjercido; y

V. Para efecto de los Planes de Trabajo que no pudieran terminar su ejecucién en el
presente ejercicio fiscal, por causas no imputables a la Instancia Ejecutora y/o la
OSC validada, se podra continuar con la ejecucién en un periodo extraordinario en
los primeros meses del gjercicio fiscal subsecuente, siempre y cuando los recursos
otorgados hayan sido debidamente comprobados vy erogados en el presente
ejercicio fiscal.

7
Articulo 40.- El incumplimiento a lo establecido en las presentes Reglas de Operacion y en -
el Convenio de Concertacién o cualquier documento normativo aplicable, podra ser causa/
de cancelacion del Apoyo, notificando dicha resolucion.

CAPITULO XI ' (/)
CONCEPTOS DE GASTO Y MECANISMOS DE COMPROBACION
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Y DEL REINTEGRO DEL APOYO ECONOMICO

Articulo 41. Los recursos otorgados a las OSC deberan usarse exclusivamente en los
rubros descritos en el presupuesto del Plan de Trabajo aprobado. Es menester sefalar que,
no podran contemplarse dentro del Apoyo asignado para la ejecucién del Plan de Trabajo
aprobado lo siguiente:

a) Gastos generados por parte de los Actores Sociales gue no se asentaron o
presupuestaron en el Plan de Trabajo;
b) Gastos o comisiones por manejo de cuenta;
c) Gastos sin comprobante fiscal:
d) Pago de impuestos efectuados ante el Servicio de Administracién Tributaria,
incluyendo el pago de retenciones derivado de la ejecucién del Plan de Trabajo;
e) Pago por concepto de honorarios para contabilidad, auxiliares administrativos,
etcétera;
f) Renta de bienes muebles e inmuebles;
g) Compra de vehicules; y
h) Gastos para construccion.
Dichos gastos serdn responsabilidad exclusiva de los OSGC. Sin embargo, en la
comprobacion de los gastos realizados para la ejecucién del Plan De Trabajo, los |
honorarios no podran ser mayores al 20 por ciento del total del Apoyo aprobado. \

Los recursos que no se ejerzan y no se comprueben durante el presente ejercicio fiscal,
deberan reintegrarse en la fecha y a la cuenta bancaria que especifique la Instancia
Ejecutora.

SECCION V
DE LA COMPROBACION

Articulo 42.- Los OSC deberéan enviar los comprobantes fiscales de las erogaciones gue
realicen al correo electrénico sefalado por la Instancia Ejecutora, para efecto de la
integracion y la revisién contable y financiera, dichos comprobantes deberan ser entregados
en la fecha establecida en el Convenio de Concertacion y/o documento normativo aplicable.

SECCION VI / ;?/
DE LOS REINTEGROS /

Articulo 43.- Los OSC que no ejerzan o comprueben la totalidad de los recursos en los.” |
tiempos establecidos en el Convenio de Concertacién o se compruebe gue hagan un mal
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uso del Apoyo otorgado, debersn reintegrar el total de los recursos no ejercidos o no
comprabados, asi como los rendimientos financieros a la cuenta bancaria indicada por la
Instancia Ejecutora y posteriormente presentar su estado de cuenta final en ceros de la
cuenta bancaria proporcionada y las constancias necesarias.

Articulo 44.- El reintegro debera realizarse a la cuenta bancaria que precise la Instancia
Ejecutora en los siguientes supuestos:

1.Si la Instancia Ejecutora detectara irregularidades en la aplicacion del Plan de Trabajo,
por lo que las OSC deberan reintegrar, la cantidad que no se ejecutd o no se comprobé
correctamente, a la cuenta indicada por la Instancia Ejecutora en un plazo no mayor a
5 dfas naturales a partir de gue ésta le notifique; y

Il. Las OSC al concluir la ejecucion de las acciones, de acuerdo con el cronograma de
actividades presentado en su Plan de Trabajo, deberan reintegrar el remanente, asi
como los rendimientos financieros generados, considerando como fecha limite Ia
descrita en el acuerdo de ejecucion.

lll. Cuando, derivado del incumplimiento a las presentes Reglas de Operacién, al
Convenio de Concertacion, al Plan de Trabajo aprobado o0 a cualquier otra disposicién
aplicable, se determine la suspensién o terminacién anticipada del Plan de Trabajo, las
OSC Validadas deberan reintegrar los recursos no ejercidos, ni comprobados a la fecha
en que se nofifique dicha determinacién, en el plazo y a la cuenta bancaria que para tal
efecto sefale la Instancia Ejecutora,

Articulo 45- La Instancia Ejecutora hace de su conocimiento a los OSC validados que, en
caso de incumplimiento a lo establecido en las presentes Reglas de Operacién o Convenio
de Concertacién no se reservars el derecho de ejercer alguna accién legal que pudiera
corresponder, ya sea de caracter civil, penal, administrativo o de cualquier ofra indole, en
el presente ni en el futuro.

CAPITULO XI
DE LA DIFUSION
Articulo 46.- En Ia difusion del Programa, la Instancia Ejecutora realizara:

l. La difusién para dar a conocer el Programa serd por medio de la publicacion de la f I,-’(

- » 3 . .'l'
Convocatoria correspondiente, misma que se dard a conocer a través de la pagina oficial de

la Secretaria, asi como de sus redes sociales; y /

)
Il. La papeleria, documentacién oficial, asi como la publicidad y promocicén, deber4 incluir’.
el logotipo del Programa v la leyenda "Este Programa utiliza recursos publicos y es ajeno
a cualquier partido e interés politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al L/
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desarrollo social. Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa debers ser
denunciado y sancionado conforme a lo dispone Ia Ley de la materia”.

CAPITULO XII
DE LA ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

Articulo 47.- La identificacion de los programas sociales relacionados con lo establecido
en las presentes Reglas de Operacion permite la complementariedad, dado que existen
programas similares tales como “Impulse”, "Faro del Bienestar entre otros; sin embargo, el
presente Programa, en virtud de sus requisitos y criterios de elegibilidad, asi como la
poblacion objetivo lo que impide la duplicidad de los apoyos otorgados, por la naturaleza de
su objeto, en relacion al fomento de las actividades de las OSC.

CAPITULO XIll
DE LOS GASTOS DE OPERACION

Articulo 48.- El monto destinado para los gastos de operacion sera de hasta el 5% del
presupuesto asignado al Programa, con el objetivo de desarrollar diversas acciones
asociadas con la planeacion, operacion, verificacion, seguimiento, supervisién, evaluacién
externa o cualquier otra que derive de la ejecucién del Programa. Dichas erogaciones seran
congruentes con las partidas presupuestales establecidas en la normativa aplicable.

CAPITULO XIV
DE LA EVALUACION Y COMPROBACION DEL GASTO

SECCION |
DE LA EVALUACION

Articulo 49.- Confarme a lo establecido en el articulo 67 de la Ley de Presupuesto y Gasto
Publico del Estado de Quintana Roo y con el objeto de enfocar la gestién del Programa al
logro de resultados para mejorar las condiciones de vida de la poblacion beneficiaria, asi
como fortalecer la rendicién de cuentas y la transparencia en el gjercicio de los recursos,
se evaluara la operaci6n y resultados del Programa. La evaluacién se complementara con/
un monitoreo periddico de los recursos ejercidos, acciones ejecutadas y metas alcanzadas;

!

y orientado a consolidar una presupuestacion basada en resultados.

Articulo 50.- Con el objeto de enfocar la gestién del Programa al logro de resultados para

mejorar las condiciones de vida de la poblacién beneficiaria, asi como para fortalecer la

rendicion de cuentas y la transparencia en el ejercicio de los recurses, se dara seguimiento
e
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la operacién y resultados del Programa conforme a los articulos 70 y 81 del Presupuesto
de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Rog para el Ejercicio fiscal vigente.

SECCION II
DE LA COMPROBACION DEL GASTO

Articulo 51.- La comprobacion del gasto del Apoyo del Programa estd bajo la
responsabilidad de la unidad administrativa correspondiente de la Secretaria, por lo que
esta deberd cumplir con todas las disposiciones aplicables en materia de seguimiento,
verificacion o supervision, evaluacion, fiscalizacién y auditoria que senala la normatividad
aplicable.

Para efectos de la comprobacién, por parte de la unidad administrativa correspondiente de
la Secretaria, los documentos necesarios son:

1. Los Expedientes fisicos o digitales de las Personas Beneficiarias, debidamente
integrados conforme a los requisitos establecidos en los articulos 19 y 20 de las
presentes reglas.

2. Lalista publicada de las Personas Beneficiarias.

3. La evidencia documental y fotografica de la entrega de los Apoyos del Programa,
segun el caso.

4. Relacién de gastos debidamente firmada, anexando copia legible de los
comprobantes gue contengan los requisitos fiscales (facturas o recibos
electrénicos), asi como los documentos de verificacion de comprobantes fiscales
digitales emitidos por el SAT y, en su caso, copia del reintegro(s) que se haga(n)
ante la instancia competente.

5. Reportar en el Sistema de Integracién Programética y Presupuestal (SIPPRES)
avances de los resultados esperados conforme a las metas establecidas.

6. Informes finales de los resultados obtenidos del Programa para su reporte a las
instancias correspondientes.

La unidad administrativa correspondiente de la Secretaria sera la responsable de llevar el
registro y control de los recursos ejercidos a nivel obra o accién. Los Expedientes deberan
contener la documentacion listada con anterioridad, con el objeto de comprobar la
erogacion de los recursos de acuerdo a los montos y conceptos previstos para la ejecucion
de la obra o accidn, o en su caso, los ahorros presupuestarios obtenidos y enterados.

Los documentos originales de comprobacion de gasto deberan ser conservados por la
unidad administrativa correspondiente de la Secretarfa, durante los plazos que dispone I;-:i/"
normativa aplicable.

/1
{

/
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CAPITULO XV
DEL SEGUIMIENTO, CONTROL Y AUDITORIA

SECCION |
DEL SEGUIMIENTO

Articulo 52.- Con el propésito de promover la mejora continua de la operacién del
Programa, Ia Instancia Ejecutora llevaré a cabo el seguimiento del ejercicio de los recursos,
acciones ejecuiadas, resultados, indicadores ¥ metas alcanzadas. Asimismo, realizara y
coordinara acciones de seguimiento fisico.

SECCION Ii
DEL CONTROL Y AUDITORIA

Articulo 53.- Debido al impacto del Programa por las caracteristicas de su cobertura a nivel
Estatal, asi como por la importancia de los recursos asignados, éste sera materia de
revision por los diferentes érganos fiscalizadores, quienes se encargan de vigilar que se
cumpla con la normatividad aplicable en la materia y en las presentes Reglas de Operacién.

Mediante el Sistema de Integracion Programatica Presupuestal (SIPPRES) de |a Secretaria
de Finanzas y Planeacién del Estado de Quintana Roo (SEFIPLAN), la Auditoria Superior
del Estado de Quintana Roo (ASEQRQOO), la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno
del Estado de Quintana Roo (SABGOB) el control y seguimiento estard a cargo de la
Direccion de Evaluacién del Desempefio de la SEFIPLAN.

CAPITULO XVI
TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO

Articulo 54.- Los datos personales relativos a la ejecucion del Programa, seran tratados
conforme a lo establecido en la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de
Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo, por lo que su tratamiento se ajustara a lo
establecido en los Avisos de Privacidad correspondientes, mismos que deberdn contener,
entre otros aspectos normativos, los datos a recabar, la finalidad y el medio de defensa para
el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicién y portabilidad
de sus datos personales (ARCOP); asimismo, serén integrados los datos que por ley deban
de ser plblicos en la Plataforma Nacional de Transparencia.

Cabe sefalar que podran ser transferidos a otros entes publicos de los tres niveles de

gobierno en el ejercicio de facultades propias, compatibles o analogas, para la realizacién .

de compulsas y la integracion del Padrén de Personas Beneficiarias. Por lo tanto, se
garantiza la proteccion de los datos personales que sean recabados, en cumplimiento con
las disposiciones en materia de transparencia, acceso a la informacién publica y proteccién
de datos personales aplicables.
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Las personas beneficiarias podran conocer los Avisos de Privacidad correspondientes en
la seccién de Transparencia del portal web de la Secretaria de Bienestar, y podran ejercer
sus derechos ARCOP, ante la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales y de Archivos, de la Secretaria de Bienestar, entre otras
modalidades, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, en el siguiente
hipervinculo: https:ﬁwww.plataformadetransparencia.org.mxf, o al correo electrénico
unidadtransparencia.sebien@gmail.com. de conformidad con el procedimiento previsto en
la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de
Quintana Roo.

La difusién del Programa Y sus reglas de operacion, se realizara en los términos que
dispone el articulo 75, fracciones |, XIV, XXXV y XXXVI de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Puablica del Estado de Quintana Roo, y conforme a lo estipulado
en la Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo, en armonia con lo sefalado
por el articulo 65, fracciones |, XIV, XXXV y XXXVI de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pablica. El Padrén de personas beneficiarias de este Programa se
considera informacién plblica.

CAPITULO XVII
DE LA CONTRALORIA SOCIAL

Articulo 55.- Conforme a lo dispuesto en Ia Ley para el Desarrollo Social del Estado de |
Quintana Roo y su Reglamento, se impulsaré la difusién, promocién y operacién de la \
Contraloria Social a través de la creacién o conformacién de comités en la materia, con la
participacion de la persona Titular Beneficiaria, lo anterior, con la finalidad de verificar el
cumplimiento del Programa v la ejecucién de los recursos publicos en este, a manera de I\
transparentar la correcta aplicacién de los mismos. I\

La Contraloria Social, los requisitos para la conformacion de los comités, asi como la \
participacion de estos y de las personas beneficiarias en actividades de supervision,
vigilancia y seguimiento del cumplimiento de las metas y acciones establecidas en el
presente Programa, se ajustaran a los Lineamientos para la Promocién y Operacion de la
Contraloria Social en los Programas Estatales de Desarrollo Social, emitidos por la
Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno (SABGOB) y demas normatividad aplicable en

la materia.

CAPITULO XVl N/
DE LAS QUEJAS Y DENUNCIAS //

Articulo 56.- Las OSC, las personas Participantes y la poblacién en general podran{
presentar quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de responsabilidades| /
administrativas o de cualquier otra indole, ante las instancias correspondientes, por el
incumplimiento de las presentes Reglas de Operacién y demdas normativa aplicable al
Programa.
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Asi mismo la Secretaria, en su carécter de Instancia Normativa quedara facultada para
interponer las acciones legales respectivas en contra de quien o quienes resulten
responsables por la posible comision de algin acto ilicito en la operacion del Programa.

Estas se captaran a través de la Secretaria en su domicilio o a través del “Sistema de
Denuncia Ciudadana” de la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno del Estado de
Quintana Roo (SABGOB), con nimero telefonico 800 8497784, asi como en la péagina de
internet http:/denuncia.groo.gob.mx/sitio/ ambos, mecanismos de denuncia emitidos por el
gobierno del Estado.

CAPITULO XIX
TRANSVERSALIDAD

Articulo 57.- Acorde a la Actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027 la
Secretaria, durante el desarrollo de la operatividad del Programa, ponderara el trabajo
coordinado con Organismos Descentralizados y Dependencias de los tres niveles de
Gobierno, a través de los cuales se generan alianzas para abordar |la desigualdad y la
pobreza de manera integral, ademas de que el Programa impulsa el establecimiento de
vinculos con OSC expertas en diversas tematicas y metodologias para la atencién de
personas en situacion de pobreza, vulnerabilidad y/o marginacion.

En ese sentido, el Programa por su naturaleza y disefio, impulsa la coordinacion
interinstitucional y la participacion activa de las OSC, lo cual posibilita la integracién de
diversas perspectivas y enfoques en el disefio y ejecucion de los Planes de Trabajo, en los
cuales se promueve abordar de manera integral las problematicas, identificando y
considerando los diferentes factores como el género, la interculturalidad, la
interseccionalidad, la perspectiva intergeneracional, el enfoque de derechos humanos y
otros aspectos clave que promuevan la inclusion.

CAPITULO XX
PADRON DE BENEFICIARIOS

Articulo 58.- La instancia Ejecutora del Programa deberd de publicar y remitir el padrén de
beneficiarios a la unidad correspondiente de la Secretaria en los plazos establecidos en la
normatividad aplicable; dicha informacidn es de caracter publico y se reservaran los datos
persanales conforme a la normativa vigente en materia de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados.

Estos datos no podrén ser utilizados para fines distintos a los establecidos en las presentes
Reglas de Operacion.

TRANSITORIOS

PRIMERO. - Las presentes Reglas de Operacion del Programa “Unidos para Transformar” ’

entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial del Estado de
Quintana Roo.
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SEGUNDO. - Se abroga el acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién del
Programa “Unidos para Transformar” publicadas el 30 de enero de 2025, en el Periodico
Oficial del Estado de Quintana Roo.

TERCERO. - El presente Programa serd suspendido total o parcialmente por causas
externas o fortuitas a la Secretaria que impidan la operacién y ejecucién de este.

CUARTO. - La Secretaria de Bienestar, como Instancia Normativa, en conjunto con la
Instancia Ejecutora del Programa, estaran facultadas para interpretar las presentes Reglas
de Operacion y resolver sobre aspectos no contemplados en ellas.

QUINTO. - La Instancia Ejecutora serd la responsable de suministrar la informacion
generada durante la ejecucion del Programa “Unidos para Transformar” en la plataforma
digital del Sistema Electronico de Padrdn de Beneficiarios.

Emitido en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, a los 27 dias del mes de febrero de dos
mil veintiséis. - La Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana Roo. - Ribrica.
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ANEXO |
MODELO DE CONVOCATORIA DEL PROGRAMA “UNIDOS PARA TRANSFORMAR

El Gobierno del Estado de Quintana Roo a través
de la Secretaria de Bienestar, en adelante la
Secretaria, de conformidad con lo dispuesto en la
Reglas de Operacion del Programa “Unidos para
Transformar”, en lo sucesivo, El Programa,
publicadas en el Periddico Oficial del Estado, el ___
de ____ del afio 202_, emite la siguiente:

CONVOCATORIA 202_

Se convoca a las OSC en adelante OSC's u OSC
que deseen participar en el Programa “Unidos para
Transformar”,

1. Objetivo:

El Programa fomentard la participacién activa de
las OSC mediante el otorgamiento de apoyos
econdmicos en un sistema de coinversion para la
ejecucidn de Planes de Trabajo orientados a
fortalecer las capacidades socioculturales y
habilidades de las personas en condicién de
pobreza, vulnerabilidad, marginacién y/o de Zonas
de Atencion Prioritaria, con el fin de impulsar la
economia, la educacion, la reconstruccion del tejido
social y la promocion de una cultura de paz.

2. Vigencia:

Apartirdel ___de ____202_hasta ___de ____de
202_ Su publicacion se hard en la pagina
institucional de la Secretaria (hitp.gob.mx/sebien/),
en sus redes sociales y en algunos periddicos de
mayor circulacion.

3. Poblacion Objetive a atender:

OSC inscritas y activas en el Registro de
Organizaciones Civiles del Estado de Quintana
Roo, expertas en las temdticas y wvertientes
establecidas en las Reglas de Operacion de este
Programa y brinden atencién a la poblacién en
situacion de pobreza, vulnerabilidad, marginacion
y/o gue habite en zonas de atencldn prioritaria,
segun fuentes oficiales.

4. Monto del Financiamiento:

El monte maximo del Financiamiento que podra
oforgar la Secretaria a los Planes de Trabajo
seleccionados se establecerda de manera
especifica en funcién del presupuesto presentado
por cada uno, de las caracteristicas y objetivos del
mismo; esta cantidad puede oscllar desde un 10%
hasta un 40% y en ningdn caso, podra otorgarse a
un Proyecto méas de § (Son:
MM,

5. Requisitos y Bases:
Requisitos:

3 Identificacion Oficial de la persona
representante legal de la OSC, con
residencia en el estado de Quintana Roo;

I CURP de la persona representante legal
de la OSC; la cual servira para su registro
en linea que dabera ser en formato pdf;

Il Constancia de Situacién Fiscal o Gédula
de Identificacion Fiscal de la OSC con
codige QR, emitida por el Servicio de
Administracién Tributaria, no mayor a 3
meses a partir de la fecha de apertura del
registro de la solicitud establecida en la
Convocatoria;

I, Opinién  del Cumplimiento de las
Obligaciones Fiscales de la OSC, en
sentido positive, emitida por el Servicio de
Administracion Tributaria, tal y como lo
sefiala el punto xxx de la Miscelanea
Fiscal 2026, con fecha de impresion no
mayor a 3 meses, a partir de la fecha de
apertura del registro de la solicitud
establecida en la Convocatoria;

V.  Carta compromiso firmada por la persona
representante de la OSC, cuyo formato se
encuentra en el Anexo IX de las Reglas de
Operacitn del Programa;

V. Comprobante de domicilic de la OSC
actualizado, con fecha de expedicion no
mayor a tres meses (recibo de agua,
energia eléctrica, teléfono fijo o internet),|
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Vil

VIl

Bases:

A)

B)

c)

D)

dicho domicilio debera ser el mismo
registrado an la Constancia de Situacion
Fiscal de la OSG;

Formato de presentacién, capacidades
técnicas y operativas de la OSG, firmado
par la persona representante legal bajo
protesta de decir verdad, el cual se
encuentra como Anexo Il en las
presentes Reglas de Operacion;

Cédula de presentacion del Plan de
Trabajo propuesto por la OSC, la cual se
encuentra como Anexa IV en las
presentes Reglas de Operacion;

Comprobante de Registro al Programa a
nombre de la persona representante legal
de la OSC, el cual se genera una vez
realizado su registro en linea en el
Sisterna Digital; y

El Plan de Trabajo, conforme a los
lineamientos establecidos en el Anexo |l
de “Los Requisitos del Plan de Trabajo”,
mismo que se encuentra establecido en
las Reglas de Operacion.

Realizar el registro a nombre del o de la
representante legal en la plataforma

hittp:/funi ratransformar.bien raui
ntanaroo.comf/ del ___ y hasta las 23:59
horas del ____ de de 2026.

Los Planes de Trabaje y demds

documentacion incluida en los requisitos
deberdn enviarse de manera digital al
corren electrénico:
kY Después de recibir
el Plan de Trabajo y la Documentacién, la
“Instancia Ejecutora”™ enviara a la OSC un
correo electronico de acuse de recibido.
El Plan de Trabajo y la documentacidn
deberdn entregarse de manera impresa
en las oficinas de la Secretaria,

Los Planes de Trabajo deberan ser
expuestos en un maximo de 5 minutos
ante el Consejo para el Fortalecimiento de
las OSC, en lo sucesivo el Consejo, de

acuerdo a la agenda y modalidad prevista
para tal efecto.

6. Criterios de Elegibilidad:

VI

VI

WL

Radicar y realizar actividades de
desarrollo social en el territorio del estado
de Quintana Roo;

Ne haber sido beneficiarias del Programa,
en los Utimos tres afos de manera
consecutiva,

No participar simultdneamente en mas de
una Convocatoria vigente de esta
Secretaria para el apoyo econdmico a
proyectos sociales, incluso si se trata de
proyectos diterentes.

Estar inscritas en el Registro Estatal de
Organizaciones y que mantengan su
informacion y documentacion actualizada;

Que las actividades de desarrollo sacial
que realicen, no persigan ningan fin
lucrativo, politico o religioso, lo cual serd
validado por la Instancia Ejecutora
mediante acta constitutiva o estatutos de
la OSC;

Que acredite tener conocimiento amplio
en el tema a atender, lo cual sera validado
por la |Instancia Ejecutora mediante
Formato de presentacidn, capacidades
técnicas y operativas de la OSG, que se
encuentra como Anexo [l en las
presentes Reglas de Operacion;

Que el Plan de Trabajo este encaminado
en mejorar la calidad de vida y el pleno
ejercicio de los derechos humanos de las
personas en condicion de pobreza,
vulnerabilidad, marginacion y/o de Zonas
de Atencidn Prioritaria;

Que el Plan de Trabajo no se encuentre
vinculado con otro programa social;

Que al Plan de Trabajo sea implementado
en espacios y comunidades que no estén
siendo  beneficiados de  manera
simultanea con programas y proyectos
similares desarrollados por los gobiernos
municipal o estatal;

Que el Plan de Trabajo presente
soluciones creativas a  problemas
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especificos detectados en las
comunidades que se van a atender;

Xl Que el Plan de Trabajo sea ejecutado en
las ubicaciones y localidades que la
Instancia Ejecutora determine, siempre y
cuando sean en alguno de los municipios
del estado; y

Xl Que el presupuesto presentado sea
congruente con lo esperado.

7. Autorizacion de proyectos:

El Consejo autorizara y determinara los porcentajes
de apoyo a los Planes de Trabajo seleccionados,
los cuales seran publicados por la Instancia
Normativa en la pagina electrénica de la Secretaria
en un plazo de ___dias habiles posteriores al cierre
de la Convocatoria.

8. Contacto de Atencidn:

Las OSC que requieran asesorias podran acudir,
previa solicitud de cita, a las Oficinas de la
Secretaria en la Zona Norte ubicadas en primer
piso de plaza Hollywood, avenida Palengue sin
nimero, entre Avenida Coba y Xcaret, Smza. 35,
mz. 1, lote 1, CP. 77505, Cancin, Benito Juarez,
Quintana Roo; y en las Oficinas de la Zona Sur
ubicadas en Lazaro Cérdenas Mo, 169, entre Av. 5
de mayo y Av. 16 de septiembre, Col. Plutarco Elias
Calles G.P. 77090 Chetumal, Othon P. Blanco,
Quintana Roa.

El horario de recepeidn y atencién serd de 9:30 a
14:00 horas.

Telétono: 983 835 1350 Ext. 300508,
9. Otras Disposiciones:

Los datos personales de los solicitantes seran
protegidos en los términos de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica,
la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de  Sujetos  Obligados, ambas
pertenecientes al Estado de Quintana Roo y demas
disposiciones aplicables.

Cualguier otra disposicion no contemplada en esta
Convocatoria sera resuelta por el Consejo.

La presente Convocatoria se expide en la Ciudad
de Chetumal, Quintana Roo el dia ___ del mes de
de 202_.

Todos los trdmites gue se presenten con motivo de
esta Convocaloria son gratuitos. Este Programa
utiliza recursos publicos y es ajeno a cualguier
partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos al Desarrolle Social. Quien haga uso
indebido de los recursos de este Programa deberd
ser denunciade y sancionade conforme lo dispone
la ley en la materia".
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ANEXO Ii
REQUISITOS DEL PLAN DE TRABAJO

Los Planes de Trabajo de las OSC deberdn alinearse con alguna de las siguientes
vertientes:

I.  Promocion del Desarrollo Humano y Social: Proyectos que contribuyan al logro
de acciones gue mejoren las condiciones de vida de la poblacion en situacion de
pobreza, exclusion, vulnerabilidad, desigualdad por género, marginacion o
discriminacién, y fomenten el desarrollo comunitario y el capital social;

Il.  Atencion a personas privadas de la libertad: Proyectos dirigidos a la promocién
y fortalecimiento de los derechos humanos, la rehabilitacion y la reinsercion social
de las personas privadas de libertad en los Centros de Reinsercion Sacial del

Estado de Quintana Roo y del Centro de Ejecucion de Medidas para
Adolescentes.

Aunado a lo anterior los Planes de Trabajo deberan estar integrados por lo siguiente:

I.  La Propuesta Técnica que debera contener:
a. MNombre del Plan de Trabajo. '|
b. Descripcién general del Plan de Trabajo que incluya: \
i. Objetivo general (qué se lograra y para qué) \
ii. Objetivos especificos (cémo se lograra el objetivo general, son los 'l.H
que guian las acciones a realizar. Incluir al menos dos).
ili. Personas a las que va dirigido el Plan de Trabajo. \
Metas (nimero de acciones o actividades a realizar.
d. Cronograma de actividades considerando que se ejecute durante el presente
afo fiscal, concluyendo el Programa a mas tardar el mes de diciembre.
e. Propuesta de difusion, que contenga la planificacién y las vias a través de
las cuales se dara a conocer la oferta del Plan de Trabajo.
f. Cobertura geografica especificando el centro de desarrollo comunitario

municipal del Estado o algin lugar de sus once municipios en donde se
desarrollara el Plan de trabajo.

(e]

La Propuesta Social que debera contener:
a. El ndmero de Personas Beneficiarias con la ejecucion del proyecto; y
La Propuesta Economica que debera contener:
a. Presupuesto total del proyecto desglosado por rubros, por ejemplo: f
honorarios no debe rebasar el 10% del monto, materiales, equipamiento, o [
cualguier otro que se requiera para la ejecucion del Plan de Trabajo. ,l" {/

@ |/
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Las acciones que se desarrollen con los recursos plblicos obtenidos no podran ser objeto
de cobro por parte de los OSC a las Personas Beneficiarias.

La documentacién e informacion solicitada debera ser entregada en los plazos y términos
establecidos en la Convocatoria y deberé ser veraz, estar completa y ser legible.

Este Programa wtiliza recursos publicos y es ajene a cualquier partido e interés politico. Queda prohibido el uso para fines distinies
al desarrolle social. Quien haga wso indebide de los recursos de este Programs deberd ser denunciade y sancionado cnn!a\rme lo
dispane la ley de la materia. Los datos personales r serdn protegides de io con lo establecide en la Ley [ de
Proteccion de Datos Personales en Posesidn de los Sufetos Obligados y la Ley de Proteccion de Dafos Personales en Posesidn de
Sujetos Obligados del Estado de Quintana Reo.
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ANEXO Ill
FORMATO DE PRESENTACION, CAPACIDADES TECNICAS Y OPERATIVAS DE LA
0oscC.

Proparcione la informacion correcta requerida en cada uno de los campos. La informacion
proporcionada es bajo protesta de decir la verdad.

1. NOMBRE O DENOMINACION DE LA ORGANIZACION DE LA SOCIEDAD CIVIL:

2. OBJETO SOCIAL.

3. DOMICILIO.

4. MEDIOS DE CONTACTO DE LA OSC:

TELEFONO: |
CORREO .
ELECTRONICO:
PAGINA WEB: \
{ '.
5. EXPERIENCIA EN ACTIVIDADES DE DESARROLLO SOCIAL EN EL ESTADO DE
QUINTANA ROO
ANCS DE ANOS DE PRINCIPALES POBLACION A LA [ MUNICIPIO,
CONSTITUCION | EXPERIENCIA EN | PROBLEMATICAS | QUE ATIENDE | LOGALIDADES
LEGAL INTERVENCION ¥ TEMATICAS ¥IO  ESPAGIOS
SOCIAL QUE ABORDA EN LOS QUE
REALIZA su
INTERVENCION.
6. MENCIONE LOS RECONOCIMIENTOS NACIONALES Y/ O INTERNACIONALFS A
LOS QUE HA SIDO ACREEDORA SU ORGANIZACION EN LOS ULTIMOS 3 ANOS:
| |
7. MENCIONE OTROS PROGRAMAS EN LOS QUE HA PARTI(_:IPADO Y SE HA VISTO
BENEFICIADA SU ORGANIZACION EN LOS ULTIMOS 3 ANOS. [
| '| i ,
I /
42 b
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8. INDIQUE SI CUENTA CON ALIANZAS ESTRATEGICAS CON OTROS ACTORES
DEL SECTOR, PUBLICO, PRIVADQ, Y/O SOCIAL PARA DESARROLLAR SUS
ACCIONES DE MANERA GENERAL, ASI COMO PARA LA EJECUSION DEL PLAN
DEL TRABAJO QUE PROPONE.

9. SENALE SI CUENTA CON INFRAESTRUCTURA Y CAPITAL HUMANO PARA LA

EJECUCION DEL PLAN DE TRABAJO Y DESCRIBA BREVEMENTE SUS
CARACTERISTICAS.

 Transporte

Mabiliario
Equipo de computo u oficina
Oficinas o areas de
ion

10. ANEXAR CONSTANCIAS, FOTOGRAFIAS, E INFORMACION QUE CONSIDERE
NECESARIA PARA ACREDITAR SU TRAYECTORIA EN LA MATERIA O TEMA
ATENDER Y CONOCIMIENTO DE LA SITUACION DEL AREA GEOGRAFICA DE LA
COMUNIDAD A LA QUE SE HACE REFERENCIA EN SU PLAN DE TRABAJO

FIRMA DE REPRESENTAMNTE LEGAL

*Bajo protesta de decir verdad manifiesto que no tengo des o i de o otro tipo de
impedimenta juridica, administrative con ningin programa de instancia piblica -|gum

Este Programa utiliza recursos publices y es qllwn a cualguier portido e interés politico, Quede prohibide el uso paro fines distintos of desarrollo sociol,
Quien hoga uso indebido de los recursos de este Progromo deberd ser ¥ fi o dispone lo ley de la moterio. Los dotos

serdn de acuerdo con lo establecido en la Ley General de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de los Sufetos
mﬁnaws v lar Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados del  Estado de Quintana Roa,

AVISO DE PRIVACIDAD PARA ESPACIOS CORTOS DEL
“ANEXO Ill FORMATO DE PRESENTACION, CAPACIDADES TECNICAS Y OPERATIVAS DE LA 0SC” DEL
PROGRAMA “UNIDOS PARA TRANSFORMAR", 2026

En cumplimiento de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligades y la Ley de Protaccién de Datos
Perzonales en Pm5|¢n de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo, la Secretaria de Bianaestar del Estado de Quintana Roo, a fravés
de la Sub. yla an de Desarrollo Comunitario, informa que es fa responsable del tratamiento de sus
datos personales mcabadns los cuales SEIQH utilizados can la finalidad de verificar que la OSC cumpla con los criterios de elegibilidad,
integrar los expedi de la O5C =el da para en el prog y realizar informes estadisticos en lo referente al
impacta, indicadares y resultados uhlanldos de eonfermidad ean le estable:ldo an &l articuls 18 fraceida VI, de las Reglas de Operacidn
ded Prog *Unidos para T ar, en ai Periddico Oficial del Estada de Quintana Roo, el dia__de del 2028, asumiendo
la ebligacion da cumplit con las medidas Ingales y de seguridad corespondientes, con sustento en 12 legislacion aplicable en la materia. Para
mayor detalle, podrd consultar nuestro Aviso de Privacidad Inegral en: hitps://seblen.qroo.gob.m de-pr la-sebien/, en
la seccidn "Avisos de privacidad 20267
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ANEXO IV
CEDULA DE PRESENTACION DEL PLAN DE TRABAJO PROPUESTO POR LA OSC
Proporcione la informacién correcta requerida en cada uno de los campos. La informacién
proporcionada es bajo protesta de decir la verdad.

1. NOMBRE O DENOMINACION DE LA ORGANIZACION DE LA SOCIEDAD CIVIL:

2. OBJETIVO PRINCIPAL DE LA ORGANIZACION:

3. MUNICIPIOS ¥ LOCALIDADES EN LAS QUE SE DESARROLLARA EL PLAN DE TRABAJO:

4. TEMATICA DEL PLAN DE TRABAJO:

5. TITULO DEL PLAN DE TRABAJO QUE PRESENTA:

6. DESCRIPCION DEL PLAN DE TRABAJO: (OBJETIVO GENERAL, ESPECIFICOS, FASES,
METAS E INDICADORES DE CUMPLIMIENTO).

| |

7. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DEL PLAN DE TRABAJO. (UTILIZAR [‘Jﬁ*«TDS,r
ESTADISTICAS, ANTECEDENTES E IMPORTANCIA DE SU EJECUSION). 4

.IJJI
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8. NUMERO DE PERSONAS BENEFICIARIAS:

i

9. PRESUPUESTO TOTAL REQUERIDQ PARA LA REALIZACION DEL PLAN DE TRABAIO.

CANTIDAD

DESCRIPCION

UNIDAD DE
MEDIDA

PRECIO
UNITARIO

PRECIO TOTAL CON LV.A

Ap
ort
aci
on
05
C

Ap
ort
aci
on
SE
BIE

TOTAL

10, DEL PRESUPUESTO TOTAL MENCIONADO ANTERIORMENTE, DESGLOSE EL IMPORTE
TOTAL QUE CUBRIRA LA INSTANCIA NORMATIVA (SEBIEN) Y LA OSC.

0sC

SEBIEN

MONTO TOTAL DEL PLAN
DE TRABAJO

45

184



febrero 27 de 2026 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

11. EN CASO DE QUE LA APORTACION COMO OSC SEA EN ESPECIE O CON CAPITAL
HUMANO, DESCRIBA:

12. NOMBRE DE LA PERSONA REPRESENTANTE LEGAL QUE REGISTRO SU PLAN DE
TRABAJO Y QUE CASO DE SER APROBADO SU PLAN DE TRABAJO SUSCRIBIRA EL
CONVENIO DE CONCERTACION: (CON FACULTADES LEGALES)

NOMBRE COMPLETO _|
Acredita su personalidad de acuerdo con la escritura pdblica ndmero , de fecha

, protocolizada ante la fe del notario pidblico numero __ del Estado de Quintana Roo,
licenciad_ ; bajo las facultades conferidas y que no le han sido modificadas ni revocadas

en forma alguna a la fecha.

13. NOMBRE DE LA PERSONA RESPONSABLE DEL PROYECTO:

Mombre y cargo:
Fecha de
elaboracién

Firma

*Bajo protesta de decir verdad manifiesto que no tango i o de o cualquler otro tipo de \

d Juridico, iwa can ningin programa de instancia publica alguna®.

Este Programa utilize recursos publicos ¥ es ajeno o cualquier partido e interés politico. Queda prohibido ef uso parg fines distintas ol desarrolle social,
Cwier hoge uso indebido de los recursos de este Progroma deberd ser i ¥ sancionado fi lo dispone la ley de la materia. Los datos
serdn de ocuerdo con o estoblecido en la Ley General de Proteccicn de Datos Personales en Posesidn de los Sufetas

i ¥ la Ley de dit de Datos P en Pasesidn de Sujetos Obligados del Estode de Quintena Ros.

AVISO DE PRIVACIDAD PARA ESPACIOS CORTOS DEL
“ANEXO IV. CEDULA DE PRESENTACION DEL PLAN DE TRABAJO PROPUESTO POR LA OSC"
DEL PROGRAMA UNIDOS PARA TRANSFORMAR", EJERCICIO 2026

En cumplimianto de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posasidn de Sujetos Obligados y la Ley de Proteccion de Datos
Parsonales en Posasion de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo, |2 Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana Roo, a través
de la Subsecretaria de Desarrolie Humano y la Direccion de Desarrollo Comunitario, informa que es la responsable del tratamiento de sus
datos personales recabados, los cuales serdn utlizados con |a finalidad de verificar que se con los req para ditar a las
QSC beneficlarias, Integrar los expedientes de la OSC seleccionada para participar en el mismo y registrar el plan de trabajo de la
organizacién de la Socledad Civil en el programa, de conformidad con lo establecido en el articule 18 fraccién Vill, de las Reglas de

Operacién del Programa “Unidos para Transformar”, publicadas en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo, el dia __ de del
20286, asumiendo |a chligacién die cumpdir con las medidas legales y de seguridad correspondientes, con sustento en la legislacion aphcable en
la materia
Para mayor detalie, podri consultar nuestro Aviso de Privacidad Infegral en: blen.groo.gob 1 de-privacidad-de-la-sebien/, ,J"
en la seccidn ‘Avises de privacidad 2028° !
|
|
| .'
I
I
\/f
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ANEXO V
CONVENIO DE CONCERTACION

CONVENIO DE CONGERTACION EN EL MARGCO DEL PROGRAMA “UNIDOS PARA
TRANSFORMAR", EN ADELANTE “EL PROGRAMA", QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE EL GOBIERNO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO A
TRAVES DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR, EN LO SUCESIVO “LA INSTANCIA
NORMATIVA”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU TITULAR EL

., ASISTIDO POR EL . TITULAR DE LA
SUBSECRETARIA DE DESARROLLO HUMANO, EN LO SUCESIVO, “LA INSTANCIA
EJECUTORA"; ¥ POR LA OTRA PARTE, EN ADELANTE “LA OSC",
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL/ LA C. , EN SU

CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL: A QUIENES CUANDO ACTUEN DE
MANERA CONJUNTA SE LES NOMBRARA COMO “LAS PARTES", AL TENOR DE LOS
ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES.

ANTECEDENTES

.  “LA INSTANCIA EJECUTORA" mediante publicacién en el Periédico Oficial del
Estado de Quintana Roo, el dia xx de xxxxx de 2026, dio a conocer las reglas de
operacion, en adelante “LAS REGLAS DE OPERACION”, de “EL PROGRAMA",

Il. “LAS REGLAS DE OPERACION” establecen que el objeto de “EL PROGRAMA”
consiste en impulsar la coinversién para la ejecucion de planes de trabajo
propuestos por las OSC que realizan actividades de desarrollo social en el estado
de Quintana Roo, mejorando la calidad de vida y el pleno ejercicio de los derechos
humanos de las personas en condicion de pobreza, vulnerabilidad y/o marginacién.

. Asimismo “LAS REGLAS DE OPERACION", otorgan la posibilidad de que las
organizaciones de la sociedad civil, gue cumplan con los criterios de elegibilidad y
los requisitos conducentes, participen en “EL PROGRAMA” a través de la
implementacion de su plan de trabajo.

IV. Con fecha xxx de xxxx de 2026, “LA INSTANCIA EJECUTORA” emitid la
convocatoria de “EL PROGRAMA”.

V. De conformidad con el aticulo ___ de "LAS REGLAS DE OPERACION", el
Consejo para el Fortalecimiento de las Organizaciones de la Sociedad Civil, en
adelante “EL CONSEJO", tiene la facultad de recibir y evaluar los planes de trabajo
presentados por las OSC y la documentacién adjunta al mismo; analizar y evaluar
la exposicién de los planes de trabajo presentados por las OSC; realizar la seleccion
de los planes de trabajo presentados por las OSC y asignar el monto otorgado a
cada uno; emitir el listado de los planes de trabajo seleccionados, asi como los
montos asignados a los mismos de conformidad a la suficiencia presupuestal, remitir
a “LA INSTANCIA EJECUTORA" dicho listado para su publicacion
correspondiente, asf como resolver las controversias que no se encuentren previstas
en “LAS REGLAS DE OPERACION” y las demas que se determinen para el
cumplimiento de “EL PROGRAMA”.
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VI. De acuerdo conel actade fecha __ de de 2026, emitida por “EL CONSEJO”,
participara como una organizacion de la sociedad civil en
“EL PROGRAMA”, toda vez que su plan de trabajo resulté seleccionado, en
consecuencia “LA INSTANCIA EJECUTORA” procedera a suscribir el presente
Convenio de Concertacion, de conformidad con las siguientes:

DECLARACIONES

l. “LA INSTANCIA EJECUTORA" declara:

1.1. Que el Gobierno del Estado de Quintana Roo, en términos de lo dispuesto en los
articulos 40 y 43 de |la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los articulos
1,2, 8, 4,78, 92 y demas relativos aplicables de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo forma parte integrante de la Federacién, cuyo Poder Ejecutivo
lo ejerce la Gobernadora del Estado, quien para el despacho de los asuntos de su
competencia, se auxiliara de las Dependencias y entidades que sefale la Ley Orgénica de
la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo y demas disposiciones aplicables.

I.2. Que dentro de su estructura orgénica se encuentra la Secretaria de Bienestar, la cual
con fundamento en lo dispuesto por los articulos 3, 4, 19 fraccién lll y 32 de la Ley Organica
de la Administracion Plblica del Estado de Quintana Roo, es una dependencia que forma
parte integrante de la Administracién Publica Central, la cual tiene dentro de sus funciones
el formular, conducir y evaluar la politica estatal de desarrollo social y las acciones
correspondientes para el combate efectivo a la pobreza, procurando el desarrollo integral
de la poblacion del Estado.

1.3. Que se encuentra representada en este acto por el Miro. Luis Pabloe Bustamante
Beltran, en su caracter de Secretario de Bienestar del Estado de Quintana Roo, quien
acredita su competencia para la firma del presente instrumento, con el nombramiento
expedido por la Titular del Poder Ejecutive del Estado, Licda. Maria Elena H. Lezama
Espinosa, Gobernadora del Estado de Quintana Roo, de fecha 18 de marzo del afio 2023,
manifestando bajo protesta de decir verdad que el mismo no le ha sido revocado ni limitado
a la fecha, por lo que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 30 fraccién VIl de la Ley
Orgéanica de la Administracién Plblica del Estado de Quintana Roo, es competente para la
suscripeion del presente Acuerdo.

I.4. Que senala como domicilio para efectos del presente, el ubicado en Boulevard Bahia
No. 301. Edificio "B" entre Av. Rafael E. Melgar y Av. Emiliano Zapata, Golonia Gentro,
Cadigo Paostal 77000, de la ciudad de Chetumal, Quintana Roo.

1.5. Que la clave de su Registro Federal de Contribuyentes es: GEL741008GY9.

IIl. “LA OSC" declara que:

11.1. Es una asociacion civil legalmente constituida conforme a la legislacién aplicable, lo

cual consta en la escritura pdblica nimero , protocolizada
ante la fe del notaric pdblico nimero __ del estado de Quintana Roo, licenciado
, inscrita en el Registro Pdblico de la Propiedad y del Comercio de

Cancln, Benito Juarez, el dia ____, bajo el folio
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11.2. Se encuentra representada en este acto por , en su
caracter de representante legal, quien acredita su personalidad de acuerdo con la escritura
publica nimero , de fecha , protocolizada ante la fe del
notario publico nimero __ del estado de Quintana Roo, licenciado ; bajo
las facultades conferidas y que no le han sido modificadas ni revocadas en forma alguna a
la fecha.

1I.3. Tiene por objeto entre otros:

Il.4. La clave de su Registro Federal de Contribuyentes es y esta al
corriente en cumplimiento de sus obligaciones fiscales, tal como se acredita en la
declaracién de cumplimiento que se acompana al presente.

11.5. Que sefiala como domicilio para oir y recibir notificaciones y documentos, aun los de
caracter personal, el ubicado en . igualmente senala el correo
electronico , aceptando de manera expresa que sera para los
efectos de una notificacién formal de todo lo concerniente con este instrumento, de igual
forma sefala el siguiente nimero de contacto

I1.6. Que conoce y se compromete a cumplir con lo dispuesto en "LAS REGLAS DE
OPERACION" y la normatividad aplicable, contando con la capacidad econémica, técnica,
juridica y administrativa para llevar a cabo la ejecucién y cumplimiento del presente Acuerdo
en el marco de “EL PROGRAMA”.

Ill. “LAS PARTES" declaran que:

IIl.1. Reconocen la competencia con la que se ostentan y se comprometen a cumplir con
todas las obligaciones emanadas del presente instrumento juridico, las disposiciones
contenidas en “LAS REGLAS DE OPERACION”, asi como por la normativa aplicable en
la materia, por lo que manifiestan que es su voluntad celebrar el presente Acuerdo,
sujetdndose a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO. “LAS PARTES” convienen en realizar de forma coordinada y dentro
del marco de “EL PROGRAMA”, las acciones que hagan referencia a alguna de las
siguientes tematicas: pobreza, marginacion y vulnerabilidad, educacion, salud,
alimentacién, generacién de empleo e ingreso, autoempleo y capacitacién, seguridad
social, asistencia social, desarrollo regional, fomento del sector sacial de la econom ia o asi
como a alguna de las siguientes 3 vertientes: Promocién del desarrollo humano y social;
Fortalecimiento, capacitacién y sistematizacion; y Atencion a personas privadas de libertad,

a través de la coinversion en el plan de trabajo denominado , en adelante
«EL PLAN DE TRABAJO?”, el cual se adjunta al presente como ANEXO 1 y forma parte
integral de este Acuerdo para llevarse a cabo en el municipio de de

conformidad con “LAS REGLAS DE OPERACION", en beneficio de la poblacién que

habita dentro de zonas de atencién prioritaria o que se encuentren en condiciones de |

marginacion o pobreza.
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SEGUNDA. - ESTRUCTURA FINANCIERA. “LAS PARTES” se obligan en términos de
“LAS REGLAS DE OPERACION", a realizar las aportaciones para el cumplimiento del
objeto de “EL PROGRAMA” para el desarrollo de “EL PLAN DE TRABAJO" de
conformidad con lo siguiente:

A) “LA INSTANCIA EJECUTORA" de conformidad con “LAS REGLAS DE OPERACION”
y para el cumplimiento del objeto de “EL PROGRAMA”, gestionar4 ante la Secretaria de
Finanzas y Planeacién del Estado de Quintana Roo, en adelante “LA SEFIPLAN", la
cantidad de: $XXXXXX.XX (SON: 00/100 M.N.) para la implementacion de “EL PLAN DE
TRABAJO", de acuerdo con el desglose calendarizado de conceptos de gasto, el cual se
adjunta como ANEXO 2 y forma parte integral de este Acuerdo, dicha cantidad estara sujeta
a la disponibilidad presupuestal autorizada y, en su caso, podré ser ministrada para su
comprobacion dentro del presente ejercicio fiscal.

B) “LA OSC” aportara la cantidad de $00,000.00 {(SON: 00/100 M.N.), de acuerdo a los
porcentajes establecidos en “LAS REGLAS DE OPERACION” para la implementacién de
“EL PLAN DE TRABAJO".

Conforme a los requerimientos previstos en el “EL PLAN DE TRABAJQ", |a ministracion
del apoyo econdmico se realizard de la siguiente manera: En una sola exhibicién.

“LA OSC" manejara el financiamiento que ministre la Secretaria de Finanzas y Planeacién
del Estado de Quintana Roo, en adelante “LA SEFIPLAN", a través de una cuenta bancaria
especifica y en ceros para transparentar su manejo y facilitar la fiscalizacion del
financiamiento de "EL PROGRAMA", asi como la identificacion de los rendimientos
financieros gue generen, de lo cual informaré a “LA INSTANCIA EJECUTORA™.

TERCERA. - COMPROMISOS DE “LA INSTANCIA EJECUTORA". Esta se obliga de
manera enunciativa mas no limitativa a:

a) Normar, coordinar y realizar las actividades para la instrumentacion, seguimiento y
control operacional de las acciones de “EL PROGRAMA", atendiendo las
disposiciones legales y normativas aplicables.

b} Tramitar la autorizacion de los recursos estatales para la ejecucion de “EL
PROGRAMA".

e) Integrar y resguardar el expediente de “LA OSC".

f) Integrar el Padrén de Beneficiarios contemplado en “LAS REGLAS DE
OPERACION".

g) Las demas que resulten necesarias para la operacion de "EL PROGRAMA"

CUARTA. - COMPROMISOS DE “LA OSC". Esta se obliga de manera enunciativa mas no
limitativa a:

a) Implementar y ejecutar “EL PLAN DE TRABAJO" en los términos y condiciones|

autorizados por “LA INSTANCIA EJECUTORA", dando estricto cumplimiento a lo|
estipulado por “LAS REGLAS DE OPERACION" y la normatividad aplicable.

b) Proporcionar una cuenta bancaria exclusiva para la ejecucién de “EL PLAN DE
TRABAJOQ” e informar de la misma a “LA INSTANCIA EJECUTORA”.
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Emitir un comprobante fiscal por el monto total del apoyo econémico recibido,
mismo que estard programado para transferirse a la cuenta bancaria
proporcionada dentro de las 72 horas posteriores a la emision del comprobante;
Utilizar el recurso otorgado exclusivamente para la ejecucién de “EL PLAN DE
TRABAJO" y por ningtin motivo podré usarse para pago de gasto corriente, rentas
de muebles e inmuebles, honorarios gque excedan el 10% del monto del
financiamiento otorgado; gastos generados por manejo de cuenta, gastos de
ejecucion, gastos sin comprobante fiscal, comisiones bancarias, pago de
impuestos directamente al SAT, retenciones y pago de némina de los empleados
que realizan actividades no ligadas al proyecto, asi mismo comprobantes fiscales
a nombre de la o del representante legal no podran integrarse per ningln motivo
en la comprobacion del gasto.

Realizar la aportacion que le corresponde de conformidad con la clausula segunda
del presente Acuerdo.

Integrar y resguardar los expedientes de las personas participantes de
conformidad a lo establecido en “LAS REGLAS DE OPERACION".

Entregar la informacién recabada en los formatos que la instancia ejecutora
establezca, a efecto de integrar el Padron de Beneficiarios contemplado en “LAS
REGLAS DE OPERACION".

Abstenerse de ejecutar las actividades contempladas en “EL PLAN DE
TRABAJO” en espacios donde se desarrollen simultaneamente otros planes de
trabajo respaldados por “EL PROGRAMA”, o por programas similares, con el
proposito de evitar la duplicidad de beneficiarios y asegurar una cobertura mas
amplia y eficiente.

Toda accion de publicidad o difusién relacionada con las actividades o resultados
de “EL PLAN DE TRABAJO" debera incluir de manera expresa el reconocimiento
a “LA INSTANCIA NORMATIVA” y promotora de “EL PROGRAMA™.

En complemento a lo dispuesto en la clausula anterior, queda estrictamente
prohibido utilizar cualguier accion de difusién o promocion de “EL PROGRAMA”
con fines politico-partidistas, asegurando asl la neutralidad y el caracter
institucional de sus actividades.

Presentar a “LA INSTANCIA EJECUTORA" los siguientes informes respecto a la
gjecucion de “EL PLAN DE TRABAJO™:

1) Un informe final en el formato proporcionado por “LA INSTANCIA
EJECUTORA™ que incluird la descripcion de las acciones ejecutadas,
informacién precisa de los beneficios otorgados a la poblacion beneficiaria,
indicadores de cumplimiento, evidencia fotogréfica y listas de asistencia (si
aplica).

2) Un registro detallado de las personas beneficiarias atendidas por “LA OSC"
en los formatos proporcionados por “LA INSTANCIA EJECUTORA”.

3) Un informe financiero, en el formato proporcionado por “LA INSTANCIA
EJECUTORA" y con la documentacion de soporte del gasto.

4) Un informe sobre la integracién de la Contraloria Social, con los formatos

proporcionados por “LA INSTANCIA EJECUTORA” y con evidencia
fotogréfica.

y

Dicha informacién debera ser entregada en las instalaciones de la Secretaria de Bienestar
del Estado de Quintana Roo, ubicadas en el primer pisc de Plaza Hollywood, Av. Palenque |
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s/n, entre Av. Coba y Av. Xcaret supermanzana 35, manzana 1, lote 1, Cancun, Quintana
Roo y via correo electrénico (unidosparatransformar2026@gmail.com) a més tardar el __ de
de 2026.

I} Los demas que establezcan otras disposiciones legales aplicables.

QUINTA. - REINTEGRO. "LAS PARTES" acuerdan de conformidad con “LAS REGLAS
DE OPERACION" gue "LA OSC" debera realizar el reintegro del financiamiento otorgado
en la cuenta bancaria y en la fecha que determine “LA INSTANCIA EJECUTORA" sin
exceder del __ de de 202_ y justificando por escrito las razones del mismo, de
acuerdo con los siguientes supuestos:

a) Cuando los recursos econdmicos no sean ejercidos en los tiempos establecidos;

b) Cuando no presenten las constancias necesarias que acrediten los recursos
econémicos ejercidos, con sus respectivas rendimientas financieros; y

¢) Cuando el financiamiento otorgado a "LA OSC", no se destine a los fines autorizados
de acuerdo con su “PLAN DE TRABAJO".

d) Cuando, derivado del incumplimiento a las Reglas de Operacién, del Convenio de
Concertacion, del Plan de Trabajo aprobado o de cualguier otra disposicién aplicable,
se determine la suspensién o terminacién anticipada del Plan de Trabajo, las OSC
Validadas deberén reintegrar los recursos no gjercidos, ni comprobados a la fecha en
que se notifique dicha determinacion, en el plazo y a la cuenta bancaria que para tal
efecto sefale |a Instancia Ejecutora.

SEXTA. - RELACIONES LABORALES. “LAS PARTES" acuerdan que el personal
seleccionado por cada una para la realizacién del presente Acuerdo, tendra relacién
exclusiva con aquélla que lo empled. Por ende, asumirdn su responsabilidad por este
concepto y en ningtn caso serdn considerados patrones solidarios o sustitutos. Aclarando
que cada una de “LAS PARTES” que intervienen en este instrumento, tienen medios
propios y suficientes para afrontar la responsabilidad que derive de las relaciones de trabajo
que se establezcan con sus trabajadores.

Queda expresamente establecido que “LA INSTANCIA NORMATIVA® no sera en ningun
caso responsable de las obligaciones laborales, indemnizaciones, prestaciones o cualquier
otro aspecto relacionado con la relacién laboral entre "LA OSC”, y su personal, ni de las
reclamaciones que se pudieran presentar en este contexto.

SEPTIMA. - DESIGNACION DE RESPONSABLES. “LAS PARTES" designan
responsables para seguimiento de las acciones y compromisos establecidos en el presente
instrumento, de la siguiente manera:

A) “LA INSTANCIA EJECUTORA" designa al , Director de,

Desarrollo Comunitario, Unidad Administrativa Homéloga o quien le sustituya en el cargg
dentro la vigencia del presente acto, para supervisar la adecuada ejecucion del presente
Acuerdo. |

|
B) “LA OSC" designa a su representante quien firma el presente Acuerdo, para-el
seguimiento, supervision y ejecucion del presente instrumento.

52

191



febrero 27 de 2026

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

“LAS PARTES” en cualguier momento podrén autorizar al perscnal a su cargo que
considere necesario para lograr el objeto del presente Acuerdo.

OCTAVA. - BUENA FE. “LAS PARTES" declaran que en el presente Acuerdo no existe
dolo, error, mala fe, violencia o cualguier otro vicio del consentimiento que pudiera anular
el mismo; por lo que es la simple manifestacién de voluntades, y para su interpretacion y
cumplimiento, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
misma, lo resalveran de comuin acuerdo.

NOVENA. - SUPREMACIA DE “LAS REGLAS DE OPERACION”. Con independencia de
lo previsto en el presente instrumento, en caso de cualquier controversia, prevalecera el
contenido de “LAS REGLAS DE OPERACION".

DECIMA. — LEYENDA. La papeleria, documentacion oficial, asi como la publicidad y
promocion que se utilicen para la ejecucion y difusion de cualguier accion que tenga relacién
con “EL PROGRAMA” y por cuanto, a lo relacionado en el presente instrumento, deberan
incluir la siguiente leyenda: "Este programa utiliza recursos publicos y es ajeno a
cualquier partido e interés politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al
desarrollo social. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa debera
ser denunciado y sancionado conforme a lo que dispone la Ley de la materia."

Para efectos de lo anterior, se deberd tomar en cuenta las caracteristicas del medio de
comunicacion respectivo.

DECIMA PRIMERA. - JURISDICCION. “LAS PARTES” acuerdan que, en caso de
presentarse alguna controversia derivada del incumplimiento del presente instrumento,
estas lo resolveran de comin acuerdo y en caso contrario se someten a la jurisdiccion de
los tribunales de la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, renunciando al fuero que pudiera
corresponderles por razones de su domicilio presente o futuro.

DECIMA SEGUNDA. - VIGENCIA. El presente instrumento legal iniciara su vigencia a partir
del dia siguiente de su firma y concluird hasta el total cumplimiento de los compromisos
emanados del mismo, sin que puedan exceder de 31 de diciembre de 2026.

DECIMA TERCERA. - ACCIONES LEGALES. En el caso de gue “LA OSC” incurriera en
mal uso o disposicion de los recursos que le entregara “LA INSTANCIA EJECUTORA”, o
en incumplimiento de los compromisos adquiridos en este Convenio, independientemente
de la rescisién administrativa de este instrumento juridico, se podra iniciar con las acciones
legales ante la autoridad competente o en contra de quien resulte responsable.

DECIMA CUARTA. - DE LA TERMINACION. “LAS PARTES"” estan de acuerdo que podra
darse por terminado anticipadamente el presente acuerdo, cuande concurran razones de
interés general o cuando “LA SEFIPLAN” determine la insuficiencia presupuestal de “EL
PROGRAMA”, sin que se acuda a tribunales, previa notificacion que por escrito o medios
electronicos realice cualguiera de ellas. En este caso “LAS PARTES" adoptaran las
medidas necesarias a efecto de que las acciones iniciadas se desarrollen hasta su total
conclusion.

DECIMA QUINTA. - DE LA RESPONSABILIDAD POR CASO FORTUITO O FUERZA

MAYOR. Ninguna de “LAS PARTES” sera responsable por cualquier atraso o
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incumplimiento de los compromisos establecidos en este instrumento, que resulten por caso
fortuito o fuerza mayor.

DECIMA SEXTA. - DE LAS MODIFICACIONES. “LAS PARTES” podran en cualquier
momento acordar por escrito y de mutuo acuerdo, las modificaciones que estimen
necesarias para el correcto cumplimiento del objeto del presente acuerdo, mismo que
deberan formalizarse mediante el "Acuerdoc Modificatorio” signado por las personas
facultadas para tales efectos.

DECIMA SEPTIMA. - DE LOS DATOS PERSONALES. “LAS PARTES” se obligan a
cumplir con el tratamiento de los datos personales que recaben en la operacion del presente
instrumento juridico, conforme a lo estipulado por la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de los particulares, Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados, la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo, asi como por lo establecido
en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica del Estado de Quintana Roo y demés
normativa aplicable.

DECIMA OCTAVA. USO DE LOGOS. “LA OSC" no utilizarid de modo alguno el nombre,
logotipo o sello oficial de "LA INSTANCIA EJECUTORA", o abreviatura alguna del nombre
de la Secretaria, con fines vinculados a su actividad, asi como cualquier otro fin sin el previo
consentimiento expreso por escrito de "LA INSTANCIA EJECUTORA”.

Enteradas “LAS PARTES" de su contenido y alcance legal, firman el presente Convenio

de Concertacién en la ciudad de ; ., Quintana Roo, en duplicado a los
dias del mes de ___de 2026.
POR “LA INSTANCIA NORMATIVA” POR “LA OSC”
TITULAR DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR REPRESENTANTE LEGAL

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

POR “LA INSTANCIA EJECUTORA” POR “LA INSTANCIA EJECUTORA”
TITULAR DE LA SUBSECRETARIA DE TITULAR DE LA DIRECCION DE
DESARROLLO HUMANO DESARROLLO COMUNITARIO DE LA
SEBIEN
ANEXO 1
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PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL CONVENIO DE CONCERTACION ENTRE
EL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Y LA OSC DENOMINADA (COLOCAR NOMBRE DE
LA 0SC)

NOMBRE DEL PLAN
DE TRABAIO

MONTO DEL PLAN 0sC SEBIEN TOTAL

DE TRABAIO

DESCRIPCION DEL
PLAN DE TRABAJO

OBJETIVO DEL PLAN
DE TRABAJO |

JUSTIFICACION Y .
PROBLEMATICA QUE '
ATIENDE EL PLAN DE \

TRABAJO

NUMERO PERSONAS
BENEFICIARIAS

MUNICIPIO(S) ¥
LOCALIDAD(ES) EN
EL QUE SE
EJECUTARA EL PLAN

DE TRABAJO
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ETAPA

ACTIVIDADES

MES

MES

MES

MES
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ANEXO 2
DESGLOSE CALENDARIZADO DE CONCEPTOS DE GASTO DEL CONVENIO DE
CONCERTACION ENTRE EL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
Y LA OSC DENOMINADA (COLOCAR NOMBRE DE LA OSC)

CANTIDAD DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA PRECIO TOTAL
CON LV.A
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ANEXO VI
RENUNCIA A LOS APOYOS DEL PROGRAMA

, Quintana Roo, a de de 2026

C.

TITULAR DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR
EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO
PRESENTE.

Quien suscrie C.

en mi cardcter de
la OSC denominada

con domicilio en

(representante/Apoderado, segun sea el caso) legal de

y con el
manifiesto por mi propia voluntad, mi
decisién de renunciar de manera irrevocable al Apoyo del Programa asignado, dentro del marco del
Programa “Unidos para Transformar”, en el presente ejercicio Fiscal.

motivo de

Sin mas por el momento, sefialo el nimero de teléfono y/o al correo electronico

para recibir notificaciones y/o documentos.

Se extiende la presente para los fines que asi convengan.

Promovente:

Nombre y Firma
*El promovente deberdn anexar una copla de su ldentificacidn oficial vigente con fotograffa.

*Bajo protesta de decir verdad manifiesto que no tengo o
impediments Juridica, ini con ningdn

observaciones de auditorias o cualquier otro tipo de

de Instancia piblica alguna®.

Este Programa wtifiza recursos piblicos y es afeno @ cualquier partida e interés paiitico. Queda prohibida ef use para fines distintos of desarrolio sodial.
(wlen hogo uso indebido de los recurses de este Programa deberd ser d ¥ i lo dispone la ley de la materia. Los dates
B I das, serdn 7 de aruerdo con lo estoblecido en i Ley General de Proteccidn de Datos Personoles en Posesicn de los Sujetos

in de Datos F fes on Pesesidn de Sufetos Obligedos del Estodo de Quintana Roo.

yla Ley de

AVISO DE PRIVACIDAD PARA ESPACIOS CORTOS DEL
“AMEXO V1. RENUNCIA A LOS APOYOS “, UNIDOS PARA TRANSFORMAR, EJERCICIO 2028,

En cumplimiento de la Ley General de Proteccitn de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados y la Ley de Protecelén de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Ouintana Roo, la Secretaria de Bienestar del Estade de Quintana Roo, a fravés
de la Sub etaria de D y la Direccion de Desarrollo Comunitario, informa que es la responsable dal tratamiento de sus
datos personales meabados, los cuales serdn utilizados con la finalidad de acreditar la renuncla a los apoyos dal programa por parte dela
persona beneficiaria, e Integrar su expediente, de conformidad con lo establecido por el articulo 29 fraccion VII, de la reglas de operacion

del programa *Unidos para Transformar”, publicadas en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo, el dia __ de del 2028,

asumiendo la obligacian de cumplir con las medidas legales ¥ de segurdad wdigntes, con sustento en la legislacidn apki an la

materia,

Para mayor detalle, podré consiltar nuestro Aviso de Privacidad Integral en: hilps:/isebien.qroo.gob. 1 de-p de-la-seblen/,

an la seccldn “Avisos de privacidad 20267 P
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ANEXO VII
DEL REINTEGRO

Lugar y fecha (dd/mm/aa)

C.

Secretario (a) de Bienestar
Presente:

Por medio de la presente y en mi caracter de representante legal de la Organizacion de la
Sociedad Civil denominada en el marco del

Programa “Unidos para Transformar™ manifiesto bajo protesta de decir verdad que del
presupuesto que me fue asignado para desarrollar el plan de trabajo consistente en

proyecto que fue autorizado por el Consejo; una vez
culminadas las actividades del plan de trabajo existe un saldo gue no fue ejecutado dentro

del proyecto por un monto que asciende a la cantidad de: $(valor numeérico y en palabras),

por lo cual solicito de la manera mas respetuosa que designen un nimero de cuenta |
institucional para realizar el reintegro del importe mencionado a fin de cumplir con lo \
descrito en la las Reglas de Operacion del Programa.

NOMERE Y FIRMA

Este Programa wtilizo recursos publicos y s ojeno o cualquier partido e interés politico. Quedo prohibide el uso para fines distintos al desarrolle sodial,
Quien haga uso indebids de los recursos de este Prog deberd ser indlo ¥ i lo dispone lo ley de lo materia. Los dotos
B serdn de acuerde con lo estoblecido en la Ley General de Proteccidn de Datos Persongles an Posesidn de los Sujetos

¥ o Ly de idn de Datas ez en Posesidn de Sujetos Obligodos del Estada de Quintona Roa.

AVISO DE PRIVACIDAD PARA ESPACIOS CORTOS DEL
"ANEXO VIl DEL REINTEGRO" DEL PROGRAMA UNIDOS PARA TRANSFORMAR",
EJERCICIO 2026.

En cumplimiento de [a Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y la Ley de Proteccién de Datos A
Personales en Posesion de Sujetos Obligados ded Estada de Quintana Roo, la Secretaria de Bienestar dal Estada de Quintana Roo, a través ,

e la Subsecretaria de Desarrollo Humano y la Direccion de Desarrollo Comunitarie, infarma que es la responsable del tratamiento de sus I|I

datos personales recabados, los cuales sardn utilizados con la finalidad de realizar el reintegro del monto del apoyo no utilizado por la 0SC .
beneficiarla del programa, e integrar su expediente, de conformidad con lo establecide en el articule 29 fracciones V y Vill, de las Reglas { JII
de Operacién del Programa “Unidos para Transformar”, pubBcadas en el Periddico Oficial del Estade de Quintana Roo, el dia __ de del

2026, asumiendo la obligacion de cumplir con las madidas legales y de seguridad correspondientes, con sustento en la legisiacisn aplicable en { f|
la materia.

Para mayor detalle, podrd consultar nuestro Aviso da Pri Integral en: hitp blen.qroo.gob. il de-p. de-l bienr, |
en la seccion "Avisos de privacidad 2026
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ANEXO VI
BAJA DE LA OSC BENEFICIARIA

En la Ciudad de Quintana Roo, siendo las horasdeldia___ de
de 202__, en las oficinas de la Secretaria, ubicadas en
quien suscribe en mi calidad de representante de la Instancia
Ejecutora, hago constar lo siguiente:
HECHOS:

Toda vez que de la narrativa de los hechos se desprende que la 05C Beneficiaria del Programa Unidos para
Transformar, representada legalmente por el/ la C ha
incurrido en la causal prevista en el articulo __de las presentes Reglas de Operacidn del Programa, la
cual establece .
Por lo cual, se determina gue la OSC Beneficiaria denominada causa baja
del Padron de Beneficiarios del Programa, firmando de conformidad quienes en ella intervienen.

Firma

Nombre

Cargo

Este Programa wtiliza recurses publicos y es afenc a cualquier partide e interés politico. Queda prohibide ¢l wso pora fines distintes al desarrolio social.
Quien hoga uso indebido de fos recursos de este Programa deberd ser inda y el i la dispone lo ley de la materia, Los datos
personales recobados, serdn protegidos de oowerdo con fo establecido en o Ley General de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de los Sujetos
Obligades y lo Ley de Proteccidn de Dotas Personales en Posesidn de Sujetes Obligades del Estado de Quintona Roo.

AVISO DE PRIVACIDAD PARA ESPACIOS CORTOS DEL
“ANEXO VIll. BAJA DE LA OSC BENEFICIARIA” DEL PROGRAMA UNIDOS PARA TRANSFORMAR",
EJERCICIO 2026.

En cumplimiento de la Ley General de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y la Ley de Proteccidn de Datos
Parsonales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo, la Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana Roo, & través
de la Subsecretaria de Desarrollo Humanao y |a Direcelén de Desarrollo Comunitario, informa que es la responsable del tratamiento de sus
datos personales recabados, |os cuales seran utilizados con la finalidad de acreditar la baja de la OSC beneficiaria del programa e integrar
su expediente, de conformidad con lo establecido en el articulo 32 de las Reglas de Operacién del Programa “Unidos para Transformar,
publicadas en el Periddico Oficial del Estado de Guintana Roo, eldia __de _____ del 2026, asumiendo la obligacién de cumplir con las medidas
legales y de sequridad corespondientes, con sustento en la legisiacidn aplicable en la materia.

Para mayor detalle, podrd consultar nuestro Aviso de Privacidad Integral en: hitps:/iseblen.qroo.gob.mx/avisos-de-p de-| hien/
en la saccidn “Avisos de privacidad 20287
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ANEXO IX
CARTA COMPROMISOQ
, Quintana Roo a de del 202_
C.
SECRETARIO (A) DE BIENESTAR

PRESENTE:

Por medio de la presente Yo,

bajo protesta de
decir la verdad y en mi cardcter de representante legal de la OSC denominada

manifiesto que, en caso de resultar |\
seleccionada para participar en el Programa Unidos para Transformar, me comprometo a:

l\
[
Mantener vigente la e — firma de la OSC durante el ejercicio fiscal 2026 y adoptar todas las

medidas necesarias para su correcta conservacién y uso.

Proporcionar una cuenta bancaria de la OSC para uso exclusivo de la ejecucién del Plan de

Trabajo, y verificar que no cuente con restriccion alguna o tope de monto gue impida la
dispersion del Apoyo.

1
Propaorcionar en tiempe y forma la factura correspondiente de acuerdo a las caracteristicas
solicitadas por la Instancia Ejecutora.

\
Lo anterior a fin facilitar el procedimiento administrativo para la gestidn de los recursos, en el

entendido de que cualguier omisidn afecta la entrega de Apoyos para la ejecucion de los Planes
de Trabajo de todas las OSC participantes.

Atentamente

NOMERE DE LA PERSONA
REPRESENTANTE LEGAL DE LA OSC

i deberd ser

Este Progroma wtifiza recursos publicos y &5 ofenc o cualqwler partido e interds politico, Quedo prohibide el wso paro fines distintos of desarrolo social.

Quien hago uso indebide de fas recursos de este i ¥ conf e dispane lo ley de la moterio. Los detos

persanales recabados, serdn protegidos de ocverdo con lo estoblecido en lo Ley General de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de los Sufetos
bifgados y ha Ley de Py ign de Datos en Posesicn de Sujetos Dbligodos del Estads de Quintana Ree.

AVISO DE PRIVACIDAD PARA ESPACIOS CORTOS DEL
“ANEXO X. CARTA COMPROMISO" DEL PROGRAMA UNIDOS PARA TRANSFORMAR,

EJERCICIO 2026.
En cumplimiente de iz Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados y la Ley de Proteccién de Dalos
Parsonales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo, la Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana Roo, a través
de la Sub etaria de Dy

Ho

v la Direccion de Desarrollo Comunilario, informa que s Ia responsable del tratamisnto de sus
datos personales recabados, los cuales serén utilizados con a finalidad de acreditar el llenado de la carta compromiso como requisito de
par on en el p

e Integrar su di de conformidad cen lo establecido en el articulo 18 fraccidn V, de las Reglas de
Operacion del Programa “Unidos para Transformar”, publicadas en el Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo, el dia __ de

.I |
ded | f
2026, asumiendo la abligacidn de cumglic con tas medidas legales y de seguridad correspondientes, con sustento en la legislacion aplicable en |/
fa materia.

|
/|

Para mayor detalle, podra consultar nuestro Aviso de Privacidad integral en: hitps:/isebien.qroo.gob.mx/a d

en |a seccion "Avisos de privacidad 2026"
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ANEXO X
USO DE LOGOS E IMAGEN DEL GOBIERNO DEL ESTADO

Quintana Roo a de del 2026

C.

SECRETARIO (A) DE BIENESTAR
PRESENTE:

Por medio de la presente Yo,

bajo protesta
de decir la verdad y en mi cardcter de representante legal de la OSC denominada

manifiesto que, me comprometo a no |
hacer uso indebido del logetipo oficial y del escudo del Gobierno del Estado de Quintana

i |
Roo, ni de los elementos que componen la imagen institucional de la Secretaria de '|
Bienestar.

Asimismo, manifiesto que el caracter de Organizacién de la Sociedad Civil beneficiaria no

me confiere, en ningln caso, representacion, personalidad juridica ni facultad alguna para l"

ostentarme como parte integrante del Gobierno del Estado, ni para gestionar recursos o
financiamientos ante terceros en nombre de éste.

Atentamente

NOMBRE DE LA PERSONA
REPRESENTANTE LEGAL DE LA OSC

Exte Progroma wtillea recursos publicos  es ajeno o tuelvulﬂpﬂmﬂ\a v

ograme de b

fines distintos of desarrofio sociol. Quien hage uumﬂ H‘liwd\lnl\l
whkrwhmr&lwmm sendn g
*wmm;ennmﬂwmmmnmmrmuynmm;‘dn Dartos Personales en Posesidn de mmaaw del Estnde de Quintmas Roo.

AVISO DE PRIVACIDAD PARA ESPACIOS CORTOS DEL
ANEXO X. USO DE LOGOS E IMAGEN DEL GOBIERNC DEL ESTADO",
DEL PROGRAMA UNIDOS PARA TRANSFORMAR, EJERCICIO 2026,

Personales en Posesidn de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo, la Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana Roo (SEBIEN],
através de la Subsecretaria de Desarrolio Humano y la Direccion de Desarrollo Comunitario, informa que es la responsable del tratamiento

'
de sus datos personales recabados, les cuales serdn utilizados con fa finalidad formallzar el cumplimiento de los lineamientos para el uso
adecuado de los logos, & imagen instituci

| del Goblerno del Estado y de la Secretaria de Bienestar, de mnirxmldnd a Io J' {
gstlablecide por e aicule 29 fraccion 1X, de las Regias de Operacién del Programa “Unides para Transformar®, en el f
Oficial del Estado de Quintana Roo, el dia _

del 2026, asurmniendo la obligacidn de cumplir con las madldas legabes y de seguridad i
correspondientes, con sustento en la Jngiglscién aplicable en la mataria.

"
En cumplimiento de la Ley General de Proteccin de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados y la Ley de Proteccidn de Dalos / /

Para mayor detalle, podrd consultar nuestro Aviso de Privacidad integral en: hitps:/iseblen.qroo.gob.mx/avi d
en la seccion "Avisos de privacidad 20267
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