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MTRO. LUIS PABLO BUSTAMANTE BELTRAN, SECRETARIO DE BIENESTAR DEL
ESTADO DE QUINTANA ROQ, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS
ARTICULOS 92 PARRAFO PRIMERO DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO
LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO, 13 FRACCION Vil DE LA LEY DE DISCIPLINA
FINANCIERA DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS Y LOS MUNICIPIOS, 3, 4, 19 FRACCION
IIl, 30 FRACCION VII 'Y 32 FRACCIONES |, V, VII, VIIl, XVIII, XXIll Y XXX| DE LA LEY
ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, 4
FRACCION XVI, 12, 21 Y 22 FRACCION XVII DE LA LEY PARA EL DESARROLLO SOCIAL
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, 33 FRACCION IV, Y 105 DEL REGLAMENTO DE LA LEY
PARA EL DESARROLLO SOCIAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, AS| COMO POR LO
DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 4 Y 11 FRACCION IV DEL REGLAMENTO INTERIOR
VIGENTE DE LA SECRETARIA,

Foaniiesy TorEiiory

CONSIDERANDO

Que dentro de la estructura orgénica del Gobierno del Estado de Quintana Roo, la Secretaria
de Bienestar dentro de sus funciones, le corresponde formular, conducir y evaluar la politica
estatal de desarrollo social y programas sectoriales de desarrollo en materia de cultura,
juventud, recreacion y deporte, asi como las acciones correspondientes para el combate
efectivo a la pobreza, procurando el desarrollo integral de la poblacién del Estado, con el
propdésito de generar las condiciones de desarrollo social.

Que su Titular, el Mtro. Luis Pablo Bustamante Beltran, cuenta con las facultades suficientes,
tal como lo acredita con su nombramiento No. 88, de fecha 18 de marzo del afio 2023,
expedido por la Titular del Poder Ejecutivo del Estado, |a Licenciada Marla Elena H. Lezama
Espinosa, y de conformidad con lo establecido en el articulo 11 fraccién IV del Reglamento
Interior vigente de la Secretaria.

Que su domicilio legal, para efectos del presente instrumento juridico, es el ubicado en \
Boulevard Bahia Numero 301, Edificio "B" entre Av. Rafael E. Melgar y Av, Emiliano Zapata,

Col. Centro, C.P. 77000 de la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, México, y la clave de su

Registro Federal de Contribuyentes es GEL-741008-GY9.

Que el Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030 establece como ejes fundamentales del "l
actuar gubernamental la garantia de los derechos humanos, la reduccién de las \
desigualdades, |a igualdad sustantiva, el bienestar de la poblacion y la atencion prioritaria a \
los grupos en situacién de vulnerabilidad; asl como la adopcién de un modelo de desarrollo \
sustentado en la justicia social, la inclusién, la sostenibilidad ambiental y la proteccién del \
territorio y sus recursos naturales. En este marco, el Estado Mexicano orienta sus politicas

publicas hacia la construccion de un desarrollo integral y sostenible que asegure condiciones

de vida digna, acceso equitativo a servicios esenciales y participacidon comunitaria efecti

Que el articulo 39 de la Ley General de Desarrollo Social establece que compete a
Secretaria de Bienestar la coordinacion del Sistema Nacional de Desarrollo Social, el cu
&s un mecanismo permanente de concurrencia, colaboracién, coordinacion y concertacié
de los tres érdenes de gobierno, asi como los sectores social y privado. Asimismo, dispone
que la Secretaria de Bienestar disefiara y ejecutara las politicas generales de desarrollo
social y que al efecto coordinara y promovera la celebracién de convenios y acuerdos de
desarrollo social.
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De igual forma, conforme a lo establecido en el articulo 32 de la Ley Organica de la
Administracion Plblica Federal, le corresponde coordinar las acciones gue incidan en el
bienestar de la poblacién, el combate a la pobreza y el desarrollo humano, fomentando un
mejor nivel de vida, asi como promover la construccion de obras de infraestructura y
equipamiento para fortalecer el desarrollo e inclusion social, en coordinacién con los
gobiernos de las entidades federativas y municipales y con la participacién de los sectores
social y privado;

(LR LE]

Que al Estado le corresponde impulsar el desarrollo econdmico en equilibrio con el medio
ambiente, procurar el progreso compartido y la distribucion equitativa de la riqueza para
garantizar la justicia social y la disminucion de la desigualdad, a cuyo efecto planeara,
conducird, coordinard y orientara la actividad econdmica en la esfera de su competencia,
regulando y fomentando las actividades de interés general en beneficio de los diversos
sectores de la poblacion residente en el estado, como lo constituye la Ley para el Desarrollo
Social del Estado de Quintana Roo en su articulo 1, el cual sefiala que tiene por objeto
promover, proteger y garantizar el pleno ejercicio de los derechos sociales de los habitantes
de la Entidad, mediante una politica integral de desarrollo social orientada y en especifico
en su fraccion IV indica que se va combatir con eficiencia la pobreza, la marginacion y la
exclusion social.

Que en toda la geografia estatal prevalecen zonas con altos indices de marginacién,
considerando el grado de pobreza y de exclusion. Estas condiciones se agudizan en
municipios con predominio de localidades mayoritariamente indigenas como o son: Felipe
Carrillo Puerto, José Maria Morelos, Lazaro Cardenas, Bacalar y en areas rurales de los
municipios de Isla Mujeres, Tulum y Solidaridad, asi como la zona limitrofe con Yucatan y
Campeche.

Que el articulo 22 fraccion XVl de la Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana |'|
Roo establece como facultad del Poder Ejecutivo, a través de la Secretaria, promover la
realizacién, validar y difundir, en su caso, las Reglas de Operacién de los Programas de
Desarrollo Social. \

Que conforme a lo establecido en el articulo 32, fraccién | de la Ley Organica de la \
Administracién Publica del Estado de Quintana Roo, a la Secretaria de Bienestar le \
corresponde formular, conducir y evaluar la politica estatal de desarrollo social y bienestar, |
asi como los programas sectoriales de desarrollo en materia de cultura, juventud, recreacion,

deporte y salud basica, con base en |a legislacion federal y estatal aplicable y las normas y
lineamientos que determine la persona Titular del Poder Ejecutivo del Estado en vinculacion

con el Sistema de Planeacién Democratica del Estado de Quintana Roo y el Sistema Estdtal

de Desarrollo Social de Quintana Roo, asi como las acciones correspondientes para

combate efectivo a la pobreza, sectores sociales méas desprotegidos y desarrollo human
procurando el desarrollo integral de la poblacion del Estado, con perspectiva de género; pol

lo que he tenido a bien expedir el siguiente:
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ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
“OBRAS DEL BIENESTAR”.

PRIMERO. El presente Acuerdo tiene por objeto dar a conocer el documento normativo
mediante el cual se establecen aspectos técnicos y operativos del Programa "Obras del
Bienestar’, con el proposito de ordenar y coordinar sus actividades, logrando con ello los
niveles esperados de eficacia, eficiencia, equidad y transparencia.

SEGUNDO. La Secretarfa de Bienestar, en uso de las atribuciones conferidas por la Ley
para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo, asi como los demas instrumentos
juridicos aplicables en la materia, pone a disposicién de la ciudadania las presentes Reglas
de Operacion del Programa "Obras del Bienestar”.

TERCERO. Para los efectos de las presentes Reglas se entendera por:

1. Apoyo: Son los beneficios otorgados mediante las distintas modalidades del Programa;

Il. Convocatoria: Documento oficial mediante el cual se informa sobre el proceso de
inscripcion o actualizacion de datos, asl como los requisitos, plazos, procedimientos y
criterios de participacion para las personas interesadas en registrarse o permanecer activas
en el Programa;

lll. CUIS: Cuestionario Unico de Informacién Socioeconémica y Nutricia para la recoleccion
de informacién en el que se captan los datos sobre las condiciones socioecondmicas,
demograficas del hogar y sus integrantes, con la finalidad de identificar posibles Personas

Beneficiarias;
1V. CURP: Clave Unica de Registro de Poblacion;

V. Identificacién Oficial: Documento oficial vigente con fotografia, expedido por una
autoridad competente de los Estados Unidos Mexicanos; \

VL INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia;

VIl. Instancia Coadyuvante: Instituciones de los gobiernos federal, estatal y/o munici
que coadyuven en la operatividad del Programa;

VIIl. Instancia Ejecutora: La Subsecretaria de Infraestructura Social y sus direcciones o
unidades administrativas homélogas de la Secretaria;

IX. Instancia Normativa: La Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana Roo;

X.Obras y Acciones Sociales: Son |as obras y acciones destinadas a la atencidn de grupos
vulnerables, mediante apoyos enfocados al mejoramiento y al equipamiento de la vivienda;

Xl. Padrén de Beneficiarios: Relacion oficial de las Personas Beneficiarias del Programa;
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XIl. Persona Beneficiaria: Persona atendida por el Programa, que, debido a sus

condiciones de vida, ha requerido los Apoyos del Programa, cumpliende de manera

permanente con lo establecido en las presentes Reglas de Operacian, y a quien se le hace
entrega de dichos apoyos;

dasalingy
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Xlll. Persona Solicitante: Persona que realiza los tramites correspondientes para acceder
al Programa;

XIV. Persona Validada: Persona que haya cumplido con los requisitos establecidos en las
presentes Reglas de Operacién;

XV. Programa: El Programa "Obras del Bienestar":

XVl Reglas de Operacion: Documento normativo que regula la ejecucién del presente
Programa;

XVIl. Secretaria: Secretarla de Bienestar del Estado de Quintana Roo;
XVIIl. SABGOB: Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno;

XIX.Zona de Atencion Prioritaria (ZAP): Los pueblos y comunidades indigenas, asi como \
las regiones, municipios, localidades y areas cuya poblacién registra condiciones de vida por

debajo de los niveles minimos de bienestar, indicativos de la existencia de marcadas
insuficiencias y rezagos en el gjercicio de los derechos sociales, segtin los Decretos Anu '||I
de la Secretaria del Bienestar Federal, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion \
Declaratoria de Zonas de Atencién Prioritaria del Estado de Quintana Roo vigente.
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CAPITULO I
DATOS GENERALES DEL PROGRAMA

SECCION |
MODALIDADES DEL PROGRAMA

Articulo 1.- El Programa consiste en el mejoramiento y equipamiento de viviendas, asi como
la implementacion de Obras y Acciones Sociales orientadas a combatir las carencias y
atender las necesidades de la poblacién objetivo, mismo que estara conformado por dos
modalidades, como a continuacién se detalla:

I.  Modalidad Mejoramiento de vivienda.
Il.  Modalidad Equipamiento de vivienda.

SECCION Ii
FOLIO E IDENTIFICACION PROGRAMATICA Y PRESUPUESTAL DEL PROGRAMA

Articulo 2.- Que con base al Decreto NUmero 196 publicado en el Periddico Oficial del
Estado con fecha 18 de diciembre de 2025, en el que se aprueba el Presupuesto de Egresos
del Estado de Quintana Roo para el Ejercicio Fiscal 2026, donde se aprueban erogaciones
para |a Secretaria de Bienestar, por un monto de $1,706,802,468.00 en el cual se incluye el
Programa Presupuestario S004-Obras del Bienestar, los cuales estan sujetos a modificacién
en el transcurso del gjercicio fiscal.

El Programa se encuentra alineado al programa presupuestario S004- Obras del Bienestar
Componente 1- Apoya de Piso Firme Entregado, Componente 2- Apoyo de Techo Firme
Entregado, Componente 3- Apoyo de Cuarto Dormitorio Entregado, Componente 4- Apoyo
de Cuarto para Bafio Entregado, Componente 5- Apoyo de Equipamiento de Estufas
Ecolégicas entregado. Componente 6- Apoyo de Sanitario Biodigestor Entregado,
Componente 7- Apoyo de Equipamiento de Olla Colector de Captacion de Agua Pluvial
entregadas, Componente 8- Apoyo de Paneles Solares Entregados, en la partida del gasto
la 44101 - Ayudas Sociales a Personas.

SECCION Il
ALINEACION DEL PROGRAMA CON LA ACTUALIZACION DEL PLAN ESTATAL D
DESARROLLO 2023-2027 DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Articulo 3.- El presente Programa se presenta como un instrumento para el beneficio so
alineando sus ohjstivos, procedimientos, requisitos, derechos, obligaciones, indicadore
caracteristicas y tipos de apoyo con las lineas de accion de la Actualizacién del Plan Estatal de
Desarrollo 2023-2027, especificamente en su Eje 1: Bienestar social y calidad de vida, Tema
1.1 Bienestar Social; en sus Lineas de Accién 1.1.1.7. Implementar en coordinacién con los tres
ordenes de Gobierno programas sociales para incidir en la reduccién del nimero de viviendas
en condiciones endebles y de hacinamiento. 1.1.1.8. Operar, en coordinacion con el gobierno
8
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federal y municipal, un programa para la instalacién de estufas ahorradoras de lefia en
viviendas ubicadas en zonas marginadas y de atencion prioritaria, para reducir la exposicion a
la contaminacion de aire en el hogar y asi mejorar la salud de las mujeres y los nifios. 1.1.1.9.
Colaborar en coordinacién con los gobiernos federal y municipal en la dotacién, construccion y
ampliacion de la cobertura de energia eléctrica y alumbrado publico en las comunidades y
colonias de alta y muy alta marginacién, asi como las que se encuentran en zonas de atencién
prioritaria, 1.1.1.10. Mejorar, en colaboracion con los gobiernos municipales, los espacios
publicos ubicados en zonas con mayor indice de pobreza y marginacién, a fin de dignificar la
calidad de vida y el entorno de las personas de las comunidades mas pobres. 1.1.1.11.
Colaborar en coordinacién con el gobierno federal y municipal en la dotacion del recurso hidrico
y ampliacion de la cobertura de agua potable, sistema de drenaje y de saneamiento a
comunidades y colonias de alta y muy alta marginacién, asi como las que se encuentran en
zonas de atencién prioritaria.

ELEETELE ]
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CAPITULO I
DEL OBJETO DEL PROGRAMA

Articulo 4.- E| presente Programa tiene por objeto mejorar las condiciones de vida de la |

poblacién en situacion de pobreza extrema y rezago social, mediante Obras y Acciones '.\
Sociales, tales como el mejoramiento y equipamiento de la vivienda, con la finalidad de I'.\
reducir los indices de carencia social de la poblacion y de las localidades con alto o muy alto |
grado de marginacion y rezago social, conforme a lo establecido en la Ley General de \
Desarrollo Social y en las disposiciones aplicables a las Zonas de Atencién Prioritaria. J

CAPITULO Il
DEFINICION DEL PROGRAMA

Articulo 5.- El Estado Mexicano ha adoptado la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
como un compromiso internacional para garantizar los Derechos Humanos de todos,
especialmente de grupos vulnerables. Esta agenda impulsa acciones para erradicar la
pobreza, proteger el planeta y mejorar la calidad de vida en todo el mundo a través deid7
objetivos, incluyendo el fin de la pobreza, la igualdad de género, la educacion de calidad, ||
accion por el clima y la paz y justicia. Los tipos de apoyo del Programa estan disefiados pa
contribuir al combate a |la pobreza y a las carencias que afectan a los pueblos y comunidad
del estado, en linea con los objetivos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
Social (FAIS), que incluyen el mejoramiento y equipamiento de |as viviendas. Esta alineacién
asegura el uso eficiente de los recursos plblicos para alcanzar los objetivos de desarrollo
social del estado para contribuir al combate a la pobreza y a las carencias que afectan a los
pueblos y comunidades, promoviendo la equidad e igualdad de oportunidades, y asegurando
el ejercicio efectivo de los derechos sociales de las y los Quintanarroenses, permitiéndoles
llevar una vida digna en sus comunidades.

10
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CAPITULO IV
DIAGNOSTICO DEL PROGRAMA

Articulo 6.- Quintana Roo, pese a su relevante desarrollo turistico y dinamismo econémico,
enfrenta una realidad compleja en materia de pobreza y carencias sociales. De acuerdo con
informacion del INEGI, en 2022 el 27 % de la poblacion del estado, equivalente a 516,900
personas, se encontraba en situacion de pobreza, Para 2024, este indicador registré una
disminucion de 9.3 puntos porcentuales, ubicandose en 17.7 %, lo que representa que
aproximadamente 177,100 personas dejaron de vivir en condiciones de pobreza.

Del total de la poblacion en situacion de pobreza, el 22.8 % (438,900 personas) se encontraba
en pobreza moderada, mientras que el 4.2 % (78,035 personas) vivia en pobreza exirema.
Estas cifras evidencian que, si bien se han logrado avances significativos, la magnitud del
rezago social contintia representando un desafio estructural para el estado.

Descripcion de la légica de intervencion f|

El Programa orienta su intervencién a la atencién de carencias sociales vinculadas |
directamente con las condiciones de la vivienda, las cuales inciden de manera determinante en |\
la calidad de vida de la poblacién. En particular, se enfoca en las siguientes problematicas ||
prioritarias; \

Acceso a servicios basicos en la vivienda
En 2025, aproximadamente el 12 % de los hogares en Quintana Roo presenta rezagos en el

acceso a servicios basicos como agua potable, drenaje y energia eléctrica, situacion que limita
el bienestar y la salud de miles de familias. \

Calidad y espacios de la vivienda

Asimismo, el 14 % de la poblacién del estado, equivalente a 260,118 personas, habita’
viviendas que presentan condiciones precarias, caracterizadas por el uso de materiales
construccion inadecuados, hacinamiento o insuficiencia de espacios para el adecuado
desarrollo familiar.

A pesar de los avances alcanzados en materia de vivienda, los datos del INEGI muestran que
la carencia por acceso a servicios basicos en |a vivienda se redujo de 22.5 % en 2022 a 12 %
en 2024, mientras que la carencia por calidad y espacios de |a vivienda disminuyé de 14 % a
10.4 % en el mismo periodo. Estas tendencias reflgjan resultados positivos en la atencion de
las necesidades sociales, derivados en buena medida de las acciones implementadas a través
del Programa “Obras del Bienestar”, el cual de manera sostenida ha orientado esfuerzos a
10
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mejorar la infraestructura habitacional y garantizar el acceso a servicios basicos para las
familias quintanarroenses.
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No obstante, si bien estos avances son relevantes, persisten rezagos que hacen necesario
mantener y fortalecer las intervenciones publicas, a fin de asegurar el acceso a viviendas
dignas, funcionales y con servicios adecuados para toda la poblacién del estado. Quintana Roo,
a pesar de ser un estado con un importante desarrollo turfstico, enfrenta una compleja realidad
en materia de pobreza y carencias sociales. De acuerdo con la con informacion del INEGI 2025,
EN 2022 el 27% de la poblacién, equivalente a 516,900 personas, se encontraban en situacion
de pobreza, sin embargo, para el 2024 esta tuvo una disminucién considerable de 9.3 puntos
porcentuales, lo que representa el 17.7%, es decir 177,100 personas dejaron de estar en
situacion de pobreza. Esta cifra se desglosa en 22.8% (438,900 personas) en pobreza
moderada y 4.2% (78,035 personas) en pobreza extrema, lo que representa un desafio social
de gran magnitud para el estado.

Descripcidn de la légica de intervencion.
Las principales carencias que el Programa busca combatir son:

Acceso a servicios basicos en la vivienda.
En 2025, alrededor del 12% de los hogares presentan rezagos en agua potable, drenaje o
electricidad, lo que impacta de forma directa la calidad de vida de miles de familias.

Calidad y espacios de la vivienda.

El 14% de la poblacién (260,118 personas) habita en viviendas con condiciones precarias, con
materiales de construccion inadecuados, hacinamiento o falta de espacios suficientes para el
desarrollo familiar.

A pesar de los avances logrados en Quintana Roo en materia de vivienda, de acuerdo
datos del INEGI, la carencia por acceso a servicios basicos en la vivienda se redujo de 22.
en 2022 a 12% en 2024, mientras que la carencia por calidad y espacios en la viviend
disminuy6 de 14 % a 10.4 % en el mismo periodo. Estas cifras reflejan una tendencia positiv
en la atencion de las necesidades sociales, resultado en buena medida de las acciones
implementadas por el Programa "Obras del Bienestar”, que afio con afio ha dirigido esfuerzos
especificos a mejorar la infraestructura de vivienda y garantizar servicios basicos para las
familias quintanarroenses. No obstante, aunque estas mejoras representan avances
importantes, todavia persisten rezagos que requieren continuar e intensificar las intervenciones
para asegurar viviendas dignas y funcionales para toda la poblacion.

11
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SECCION |
ANTECEDENTES

Articulo 7.- El Programa Obras del Bienestar, originalmente conocido como "Cambiemos
Juntos tu Comunidad" al ser creado en 2018, ha experimentado una evolucién significativa
en su operacion y entrega de apoyos. Desde sus inicios, ha mantenido un objetivo
fundamental: contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién en las Zonas
de Atencidn Prioritaria del estado de Quintana Roo.

Esta evolucién se ha traducido en:

Adecuaciones a los mecanismos de entrega de apoyos: Se han implementado
estrategias para asegurar que los apoyos lleguen a las personas que realmente lo necesitan,
priorizando |a transparencia y la rendicion de cuentas.

Adaptacion a los usos y costumbres de las comunidades: El programa se ha adaptado
a las caracteristicas y necesidades especificas de cada comunidad, respetando sus
tradiciones y formas de organizacién.

A lo largo de su trayectoria, el programa ha logrado:

Beneficiar @ mas de 300 localidades de los 11 municipios del estado, a través de mejoras
en 26,607 viviendas en apoyos como:

7,842 viviendas con pisos firmes.

16,937 viviendas con estufas ecologicas.

Construccion de 380 techos firmes.

Construccion de 184 cuartos para nifias y mujeres adolescentes.

180 bafios.

138 sanitario biodigestor.

9 techos rehabilitados. \
837 viviendas cuentan con energia eléctrica mediante la instalacién de panele !
solares.

Pertinencia: Por lo anteriormente expuesto, podemos concluir que el Programa ha
beneficiado a uno de los sectores mas vulnerables del estado de Quintana Roo, por lo que
su continuidad es de suma impartancia, toda vez que con ello se lograra contribuir a mejorar
el bienestar social, asi como eliminar las brechas de desigualdad y con ello, garantizar la
calidad de vida de la poblacién quintanarroense.
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Estado Actual: En el marco de la actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027,
el programa se fortalecera mediante la colaboracién transversal con las tres instancias de
gobierno: Federal, Estatal y Municipal.
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La coordinacion y vinculacion con actores involucrados en la atencién a las carencias de la
poblacién, en especial, a quienes viven en situacién de pobreza extrema, comunidades
indigenas y nifias, nifios y adolescentes.

El Programa se consalida comao un instrumento fundamental para combatir las carencias
sociales y mejorar el bienestar de las personas y las comunidades mas vulnerables del
Estado de Quintana Roo.

Para el ejercicio 2025 el Programa logro beneficiar a 4,379 personas con la entrega de cada \
uno de los Apoyos. \

SECCION II \
PROBLEMAS, CARENCIAS O NECESIDAD SOCIAL I

Articulo 8.- A pesar de los esfuerzos realizados para mejorar las condiciones de vida de la
poblacion en Quintana Roo, persisten importantes carencias en materia de vivienda y acceso

a servicios basicos. En 2025, de acuerdo con el Informe Anual sobre la Situacion de Pobreza

y Rezago Social de la Secretaria de Bienestar, aproximadamente 10.4% de la poblacién vive

en viviendas con condiciones deficientes, lo que equivale a unas 210 mil personas, mientras \
que el 11.3% de los habitantes enfrenta hacinamiento, afectando a alrededor de 226 mil \
personas. Asimismo, un 0.3% de la poblacion carece de acceso a energia eléctrica, lo que
representa a 6 mil personas, y el 14.1% de los habitantes, aproximadamente 270 mil
personas, no cuenta con condiciones saludables para cocinar, utilizando fogones sin
chimenea con lefia o carbon.

Estas carencias generan riesgos directos a la salud y al bienestar de las familias. Ligs
viviendas con pisos y techos deficientes aumentan la exposicion a enfermeda
respiratorias, parasitosis y problemas de piel, mientras que el hacinamiento limita
desarrollo educativo, incrementa la vulnerabilidad a enfermedades y eleva la probabilidad de. |
violencia intrafamiliar, especialmente afectando a nifias y adolescentes. La falta de acceso
a energia eléctrica restringe el uso de electrodomésticos, la iluminacion para el estudio y la
seguridad en el hogar, y la ausencia de instalaciones adecuadas para cocinar genera
enfermedades respiratorias cronicas. Por otra parte, muchas localidades aisladas con bajo
numero de habitantes no son susceptibles de recibir apoyo para la construccién de redes de
agua potable, lo que limita su acceso al recurso hidrico.
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La consecuencia de estas carencias es que miles de familias viven en condiciones que
dificultan el desarrollo pleno de sus capacidades, afectan la salud y perpetian la desigualdad
social, Para hacer frente a estas necesidades, se han implementado diversas estrategias a
través del Programa Obras del Bienestar, como la construccion de pisos y techos firmes, la
dotacion de estufas ecolégicas con chimenea, la instalacion de sistemas fotovoltaicos
aislados para suministro eléctrico y el equipamiento con ollas colectoras de agua pluvial.
Estas acciones buscan reducir riesgos de enfermedades, mejorar la seguridad, garantizar
acceso a servicios basicos y ofrecer espacios dignos que protejan la privacidad y seguridad
de las familias.
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El abordaje de estas probleméticas requiere una vision integral y transversal, ya que la
mejora de la vivienda, el acceso a servicios basicos, la electricidad y el agua potable incide
directamente en la salud, la educacion, la equidad de género y la inclusién social. Al
implementar estas intervenciones de manera coordinada, se fortalece la capacidad de las
comunidades para desarrollarse plenamente y se avanza hacia la reduccion de la pobreza y
el rezago social en Quintana Roo,

Articulo 9.- En Quintana Roo, las causas centrales de los problemas relacionados con la
vivienda y los servicios bésicos se derivan principalmente de la insuficiente infraestructura
habitacional y del limitado acceso a recursos econémicos en comunidades vulnerables,
especialmente en localidades aisladas o con bajo niimero de habitantes. De acuerdo con los
datos del INEGI 2025 y el Informe Anual sobre la Situacién de Pobreza y Rezago Social
2025 de la Secretaria de Bienestar, atin existe un porcentaje significative de hogares que
carecen de pisos y techos firmes, asi como de espacios adecuados para la convivencia
familiar, mientras que muchas viviendas no cuentan con acceso a agua potable, drenaje o
electricidad. Estas condiciones reflejan un rezago historico en la atencion de estas
necesidades y muestran que, aungue ha habido avances, la cobertura no alcanza a todos
los hogares que requieren apoyo.

Los efectos centrales de estas carencias se manifiestan en la salud, seguridad y biene
de las familias. La falta de pisos y techos firmes expone a las personas a enfermeda
respiratorias, parasitosis y problemas dermatolégicos, mientras que viviendas con espaci
insuficientes generan hacinamiento, limitando la privacidad y aumentando la vulnerabilidad -\
de nifias y adolescentes a riesgos de violencia intrafamiliar. La ausencia de servicios
basicos, como agua potable y electricidad, dificulta la higiene, reduce las opartunidades de
educacion y limita el desarrollo productivo de los hogares, perpetuando ciclos de pobreza y
desigualdad social.

Para focalizar las intervenciones, se prioriza a los hogares que presentan mayores carencias
en calidad y espacios de la vivienda y en acceso a servicios bésicos, de acuerdo con los
indicadoras 2025 del INEGI y de la Secretaria de Bienestar. Esto incluye viviendas con pisos
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y techos deficientes, hogares que carecen de agua potable, drenaje o electricidad, y familias
que enfrentan hacinamiento, especialmente aquellas con nifias y adolescentes. Al orientar
fecursos y programas como el Programa Obras del Bienestar hacia estas poblaciones, se
busca maximizar el impacto social, mejorando las condiciones de vivienda, garantizando
servicios basicos y promoviendo un entorno mas seguro y saludable para las familias
quintanarroenses.

SECCION Ill
MATRIZ DEL MARCO LOGICO

Articulo 10.- El Programa se fundamenta en un analisis meticuloso de los indices de
carencia establecidos en |as presentes Reglas de Operacién. Este an4lisis profundiza en las
causas y efectos de las deficiencias en las viviendas, permitiendo una identificacién precisa
de las necesidades de |a poblacién objetivo. Los indicadores seleccionados se caracterizan
por ser relevantes, medibles, confiables y comparables, permitiendo un seguimiento y |
evaluacion eficaz del programa. La implementacion exitosa del Programa tendra un impacto
positivo en la salud, la seguridad y el bienestar de las familias beneficiarias, contribuyendo
a una mejor calidad de vida en las comunidades marginadas de Quintana Roo. |

Los indicadores que daran seguimiento y reporte de los resultados de este Programa, estan
considerados en la estructura programatica de la Instancia Ejecutora, basada en la
Metodologia del Marco Légico e instrumentada con la Matriz de Indicadores para
Resultados.

Modalidad Mejoramiento de Vivienda.

Programa Presupuestario; S004 - Obras del Bienestar.

F - Contribuir a garantizar el bienestar social de las y los quintanarroenses en situacién de \
pobreza, marginacion y vulnerabilidad para mejorar su calidad de vida.

PEDO1I1. Poblacién en Situacion de Pobreza.

F.P - Personas en situacién de pobreza de localidades con alto o muy alto grado

marginacion y rezago social del estado de Quintana Roo cuentan con apoyos
infraestructura social bésica para la vivienda.

0103101. Poblacién Vulnerable por Carencias Sociales.

Pisos Firmes.

C01 - Apoyo de Piso Firme Entregado.

11188004C01 - Porcentaje de Apoyos de Pisos Firmes Entregados.
CO01.A01 - Construccién de Piso Firme.

11185004C01A01 - Namero de Pisos Firmes Construidos.

Techos Firmes.
C02 - Apoyo de Techo Firme Entregado.
11185004C012 - Parcentaje de Apoyo de Techos Firmes Entregados.
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C02.A01 - Construccién de Techo Firme.
11185004C012A01 - Ndmero de Techos Firmes Construidos.

Cuarto Dormitorio.

C03 - Apoyo de Cuarto Dormitorio Entregado.

11185004C013 - Porcentaje de Apoyos para Cuarto Dormitorio Construidos en las
Viviendas.

C03.A01 - Nimero de cuarto dormitorio construidos en las viviendas

11185004C013A01 - Nimero de Cuarto Dormitorio Construidos en las Viviendas.

Cuartos para Bafios.

C04 - Apoyo de Cuarto para Bafio Entregado.

11183004C014 - Porcentaje de apoyo para Cuartos para Bafios Entregados.
C04.A01 - Construccion de Cuarto para Bafio.

11185004C014A01 - Nimero de Cuarto para Bafio Construidos en las Viviendas,

Sanitario con Biodigestor

CO06 - Apoyo de Sanitario Biodigestor Enfregado.

11185004C016 - Porcentaje de Apoyo de Sanitario con Biodigestor Entregados. \
C06.A01 - Construccion de Sanitario con Biodigestor en la Vivienda. \
118S004C016A01 - Nimero de Sanitarios con Biodigestor Construidos en las Viviendas. \

Modalidad Equipamiento de Vivienda. |
Programa Presupuestario: S004 - Obras del Bienestar. |'|||
F - Contribuir a garantizar el bienestar social de las y los quintanarroenses en situacion de |
pobreza, marginacién y vulnerabilidad para mejorar su calidad de vida.

PEDO111. Poblacion en Situacion de Pobreza.
F.P - Personas en situacién de pobreza de localidades con alto o muy alto grade de \
marginacion y rezago social del estado de Quintana Roo cuentan con apoyos de \'.

infraestructura social basica para la vivienda.
0103101. Poblacién Vulnerable por Carencias Sociales.

Estufa Ecoldgica

C05 - Apoyo de Equipamiento de Estufas Ecolégicas entregado.

1118S004C015 - Porcentaje de Apoyo de Estufa Ecolégica Entregadas.

C05.A01 - Supervision de la entrega e instalacion de las estufas a los beneficiarios
11185004C015A01 - NUmero de Estufas Ecolégicas Entregadas e Instaladas.

Ollas Colectoras.

CO7 - Apoyo de Equipamiento de Olla Colector de Captacion de Agua Pluvial entregadas
11188004C017 - Porcentaje de Apoyo de Ollas Colectoras Construidas en las Vivienda.
C07.A01 - Construccién de Ollas Colectoras en la Vivienda

11185004C017A01 - Nimero de Ollas Colectoras Construidas en las Viviendas.

Paneles Solares.
C08 - Apoyo de Paneles Solares Entregados.
11185004C018 - Porcentaje de Apoyo de Paneles Solares Entregados.
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C08.A01 - Supervisién de la entrega e instalacion de paneles solares a los beneficiarios.
11185004C018A01 - Numero de Paneles Solares Supervisados y Entregados a los
Beneficiarios.

= Direccion ejecutora del gasto: 2209.- Subsecretaria de Infraestructura Social.

= Unidades Responsables: 2209 - Subsecretaria de Infraestructura Social., a través de la
Direccion de Infraestructura Social (U.R. 2422) y la Direccion de Servicios Comunitarios
(U.R. 2411), facultadas en los Articulos 18, 28 y 30, respectivamente, del Reglamento
Interior vigente de la Secretaria, alineado al Eje 1: Bienestar Social y Calidad de Vida, del
Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, Tema 1.1. Bienestar Social, atendiendo las Lineas
de Accion 1.1.1.7, 1.1.1.8, 1.1.1.9, 1.1.1.10y 1.1.1.11.

CAPITULO V
DEL OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

SECCION |
DEL OBJETIVO GENERAL

Articulo 11.- El presente Programa busca establecer los criterios, procedimientos y
mecanismos operativos para la ejecucion de acciones de mejoramiento y equipamiento de |
vivienda, con la finalidad de asegurar la adecuada planeacion, seleccién, implementacion, |
seguimiento y verificacion de las obras realizadas en su marco, orientando su ejecucion de
manera pertinente y eficiente conforme a la normatividad aplicable y a los objetivos del
Programa Presupuestario.

SECCION Il \
DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

Articulo 12.- El Programa tendrd los siguientes objetivos especificos, los cuales se \
encuentran alineados con los componentes del Programa Presupuestario y con las
modalidades de mejoramiento de vivienda y equipamiento de vivienda, a través de las cua

se otorgan apoyos en especie. Dichos objetivos precisan los resultados inmediato

asociados a la ejecucién de cada componente, orientados a atender de manera directa |2

carencias en materia de vivienda y acceso a servicios bésicos.

-

. Dotar a las viviendas de equipamiento de ollas colectoras de captacion de agua
pluvial, a fin de fortalecer el acceso y aprovechamiento sustentable del agua en
comunidades con rezago en el suministro de agua potable.

Il.  Proveer sistemas fotovoltaicos aislados para el suministro de energia eléctrica en
viviendas, con el propésito de atender localidades sin acceso a la red eléctrica o con
limitaciones de cobertura.

18



febrero 27 de 2026

Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

INTANA
OO

Il Mejorar las condiciones fisicas de las viviendas mediante la construccién de pisos
firmes, con el fin de reducir riesgos a la salud asociados a pisos de tierra y
condiciones insalubres.
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V. Contribuir al mejoramiento de las viviendas a través de la construccién de techos
firmes, garantizando mayor sequridad estructural y proteccién frente a condiciones
climaticas adversas.

V. Reducir el hacinamiento hahitacional mediante la construccion de cuartos dormitorio,
favoreciendo espacios adecuados para el descanso y desarrollo familiar,

VI.  Fortalecer las condiciones de saneamiento basico en las viviendas mediante la
construccion de cuartos para bafio, promoviendo practicas de higiene adecuadas.

VIl Dotar a las viviendas de estufas ecolégicas, con el objetivo de disminuir riesgos a la
salud derivados del uso de fogones tradicionales y mejorar la eficiencia en el uso de
combustibles.

VIll. Mejorar el acceso a soluciones de saneamiento mediante Ia instalacién de sanitarios
con biodigestor, especialmente en comunidades sin acceso a sistemas
convencionales de drenaje.

CAPITULO VI
LINEAMIENTOS GENERALES

SECCION |
COBERTURA

Articulo 13.- El Programa tendra cobertura en los municipios, localidades y colonias del
Estado de Quintana Roo, segun la modalidad que corresponda. La Instancia Ejecutora
determinara, con base en los anélisis realizados a partir de los datos emitidos por el INEGI,
cudles localidades y zonas urbanas deberan ser atendidas. Para ello, se consideraran
aquellas que, de acuerdo con el Decreto 2026 emitido por la Camara de Diputados, hayan
sido declaradas como Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP), asi como los municipit

identificados en el Informe Anual sobre la Situacién de Pobreza y Rezago Social 2025, de&_l\

Secretaria de Bienestar a nivel federal como prioritarias para el ejercicio fiscal vigente. La:
localidades a atender seran las siguientes:

I Localidades rurales y dreas urbanas establecidas dentro de las Zonas de Atencion
Prioritaria, apegéandose a la normatividad aplicable;

Il.  Localidades rurales con méas de 100 habitantes, gue se encuentren en situacion de
pobreza, (rezago social, alta y muy alta marginacion);

18
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. Localidades o dreas urbanas con mas de 2,500 habitantes, que se encuentren en
situacion de pobreza, (rezago social, alta y muy alta marginacion), o que requieran
de atencién con el objetivo de recomponer el tejido social;

IV.  Localidades que se encuentren en las condiciones de la fraccién Il, pero con una
poblacién menor a los 100 habitantes, que presenten solicitud expresa firmada por la
autoridad o el representante de la(s) localidad(es); y

V.  Localidades rurales y urbanas, en las que se establezcan convenios de colaboracion
con los Municipios para la atencién de carencias basicas de la comunidad.

b e eFTiteEy
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SECCION I
DE LA POBLACION POTENCIAL Y POBLACION OBJETIVO

Articulo 14.- De acuerdo con los datos mas recientes publicados por el INEGI al 2024,
respecto a la Pobreza Multidimensional en México, y considerando la poblacién total de
Quintana Roo del Censo 2020, se estima que el programa tiene como poblacién potencial a
atender a los hogares que presentan carencias en calidad y espacios de la vivienda y en
acceso a servicios basicos.

» Calidad y espacios de la vivienda (10.4%), se estima que alrededor de 194 mil
personas aun enfrentan carencias como pisos y techos inadecuados, cuartos
insuficientes o hacinamiento.

* Acceso a servicios basicos en la vivienda (12%), aproximadamente 224 mil personas
carecen de servicios esenciales como agua potable, drenaje, electricidad y cocina
adecuada.

Estas cifras representan la poblacion prioritaria a atender por el Programa en 2026, con el
objetivo de mejorar las condiciones de vivienda y garantizar el acceso a servicios basicos
para la poblacion en situacién de mayor vulnerabilidad en Quintana Roo.

Articulo 15.- La poblacién objetivo del Programa estard conformada por personas en
situacion de pobreza y rezago social que habitan en viviendas localizadas en localidades
con alto o muy alto grado de marginacion del Estado de Quintana Roo, las cuales presentan \
carencias en calidad y espacios de la vivienda y/o en el acceso a servicios basicos. Con

base en la planeacién programatica del ejercicio fiscal 2026, se estima de manera referencial

la atencién de hasta 2,286 viviendas, lo que equivale aproximadamente a 8,001 personas.

Estas acciones buscan impactar y disminuir los indices reportados por el INEGI al 202

respecto a la Pobreza Multidimensional en México y al Informe Anual sobre la Situacién d

Pobreza y Rezago Social 2025, emitido por la Secretaria de Bienestar, a nivel Federal. La

definicion final de la poblacion a atender y el ntimero de acciones por componente estaran

sujetos a la disponibilidad presupuestaria autorizada, asi como a los criterios de priorizacién

y focalizacion establecidos en las presentes Reglas de Operacién.
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Articulo 16. El presente Programa proyecta beneficiar a los habitantes de 48 localidades en
diversos municipios del estado de Quintana Roo, con la implementacién de
aproximadamente 2,406 acciones de mejoramiento y equipamiento de vivienda, las cuales
seran determinadas de acuerdo al ntimero de solicitudes recibidas por parte de las Personas
Salicitantes, la priorizacién de necesidades y los levantamientos que la Instancia Ejecutora
realice durante el ejercicio y operacién del Programa. Todas estas acciones tienen como
finalidad reducir los indices de carencia de la poblacion potencial, tal y como se establece
en las presentes Reglas de Operacién.

SECCION IV
CARACTERISTICAS, TIPOS Y MONTOS DE LOS APOYOS

Articulo 17 - Los apoyos otorgados a través del Programa se entregaran exclusivamente en
la modalidad de apoyo en especie, mediante la ejecucién de obras y acciones de
infraestructura social basica y mejoramiento de vivienda El Programa contara con dos
modalidades de intervencion, las cuales agrupan los distintos componentes, de acuerdo con
lo siguiente:

. Modalidad Mejoramiento de vivienda. Comprende los siguientes componentes:

e Piso firme;

o Techo firme;
» Cuarto dormitorio; \
« Cuarto para bafio y \
o Sanitario con biodigestor. \

Il.  Modalidad Equipamiento de vivienda. Comprende los siguientes componentes:

s Suministro de energia eléctrica mediante sistemas fotovoltaicos aislados;
s Equipamiento de estufas ecolégicas, y
s Equipamiento de olla colector de captacion de agua pluvial.

Para estas Modalidades, |a Instancia Ejecutora determinaré los tipos de Obras y Accione
Sociales a ejecutar, asl como los lugares en que éstas se realizaran.

La ejecucion del programa Obras del Bienestar y el otorgamiento de los apoyos estaran

sujetos a la disponibilidad presupuestaria autorizada en el Decreto de Presupuesto de
Egresos del Estado de Quintana Roo correspondiente al ejercicio fiscal vigente.

20

21



febrero 27 de 2026 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

UINTANA
(@ @ JTITIRIIT

Taiiitoay

Teiilisa

CAPITULO VII
DE LOS CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD,
Y LOS REQUISITOS

SECCION |
CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

Articulo 18.- Las personas interesadas en acceder a los apoyos del Programa deberan
habitar viviendas ubicadas en localidades del estado de Quintana Roo que presenten
condiciones de pobreza y rezago social, y cuyas viviendas registren carencias en materia de
calidad y espacios de la vivienda, servicios basicos o equipamiento. El apoyo se otorgara
por Unica ocasién durante el ejercicio fiscal vigente.

Las personas solicitantes deberan cumplir con los siguientes criterios de elegibilidad:

I. Que las viviendas en las que se pretendan aplicar las Obras y Acciones Sociales se
encuentren efectivamente habitadas al momento de la solicitud y durante el proceso
de validacion.

II. Que las personas solicitantes residan en localidades rurales o dreas urbanas del estado
de Quintana Roo identificadas como Zonas de Atencién Prioritaria, asi como en
localidades que presenten condiciones de pobreza extrema, muy alta marginacion o
rezago social, conforme a la normatividad aplicable.

lll. En el componente de construccién de cuarto con bafio, se dara prioridad a las
viviendas gue no cuenten con un espacio destinado a bafio, especialmente aquellas
habitadas por familias con més de cinco integrantes, y de manera preferente cuando entre
ellos habiten nifias o adolescentes mujeres de entre 10y 17 afios.

IV. En el componente de construccion de cuarto dormitorio, se dara prioridad a las
viviendas que presenten condiciones de hacinamiento, particularmente cuando el espacio
destinado para dormir sea compartido por el padre, la madre y hijas nifias o mujeres
adolescentes de entre 10 y 17 afios, siempre que exista el espacio fisica disponible para
su construccion.

V. En el componente de techo firme, se dard prioridad a las viviendas que cuenten
techos endebles o de materiales precarios, siempre que la vivienda disponga de
estructura construida hasta el nivel de cadena, a fin de garantizar la correcta ejecucién
de la obra. \

V1. En el componente de piso firme, se dara prioridad a las viviendas que cuenten con
pisos de tierra en sus espacios interiores, otorgandose el apoyo exclusivamente al interior
21
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de la vivienda.

VII. En el componente de instalacién de sanitario biodigestor, se dara prioridad a las
viviendas que no cuenten con conexion a la red de drenaje sanitario.

VIIl. En el componente de estufas ecolégicas, se dard prioridad a las viviendas en las que
se cocine mediante fogén tradicional sin chimenea, con el fin de reducir riesgos a la salud
¥ mejorar las condiciones de la vivienda.

IX. En el componente de equipamiento de olla colectora de captacion de agua pluvial para
uso doméstico, se dara prioridad a las viviendas ubicadas en localidades con rezago
social, geograficamente alejadas y de dificil acceso, y/o con menos de 100 habitantes,
gue no sean susceptibles de recibir obras de infraestructura basica de agua potable.

X. En el componente de suministro de energia eléctrica mediante sistemas fotovoltaicos
aislados, se dard prioridad a las viviendas ubicadas en localidades con rezago social,
geogréficamente alejadas y de dificil acceso, y/o con menos de 100 habitantes, que no
cuenten con acceso a la red de electrificacién convencional ni sean susceptibles de
recibirla,

SECCION I
DE LOS REQUISITOS

Articulo 19.- Para participar en el Programa, las personas solicitantes deberan presentar los \
siguientes requisitos, de manera completa, legible y sin tachaduras, enmendaduras o
alteraciones que impidan tener certeza juridica de su validez oficial:

l. Requisitos generales aplicables a todas las modalidades y componentes del
Programa.

a) Copia de identificacion oficial vigente con fotografia. En caso de no contar .
identificacion oficial, se podra presentar constancia de identidad emitida por |
autoridad local competente; \

b) Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) con fecha de\\
emision no mayor a tres meses, cuando la identificacion oficial no la contenga;

¢} Comprobante de domicilio con antigtiedad no mayor a tres meses. En caso de
no contar con éste por causas ho imputables a la persona solicitante, debera
presentarse el Formato de Comprobacion de Domicilio (Anexo 2);

d) Solicitud de apoyo debidamente requisitada (Anexo 1);
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e) Ficha de Registro de Solicitud de Apoyo (Anexo 7); v
f) Cuestionario Unico de Informacién Socioeconémica (CUIS) (Anexo 8).
Il. Requisitos especificos para la Modalidad de Mejoramiento de Vivienda

Ademds de los requisitos generales, las personas solicitantes de apoyos
correspondientes a la Modalidad de Mejoramiento de Vivienda deberan presentar:

a) Copia del documento que acredite la propiedad, posesién legal o tenencia
legitima del terreno o vivienda donde se realizara la obra. En caso de no contar
con dicho documento, se podra presentar constancia emitida por la autoridad
local competente.

Ill. Condiciones técnicas por componente

Para la asignacién del apoyo correspondiente, la vivienda debera cumplir con las
siguientes condiciones, segtin el componente solicitado:

a) Piso firme: la vivienda debera contar con piso de tierra en sus espacios
principales;

b) Techo firme: la vivienda deberd contar con techos endebles y tener la
estructura construida hasta nivel de cadena;

¢) Cuarto dormitorio; viviendas con condiciones de hacinamiento y espacio
disponible para su construccion,

d) Cuarto para bafio: la vivienda no debera contar con cuarto de bafio;

e) Sanitario con biodigestor: la vivienda no debera contar con conexion a la red
de drenaje;

f) Estufa ecolégica: |a vivienda deberad contar con espacio disponible para
instalacién y utilizar fogén tradicional;

g) Olla colectora de captacion de agua pluvial: viviendas ubicadas en localidades
sin acceso a la red de agua potable;

h) Sistemas fotovoltaicos aisladoes: viviendas ubicadas en localidades sin acceso
a la red eléctrica convencional.

Para ambas modalidades, la persona solicitante debera garantizar que el area donde se
realizara la obra o accion esté disponible y debidamente preparada para su gjecucién.
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CAPITULO VIII
DEL REGISTRO Y LA REVISION DOCUMENTAL

Articulo 20.- El registro y la documentacién entregada estaran sujetos a revision por parte
de la Instancia Ejecutora, por o que la Persona Solicitante que no cumpla con los requisitos
sefalados, no podra ser considerada para participar dentro del Programa.

En caso de ser seleccionadas, las personas solicitantes deberan entregar los documentos
sefialados en el articulo 19 de las presentes Reglas de Operacién, mismos que deberan
presentarse de manera completa, legible y sin tachaduras, enmendaduras o alteraciones
que impidan tener certeza juridica de su validez oficial, conforme al siguiente procedimiento:

a) Entrega fisica: Los documentos deberan presentarse en original para cotejo y copia
simple al momento de realizarse los levantamientos en campo o en las oficinas de la
Subsecretarfa de Infraestructura Social., ubicadas en Boulevard Bahia No. 301, Villas
Manati Col. Centro C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo, municipio de Othén P.
Blanco, en un horario de atencién de 09:00 hrs. a 16:00 hrs.

b) Entrega electronica: Si las Personas Solicitantes no pueden entregar los
documentos de forma fisica, podran enviarlos por medios electrénicos a la direccién
de correo electronico oficial que sera proporcionada por personal de la Instancia
Ejecutora al momento de realizar los levantamientos. Los documentos deberan ser

escaneados y enviados en formatos legibles (PDF o JPG), asegurando que no
presenten alteraciones o ilegibilidad.

¢) Recepcién por autoridades locales: En zonas donde no sea posible entregar los
documentos o enviar por medios electrénicos, se estableceran puntos de recepcion
alternativos con la colaboracién de autoridades locales, quienes actuaran come
intermediarios para la entrega de la documentacién.

En el entendido de que el registro no garantiza la entrega de ninguno de los Apoyos el

Programa, sino que exclusivamente le permite participar en el inicio del proceso
inscripcion.

Articulo 21.- La notificacion de errores o inconsistencias en la presentacién de los requisitos
documentales sera realizada de manera inmediata y durante el proceso de levantamiento en
campo, los cuales podran subsanarlos en un plazo no mayor a 20 dias habiles a partir de la
notificacién. La Instancia Ejecutora resolvera los errores conforme avanza el Programa,

garantizando que los documentos cumplan con los requisitos establecidos antes de la
formalizacién del Apoyo.
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La Instancia Ejecutora no podra solicitar mas requisitos que los establecidos en las presentes
Reglas de Operacion.

CAPITULO IX
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Articulo 22.- La Instancia Ejecutora realizara |a siguiente metodologia de seleccion:
1.- Recepcidn de solicitudes:

La Instancia Ejecutora recibira y registrara las solicitudes de las personas interesadas en
participar en el Programa, con el proposito de ser consideradas dentro del proceso de
planeacién y asignacion. presupuestaria. Una vez presentada la solicitud y realizada la
revision administrativa preliminar, se notificara a las Personas Solicitantes, en un plazo
maximo de 90 dias habiles, la programacion de la visita de verificacion a su vivienda.

2. Seleccidén de localidades:

Se analizarédn los datos del INEGI para identificar las localidades con mayor indice de
carencia en materia de vivienda, acceso a servicios basicos y condiciones saludables para
cocinar, Se priorizaran las localidades con mayor indice de carencia considerando también
las solicitudes de apoyo por parte de las autoridades locales y/o ciudadanos.

3. Visitas a las viviendas:
Se realizara un levantamiento en campo para obtener informacién en cada una de las
viviendas de las localidades seleccionadas, utilizando como herramienta la Ficha de Registro

de Solicitud de Apoyo, misma ¢jue se encuentra anexa a las presentes Reglas de Operacion.

La Persona Solicitante sera notificada de la fecha de la visita con antelacion, a través de::l S
autoridades locales, a quienes se les informaré del dia y hora en que se realizara la visita\‘\

Durante la visita, se verificara la vivienda y los documentos, y se entrevistara a la Persona
Solicitante o algtin miembro de la familia sobre las condiciones de |a vivienda.

Las visitas domiciliarias se llevaran a cabo conforme a lo establecido en el capitulo V del
c6digo de procedimientos y justicia administrativa del Estado de Quintana Roo, denominada
de las visitas de verificacion.

4, Evaluacién de solicitudes:
25
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Se inspeccionaran las condiciones fisicas de la vivienda y la validez de los documentos
presentados por la Persona Solicitante.

Se verificara que los solicitantes cumplan con los requisitos y criterios de elegibilidad
establecidos para ser persona beneficiaria del Programa.

Se priorizara a las familias con mayor indice de carencia, considerando también |a situacion
de vulnerabilidad de sus miembros.

5. Notificacién y recepcién de documentos:

Durante la realizacién de los levantamientos se notificara de manera inmediata a las
Personas Solicitantes si son o no seleccionados como persona beneficiaria del Programa y
se recibiran los documentos requisitados para la formalizacion de la entrega del Apoyo.

En caso favorable, se procedera a la recepcitn de los documentos requisitados para la
formalizacién del apoyo y se le proparcionara un folio o constancia de registro, la cual
acreditara su incorporacion al padrén de personas beneficiarias y debera conservarse para
fines de seguimiento y formalizacién de la entrega del apoyo.

6. Integracion al Padron de Beneficiarios:
Se registrara a la Persona Beneficiaria en el padrén oficial del Programa.

El otorgamiento del apoyo ser4 tnico y se entregar por una sola ocasion, con el objetivo de
garantizar una distribucion equitativa de los recursos disponibles entre las personas
beneficiarias del programa.

CAPITULO X
DE LOS PARTICIPANTES Y SUS FUNCIONES
EN LA EJECUCION DEL PROGRAMA

7

Articulo 23.- El Programa contara con los siguientes participantes:

I Instancia Normativa: La Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana Roo, a
traves de la Subsecretaria de Infraestructura Social, ser4 la encargada de resolver
los asunios no previstos en las presentes Reglas de Operacion.

Il.  Instancia Ejecutora: La Subsecretaria de Infraestructura Social a través de sus
Direcciones o Unidades Administrativas homologas, o quien la sustituya en el cargo
dentro la vigencia del presente documento, serén las personas responsables de la
supervision y la adecuada ejecucion del Programa:
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1. La Direccion de Infraestructura Social, ubicada en las oficinas de la
Secretaria, en Boulevard Bahia No. 301, Villas Manati Col. Centro
C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo, municipic de Othén P.
Blanco. Teléfono 983 285 504 76. Ext. 210. Correo electrénico:
direccion.infraestructura0B@gmail.com, en un horario de atencién
de 09:00 hrs. a 16:00 hrs.

2. La Direccién de Servicios Comunitarios, ubicada en las oficinas de
la Secretaria, en Boulevard Bahia No. 301, Villas Manatl Col.
Centro C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo, municipio de Othén
P. Blanco. Teléfono 983 285 504 76. Ext. 210. Correo electrénico:
direccion.serv.comunitarios@gmail.com, en un horario de atencién
de 09:00 hrs. a 16:00 hrs.

Para el cumplimiento, ampliacién de los objetivos y metas del Programa, |a Instancia
Ejecutora podr4 proponer a la Instancia Normativa la firma de convenios
institucionales en el marco de sus facultades correspondientes con otras instancias.

Con independencia de las anteriores designaciones, en cualquier momento podrén
autorizar al personal que considere necesario para lograr el objeto del instrumento.

lll.  Instancia Coadyuvante: Son los organismos descentralizados y dependencias
de los tres niveles de Gobierno con los que existe una coordinacién interinstitucional
derivado de los convenios suscrifos con la Instancia Normativa para
coadyuvar en la operatividad del Programa.

Articulo 24.- La Instancia Normativa tendré las siguientes funciones:

I Definir y regular los criterios que guien la ejecucién del Programa, monitoreando
gue se alineen con los objetivos establecidos en las presentes Reglas y las
normativas vigentes;
Il Actualizar y mantener la documentacion normativa del Programa;
lll.  Verificar que los recursos asignados al Programa se usen de manera adecuadi en
su implementacion; \

IV.  Supervisar la atencion a los reclamos o disputas que puedan surgir durantg la \
implementacion del Programa; y \ |
V.  Las demds que se deriven de la operacion y ejecucién del Programa. J

Articulo 25.- La Instancia Ejecutora tendra las siguientes funciones:

I Ejecutar acciones en conjunto con las Instancias Coadyuvantes para la 6ptima
operatividad del Programa;

Il.  Atender y resolver las problematicas, reclamos o disputas que puedan surgir
durante la implementacian del Programa, tanto en su operatividad como en relacion
con las Personas Beneficiarias, interpretando la normatividad aplicable y buscando
soluciones conforme a lo establecido en las presentes Reglas de Operacion;

27

28



febrero 27 de 2026 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

UINTANA
OO,

lll.  Realizar las modificaciones pertinentes en los formatos de los anexos que
conforman las presentes Reglas de Operacién, acorde a las particularidades que
se presenten durante el desarrollo e implementacién del Programa;

IV.  Planificar, gestionar y coordinar las Obras y Acciones Sociales derivadas de la
ejecucion del Programa, asegurando su cumplimiento conforme a los objetivos
establecidos.

V.  Elaborar las Convocatorias, asi como cualquier otro documento relacionado con la
operatividad del Programa y solicitar a la unidad administrativa correspondiente la
publicacién de todo lo dirigido a la poblacién.

VI.  Integrar el Padrén de Beneficiarios:

VIl.  Determinar la suspension temporal y/o definitiva del Programa, por caso fortuito o
de fuerza mayar;

VIll.  Elaborar y presentar en tiempo y forma la comprobacitn, debidamente
estructurada, de la asignacién de los Apoyos del Programa;

IX.  Definir, acorde con los recursos materiales, financieros y humanos disponibles, la
logistica y operacién del Programa;

X.  Recolectar, procesar, resguardar y analizar la informacion socioecondmica de las
Personas Solicitantes.

Xl Realizar visitas domiciliarias a las Personas Solicitantes para verificar el
cumplimiento de los requisitos fisicos y documentales establecidos en las Reglas
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de Operacidn.

Xll.  Evaluar las condiciones de las viviendas de las Personas Solicitantes para validar
la elegibilidad y proceder con la entrega del Apoyo.

XIll.  Enviar invitaciones escritas a las autoridades locales de las Personas Beneficiarias

para que convogquen a la conformacion de los comités de contraloria social,
promoviendo la participacion ciudadana.
XIV.  Coordinar y realizar la integracion de los comités de contraloria social, asi como
capacitarlos para garantizar su adecuada operacién y cumplimiento de funciones.
XV.  Supervisar los avances de las obras y acciones realizadas, verificando que se
ajusten a los términos establecidos.
XVL.  Formalizar la entrega y recepcion de los Apoyos una vez concluidas las obras y
acciones, elaborando las Actas correspondientes en conjunto con las personas o
entidades ejecutoras, y coordinando el acto de entrega recepcién de conformi
con los términos contractuales. \
XVIl.  Organizar y resguardar los expedientes de las Personas Beneficiarias y toda
documentacion generada durante la operatividad del Programa, asegurando su
conservacion y accesibilidad para auditorias y verificaciones.
XVIIl.  Elaborar y presentar en tiempo y forma la comprobacién debidamente estructurada
de la asignacién de los Apoyos del Programa.
XIX.  Definir la logistica y operacion del Programa, considerando los recursos materiales,
financieros y humanos disponibles, para garantizar su correcta ejecucién.
XX.  Realizar las demas funciones que se deriven de la operacién y ejecucién del
Programa, conforme a las disposiciones legales y normativas aplicables.

—

Articulo 26.- La Instancia Coadyuvante tendra |as siguientes funciones:
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I Coadyuvar con la Instancia Ejecutora en todo lo relacionado con el desarrollo de la

operatividad del Programa;

Il.  Colaborar de manera coordinada en las estrategias impulsadas por la Instancia
Ejecutora, durante la vigencia del Programa;

ll.  Cumplir con los compromisos establecidos en los instrumentos juridicos gue se
suscriban; y

IV.  Las demés que le sean designadas por la Instancia Ejecutora para la operacion y
ejecucion del Programa.

CAPITULO XI
DE LOS DERECHOS, OBLIGACIONES Y CAUSAS DE BAJA DE LAS PERSONAS
BENEFICIARIAS

SECCION |
DE LOS DERECHOS

Articulo 27 - La Persona Beneficiaria tiene los siguientes derechos:

. Recibir un trato respetuoso, digno, equitativo, oportuno y con calidad, sin
discriminacion alguna, por parte de los funcionarios de las distintas dependencias
participantes y de la Instancia Ejecutora, asl como de cualquier persona involucrada
en la operatividad del Programa;

Il.  Presentar quejas y denuncias ante las instancias correspondientes;

lll.  Tener la garantfa de reserva y privacidad de la informacién personal en poder de la \
Instancia Ejecutora de conformidad con la legislacion aplicable en la materia; \
IV.  Tener acceso a la informacién referente al Programa; \
V. Recibir los Apoyos del Programa de manera gratuita; \
VI Participar en las tareas de contraloria social, con objeto de verificar el cumplimie
de las metas y la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados al Progra
V. Los demas que establezcan en la convocatoria, asi como otras disposiciones legal
aplicables.

SECCION 11
DE LAS OBLIGACIONES

Articulo 28.- La Persona Beneficiaria tiene las siguientes obligaciones:

I. Dar un trato respetuoso, digno, equitativo, oportuno y con calidad, sin discriminacién
alguna, por parte de los funcionarios de |as distintas dependencias participantes y de
la Instancia Ejecutora, asi como de cualquier persona involucrada en la operatividad
del Programa;

Il.  Cumplir con lo establecido en las presentes Reglas de Operacién;
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lll.  Haber proporcionado informacién general y socioeconémica, de forma veraz, que |e
haya sido solicitada en el registro correspondiente, asi como efectuar un adecuado
uso de los Apoyos del Programa;

V. Llenar y firmar los formatos correspondientes que la Instancia Ejecutora le requiera
durante la ejecucion del Programa y al recibir el Apoyo;

V. Participar de manera organizada y corresponsable en las obras o acciones que se
realicen a su favor y respetar los acuerdos que se establezcan;
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VI. Cuando la Persona Beneficiaria por voluntad propia renuncie a los Apoyos del
I Programa, debera informar y firmar el Formato de Renuncia de Apoyos del Programa
(Anexo 5) establecido para tal fin y entregarlo en las oficinas de la Instancia
Ejecutora, mismo que se encuentra anexo a las presentes Reglas de Operacién;
VI Informar si es Persona Beneficiaria de dos o mas programas de desarrollo social
federales, estatales o municipales:
VIIl.  Tener disponible y preparado el espacio en donde se aplicara el Apoyo, con
anticipacion; y
IX.  Las demds que establezcan otras disposiciones legales aplicables.

SECCION il
CAUSAS DE BAJA DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Articulo 29.- Los Apoyos del Programa, en cualquiera de sus modalidades, se suspenderan
definitivamente a la Persona Beneficiaria durante el gjercicio fiscal correspondiente, v
causard baja del Padron de Beneficiarios, de acuerdo con las siguientes causales:

I Lucrar con los Apoyos, o cualquier forma que atente contra los fines del Programa: \
Il. ~ Cuando se compruebe que la Persona Beneficiaria proporciond informacién o \
documentacion falsa; \
lll.  Si la Persona Beneficiaria declara que vive dentro del territorio del estado
Quintana Roo y se comprueba que dicha informacién es falsa;
IV, Cuando la Persona Beneficiaria ya no cumpla con los Requisitos, Obligaciones
Criterios de Elegibilidad del Programa:
V. Que no se encuentre habitando |a vivienda al momento de |a entrega del Apoyo;
VL. Que haya recibido el Apoyo por otra instancia durante el lapso de tiempo que
comprende desde la actividad de los levantamientos hasta |a entrega del apoyo;
VIl Que presente el "Formato de Renuncia a los Apoyos del Programa” de las presentes
Reglas de Operacion (Anexo 5), debidamente firmado; y
VIll.  Por fallecimiento.

En caso de configurarse uno de los supuestos manifestados en el presente articulo, el
espacio podra ser reasignado a una persona que ya se haya registrado con anterioridad y
cumpla con los requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacién.
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La Instancia Ejecutora notificara a la Persona Beneficiaria respecto de su baja o alta de
manera inmediata a través de las vias oficiales,

CAPITULO X1l
MECANICA OPERATIVA

Articulo 30.- La Instancia Ejecutora realizara el siguiente procedimiento para la debida
ejecucion del Programa:

Ml

VI.
Vil.

Articulo 31.- En la difusién del Programa, la Instancia Ejecutora realizara;

I. La difusion para dar a conocer el Programa serd por medio de la publicacién d
canvocatoria correspondiente, misma gue se daré a conocer a través de la pagina oficia

Planeara, gestionard y coordinara las Obras y Acciones Sociales que se deriven de
la ejecucion del presente Programa;

Emitir las convocatorias y cualquier informacién relativa del Programa, asl como
solicitar su publicacién en medios oficiales;

Visitara las viviendas de las Personas Solicitantes, para verificar que cumplan con
los requisitos fisicos y documentales descritos en las presentes Reglas de Operacion;
Evaluara las condiciones de las viviendas para validar la entrega del Apoyo;

Enviarda a la autoridad correspondiente de las localidades de las Personas
Beneficiarias, invitacion escrita para que esta las convoque a participar en la
conformacién de los comités de contraloria social:

Supervisara los avances de las obras y/o acciones realizadas; y

Una vez concluidas las obras y/o acciones, la Instancia Ejecutora formalizara y
elaborara las Actas de la Entrega Recepcidn en conjunto con quienes haya realizado
los trabajos, en los términos contractuales establecidos y coordinara el acto de
entrega recepcion de los Apoyos.

CAPITULO XllI
DE LA DIFUSION

la secretarfa, asi como de sus redes sociales; y

II. La papeleria, documentacion oficial, asi como la publicidad y promocién, deber4 incluir el
logotipo del Programa y la leyenda "Este Programa utiliza recurses publicos y es ajeno a
cualguier partido e interés politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo
social. Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa debera ser denunciado
y sancionado conforme a lo que dispone |a Ley de la materia”.
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CAPITULO X1V
DE LA ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

Articulo 32.- Se podran establecer mecanismos de coordinacion y colaboracién con otras
dependencias y entidades para asegurar una ejecucién eficaz y eficiente de las obras y
acciones contempladas en el Programa, garantizando un enfoque integral y coordinado. Por lo
que se identifico que existen acciones complementarias al presente programa en el ambito
federal, mismas que se describen en la tabla que se anexa al final de las presentes Reglas de
Operacion (Anexo 8).

CAPITULO XV
DEL PADRON DE BENEFICIARIOS

Articulo 33.- La instancia Ejecutora del Programa debera de publicar y remitir el padrén de
beneficiarios a la unidad correspondiente de la Secretaria en los plazos establecidos en la
normatividad aplicable; dicha informacion es de caracter publico v se reservaran los datos
personales conforme a la normativa vigente en materia de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados.

Estos datos no podréan ser utilizados para fines distintos a los establecidos en las presentes
Reglas de Operacion,
CAPITULO XVI
DE LOS GASTOS DE OPERACION

Articulo 34.- El monto destinado para los gastos de operacién sera de hasta el 5% del
presupuesto asignado al Programa, con el objetive de desarrollar diversas acciofies

asociadas con la planeacién, operacion, verificacion, seguimiento, supervisién, evaluadion
externa o cualquier otra que derive de |a ejecucion del Programa. Dichas erogaciones se
congruentes con las partidas presupuestales establecidas en la normativa aplicable,

b\
CAPITULO XvII
DE LA EVALUACION DE RECURSO EJERCIDO

SECCION |
DE LA EVALUACION

Articulo 35.- Conforme a lo establecido en los articulos 67 y 88 de la Ley de Presupuesto y
Gasto Publico del Estado de Quintana Roo y con el objetivo de enfocar la gestion del

Programa al logro de resultados para mejorar las condiciones de vida de las Personas
Beneficiarias, asi como fortalecer la rendicién de cuentas v la transparencia en el ejercicio
de los recursos, se evaluarad la operacién y resultados del Programa. La evaluacion se
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complementara con un monitoreo de los avances de seguimiento a metas de indicadares del
Sistema de Integracion Programatica y Presupuestal (SIPPRES) de los recursos gjercidos,
acciones ejecutadas y metas alcanzadas, de acuerdo con lo programado y orientado a
consolidar una presupuestacion basada en resultados.

fETEiT0Y
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Articulo 36.- Con el objeto de enfocar la gestion del Programa al logro de resultados para
mejorar las condiciones de vida de la Personas Beneficiarias, asi como para fortalecer la
rendicién de cuentas y la transparencia en el ejercicio de los recursos, se dara seguimiento
a la operacién y resultados del Programa conforme al articulo 70 y 71 del Presupuesto de
Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo para el Ejercicio Fiscal 2026.

SECCION II
DE LA COMPROBACION DEL GASTO

Articulo 37.- La comprobacion del gaste del Apoyo del Programa estd bajo la
responsabilidad de la unidad administrativa correspondiente de la Secretaria, por lo que esta
deberd cumplir con todas las disposiciones aplicables en materia de seguimiento,
verificacién o supervision, evaluacion, fiscalizacion y auditoria que sefiala la normatividad
aplicable.

Para efectos de la comprobacion, por parte de la unidad administrativa correspondiente de
la Secretaria, los documentos necesarios son:

1. Los expedientes fisicos o digitales de las Personas Beneficiarias, debidamente
integrados conforme a los requisitos establecidos en el articulo 19 de las presentes Reglas
de Operacidn.

2. La lista publicada de las Personas Beneficiarias.
3. La evidencia documental y fotografica de la entrega de los Apoyos del Programa.
4, Relacion de gastos debidamente firmada, anexando copia legible de |

comprobantes que contengan los requisitos fiscales (facturas o recibos electronicos), as
como los documentos de verificacion de comprobantes fiscales digitales emitidos por el SAT
y, en su caso, copia del reintegro(s) que se haga(n) ante la instancia competente.

5, Informes Trimestrales de Avance Fisico Financiero.

6. Reportar en el Sistema de Integracion Programatica y Presupuestal (SIPPRES)
avances de los resultados esperados conforme a las metas establecidas.

7. Informes finales de los resultados obtenidos del Programa para su reporte a las

instancias correspondientes.
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La unidad administrativa correspondiente de la Secretaria sera la responsable de llevar el
registro y control de los recursos ejercidos a nivel obra o accién, Los expedientes deberan
contener la documentacién listada con anterioridad, con el objeto de comprobar la erogacion
de los recursos de acuerdo a los montos y conceptos previstos para la ejecucién de la obra
0 accién, o en su caso, los ahorros presupuestarios obtenidos y enterados.

TEieEY

Los documentos originales de comprobacién de gasto deberan ser conservados por la
unidad administrativa correspondiente de la Secretaria, durante los plazos que dispone la
normativa aplicable.
CAPITULO xVIII
DEL SEGUIMIENTO, CONTROL Y AUDITORIA

SECCION |
DEL SEGUIMIENTO

Articulo 38.- Con el propésito de promover la mejora continua de la operacién del Programa,
la Instancia Ejecutora llevara a cabo el seguimiento del ejercicio de los recursos, acciones
ejecutadas, resultados, indicadores y metas alcanzadas, asi mismo, realizara y coordinara
las visitas domiciliarias aleatorias o derivados de reportes de quejas ciudadanas de
confarmidad con el articulo 139 del Capitulo V de las Visitas de Verificacién del Cédigo de
Procedimientos y Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo.

SECCION Il
DEL CONTROL Y AUDITORIA

Articulo 39.- Debido al impacto del Programa por las caracteristicas de su cobertura a nivel
Estatal, asi como por la importancia de los recursos asignados, éste sera materia de revision
por los diferentes 6rganos fiscalizadores, quienes se encargan de vigilar que se cumpla con
la normatividad aplicable en la materia y en las presentes Reglas de Operacién. \

Mediante el Sistema de Integracién Programatica Presupuestal (SIPPRES) de la Secretasja
de Finanzas y Planeacion del Estado de Quintana Roo (SEFIPLAN), la Auditoria Supe

del Estado de Quintana Roo (ASEQRQO), la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobier

(SABGOB), el control y seguimiento estard a cargo de la Direccién de Evaluacion de
Desempefio de la SEFIPLAN.

CAPITULO XIX
TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO

Articulo 40.- Los datos personales relativos a la ejecucién del Programa, seran tratados
conforme a lo establecido en la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los
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Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo, por lo que su tratamiento se sujetara a lo
establecido en los Avisos de Privacidad correspondientes, mismos que deberan contener,
entre otros aspectos normativos, los datos a recabar, Ia finalidad y el medio de defensa para

el ejercicio de los derechos ARCO; asimismo seran integrados los datos que por Ley deban
de ser publicados, en la Plataforma Nacional de Transparencia.

Cabe sefialar que podran ser transferidos a ofros entes publicos de los tres niveles de
Gobiemo en el ejercicio de facultades propias, compatibles o andlogas, para la realizacion
de compulsas y la integracion del Padron de Personas Beneficiarias. Por lo tanto, se
garantiza la proteccién de los datos personales que sean recabados, en cumplimiento a las
disposiciones en materia de transparencia y acceso a la informacién publica aplicables.

Las Personas Beneficiarias podran conocer los Avisos de Privacidad correspondientes en
la seccion de Transparencia del portal web de la Secretaria de Bienestar, ¥ podran ejercer
sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién, oposicion y portabilidad de sus datos
personales (Derechos ARCO) ante la Unidad de Transparencia de la Secretaria de
Bienestar, entre otras modalidades, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia en
el siguiente hipervinculo; https:/fwww.plataformadetransparencia.org.mx/, o al correo
electrénico unidadtransparencia.sebien@gmail.com, de conformidad con el procedimiento
previsto en la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados d

el Estado de Quintana Roo.

La difusién del Programa y sus reglas de operacion, se realizara en los términos que dispone
el articulo 75 fracciones |, XIV, XXXV Y XXXVI de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pblica del Estado de Quintana Roo, y conforme a lo estipulado con la Ley para
el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo, en armonia con lo sefialado en el articulo
85 fracciones | y XIV, XXXV y XXXVI de la Ley General de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica. El padrén de Personas Beneficiarias de este Programa se considera
informacién puablica.

CAPITULO XX
DE LA CONTRALORIA sociAL

Articulo 41.- Conforme a lo dispuesto en la Ley para el Desarrollo Social del Estado /
Quintana Roo, su Reglamento y a los Lineamientos para la Promocién y Operacién de I3
Contraloria Social en los Programas de Desarrollo Social, publicado en fecha 6 de abril de
2018, se impulsara la difusion, promocién y operacién de la Contraloria Social a través de la
creacion o conformacién de comités en la materia, con la participacion de las Personas
Beneficiarias atendidas por la Instancia Ejecutora , lo anterior, con la finalidad de verificar el
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cumplimiento del Programa y la ejecuci6n de los recursos pliblicos en este, a manera de
transparentar la correcta aplicacion de los mismos.

LR EVELE3]

La Contraloria Social, los requisitos para la conformacion de los comités, asi como la
participacién de estos y de las Personas Beneficiarias en actividades de supervision,
vigilancia y seguimiento del cumplimiente de las metas y acciones establecidas en el
presente Programa, se ajustaran a los Lineamientos para la Promocién y Operacion de la
Contraloria Social en los Programas Estatales de Desarrollo Social, emitidos por la SABGOB
y demas normatividad aplicable en la materia.

CAPITULO XXI
DE LAS QUEJAS Y DENUNCIAS

Articulo 42.- La Persona Beneficiaria, y la poblacion en general, podran presentar quejas y
denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de responsabilidades administrativas o de
cualquier otra indole, ante las instancias correspondientes, por el incumplimiento de las
presentes Reglas de Operacion y deméas normativa aplicable al Programa.

Asi mismo la Secretaria, en su caracter de Instancia Normativa, quedara facultada para
interponer las acciones legales respectivas en contra de quien o quienes resulten
responsables por la posible comisién de algtin acto ilicito en la operacién del Programa.

Estas se captaran a través de la Secretaria en su domicilio o a través del "Sistema de
Denuncia Ciudadana” de la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno de Quintana Roo,
con nimero telefénico 800 8497784, asl como la pagina de internet
http:/ldenuncia.groo.gob.mx/sitio/.

CAPITULO XXII
CASOS EXTRAORDINARIOS \

Articulo 43.- Las personas que no sean beneficiarias del Programa, podran ser receptoras e
los Apoyos cuando se encuentren en alguno de los siguientes supuestos: i

I, Caso fortuito o de fuerza mayor. Para las presentes Reglas de Operacién, se
entiende por caso fortuito a todo acontecimiento extraordinario o natural, que no
pueda preverse y cuya realizacion cause la pérdida o deterioro del bien, o imposibilite
el cumplimiento de la obligacién; y por fuerza mayor a todo acontecimiento, también
extraordinario, natural o humano, que realizado produce estos mismos resultados,
pere que, aunque pueda preverse, no pueda evitarse,
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Il.  Casos de extrema necesidad, Cuando la Instancia Ejecutora tenga conocimiento
de casos de personas con urgente necesidad que, por sus condiciones y
circunstancias, no imputables a los mismos, no cumplen con los requisitos
establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

TR

En case de que se configure alguno de los supuestos previstos en este articulo, la Instancia
Ejecutora podra suspender la entrega de los Apoyos a las Personas Beneficiarias del
Programa, con la finalidad de destinarlos a las personas que se encuentren en las
condiciones anteriormente sefialadas, mismas que deberan informar su estado e integrar y
firmar los documentos que la Instancia Ejecutora estime necesarios.

La Instancia Ejecutora determinara, mediante documento oficial, los mecanismos idéneos y
requisitos a solicitar para que las personas puedan acceder al Apoyo, y no serd necesaria la
emisién de ningn instrumento juridico para sumar sinergias con los diferentes Organos de
Gobierno, de igual forma podré hacer uso de aplicaciones méviles para acreditar la entrega
del Apoyo, previa autorizacion de |a toma fotografica, con la finalidad de contar con un medio
probatorio de dicha entrega.

Los Apoyos que se pretenden entregar en los supuestos previstos en el presente articulo
estaran condicionados a la suficiencia presupuestal que se autorice para atender estos
casos.

CAPITULO XXIlI
TRANSVERSALIDAD

Articulo 44.- La transversalidad en las Reglas de Operacion del Programa integra diversos
enfoques en todas sus etapas en las cuales se promueve la inclusién y la igualdad.

Las Reglas de Operacion del Programa hace énfasis en temas transversales para garantizar
el acceso a los beneficios del mismo para todas las personas, sin discriminacion, promueve
la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, prioriza las necesidades de la nifiez
y la adolescencia, garantiza la participacion de |a sociedad civil, sobre todo en las divers
actividades relacionadas con la participacion y la contraloria social, haciendo énfasis en |
equidad de género entre los participantes y ademas promueve la transparencia y la correcta
aplicacion de los recursos.

TRANSITORIOS

PRIMERO., - Se emiten las presentes Reglas de Operacién del Programa Obras del
Bienestar", las cuales entraran en vigor a partir de su publicacion en el Periddico Oficial del
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Estado de Quintana Roo y tendrén vigencia hasta el 31 de diciembre de 2026, fecha que
marca la conclusién del ejercicio fiscal correspondiente.

FeadjEaaT
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SEGUNDO. - Se abroga el acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion del
Programa "Obras del Bienestar’, publicadas el 30 de enero de 2025 en el Periddico Oficial
del Estado de Quintana Roo.

TERCERO. - El presente Programa podra ser suspendido total o parcialmente, por causas
externas y/o fortuitas a la Secretaria, que impidan la operacién y ejecucion del mismo.

CUARTO. - La Secretaria de Bienestar, como Instancia Normativa, en conjunto con la
Instancia Ejecutora del Programa, estaran facultadas para interpretar las presentes Reglas
de Operacion y resolver los aspectos no contemplados en las mismas.

QUINTO. - La Instancia Ejecutora, sera la responsable de suministrar la informacién
generada durante la ejecucion del Programa "Obras del Bienestar” en la plataforma digital
del Sistema Electrénico de Padran de Beneficiarios.

Emitido en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, a los 27 dias del mes de febrero de dos
mil veintiséis. La Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana Roo. - Rubrica. |

de Quintana Roo
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ANEXOS

ANEXO 1

FORMATO DE SOLICITUD DE APOYO DEL PROGRAMA OBRAS DEL BIENESTAR

Q. Rooa de de202_ .

TITULAR DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO,
PRESENTE.

El (la) que suscribe el presente C. con pimero de teléfona

y correo electrdnico , hago de su conocimiento que habito
an un demicilio junto con parsonas, de las cuales __ son hombres, son mujeres ¥ ____ son ofros. Del lotal
mencionado, 00N menores, son mayores de 18 afios y son adultes mayores, declarando que, en mi hogar,

(si} {no) existe algin menor de edad que no se encuentre registrado ante el registro civil.

Por lo anterior, solicito amablemente su apoyo, a efecto de que me considers en el Programa * ", para
poder ser beneficiado por el mismo, manifestande bajo protesta de decir verdad que toda la informacion y documentacién
presentada para mi registro es veridica y otorge mi consentimiento para que se utilice miimagen en el desarrollo del mismo.

De Igual forma manifiesto que no he recibido apoyes de olras dependencias piblicas para los mismos fines de este
Pragrama; por ello, acepto y reconozco el contenido de las Reglas de Operacién del presente Programa.

Sin ofro particular, aprovecho la ocasién para saludarlo cordialmente y enviarle un afectucso saludo.

ATENTAMENTE

FIRMA DEL SOLICITANTE

Esto Progrania iiliza recursos pibiicas y o5 ajenn o cusiquler partido e intenis politico. Queda prahibide of uso par fies distintos of desarralio social, Qulel
haga usa indebido do los recursos de este Programa deberd ser denunciade y sancionado conforme fo dispone fa foy de f2 materia. Los dafos personale
recabatios, serdn profagides do acuerds a fo establocido on fa Loy General de Profeccidn oo Datos Personales en Posesidn do tos Sujetos Obfigados y I Loy de
Profacclin do Dafos Personales en Pasesidn de Sujatos Obligados para o Estado de Quintana Rooc.

Aviso da En alaley d 4 de Dalos P &n Pogedion de Sujelos Obligados y Ia Ley de Proteccidn de Dalos Personales
an Pasesién de Sujeles Obligados para ol Estado da Quinlana Roo, i Quintana Roo, s d
Social, por canducto da sus direcciones de Infrassiruclus Socie), v de Sarvicios Cemunitarins, informa que es ls dal sus dalos
los cuslas serin wiizados con la fnalidad de schciar su inscrpekin al Programa, de conformidad a o establecido par &l articulo 18 da las Reglas da Operacitn del
Pregrama Obras def Bleneslar, asumiendo fa obligactin da cumplic can las medidas legales y de seguridad enln apicable en
In mpkeria.
Para mayor detalle consulle nuestro Aviso de F i Integral en: hilps: o ! da-la-zabisn, an la seecitn “Avisos de privacidad
20287,

39

40



febrero 27 de 2026 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

UINTANA
(o [ @ JTIITIRTIN

ANEXO 2
FORMATO DE COMPROBACION DE DOMICILIO

. Quintana Roo, a de de 202_

TITULAR DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
PRESENTE.

Por medio del presente y derivado de que no es posible oblenar el com probante de domicilio, por la problematica que existe
en esta zona de la ciudad por distintos factores sociales, de infraestructura o servicios Municipales y/o Federales, declaro
lo siguiente:

Ellla que suscribe C. con domicilio  ubicade en
manifiesto bajo protesta de decir
verdad que habito en el demicilio con la ublcacin mencionada y acompafio mi escrito con firma y testimenio de dos testigos

vecinos de esa colonia, los cuales me conocen y confirman lo mencionado,

ElWla C. con domicilio ubicado en y ella C.
con domicilio ubicado en . en nuestro
cardcler de vecinos (as) de la localidad y/o colonia perl iente al Municlpio de del Estado

de Quintana Roo, confirmames que el promovente tiene su domicilic en donde manifiesta.

Se exliende la presenle para los fines que as/ convengan,
Promovente:

Nombre y Firma

Testigo Testigo

MNombre y Firma Nombre y Firma \
ET pramavents i ks testigas debardin ansxar ung copis de sy identifcecida afical wigamle y con fologralia

Este Programa ufiliza recursos publices y es afens a cuslquier partids o inferds politica. Gueda prohibido of uso para fines distintos al desarrolic social. Quisn
fraga uso indebide de jos mcursas de esfe Programa doberd ser denunciado ¥ sanclonada confarine fo dispone fn foy de la materin. Los datos personales
recabados, sardn protegldos de acuerda @ jo establocido &n fa Lay General de Proteceidn do Ditos Personales en Posssidn de fos Sufeios Otiigades y i Ley de
FProteccidn de Dafos Persanales en Fosesién de Sujotos Obligados pare of Estado do Ouintana Res,

En cumglimionto a la Ley General do Prolecchin de Dalos Partonales en Poseskn da Sujeios Obdigadas y Ia Ley de Protecsién de Dalos Personales en Posesion da
Suatos Obigadas para o Eslado de Ouintana Rao, s Secretaria de Bienestar del Eslado de Quintana Roo, 2 raves de Subsecretaria de Infraestruclurs Social, por
canducts da sus dirsscionas de Infraesiruclura Soclal, v de Senvicies Comunitasios, nfoma que &5 & resp dal de sus datos , I8 cuales
sefin ullizados con ia finalided de comprobar la direccién del domiclio en donde habits wa POrsona gua carezca jusli da io para
fal efacta, da confarmidad a b establocido por el artioul 19 de las Reglas de Operacitn dol Programa Obras del Bienestar; asumiendo la obigacién de cumplr con les
madklas legales ¥ do seguridad comespondiantas con sustanta en la legistacion splicable en ls matera.

Para mayor datalln consulla nuasira Aviso de Privacidad Integral en: qroa, o da-la-sebland, en la secclin “Avisos de privacidad
2026°,
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ANEXO 3
MODELO DE CONVOCATORIA
El Gabierno del Estado de Quintana Roo, a través de la Secretarla de Bienestar, con motivo a lo estipulado en
las Reglas de Operacion del Programa “Obras del Bienestar’, se emite la siguiente:

CONVOCATORIA

Dirigida a de los municipios de , todes del Estado de Quintana Roo,
interesadas en participar en el Programa, en su componente de de acuerdo a las
siguientes bases:

1. Objetive: El presente Programa busca establecer los criterios, procedimientos y mecanismos operativos para
la gjecucién de acciones de infraestructura social basica y mejoramiento comunitario, con la finalidad de asegurar
la adecuada planeacion, seleccion, implementacion, seguimiento y verificacion de las obras realizadas en su
marco. Todao ello tiene como propdsifo garantizar la pertinencia, eficiencia y contribucién de dichas acciones al
bienestar de la poblacin en condiciones de rezago social.

2, Poblacién Objetivo: El Programa atenderd a 2,406 familias en situacion de pobreza y rezago social en
Quintana Roo, con el proposito de contribuir a la disminucion de los indicadores de pobreza multidimensional
reportados por el INEGI (2024) y por el Informe Anual sobre la Situacion de Pobreza y Rezago Social 2025 de la
Secretaria de Bienestar,

3. Requisitos: En apego al Articulo 19 de las Reglas de Operacién del Programa "Obras del Bienestar” para
participar en el Programa, se solicitaran los siguientes requisitos, los cuales deberdn presentarse de manera
completa, legible, sin tachaduras, enmendaduras, detericro o alteracion gue impida tener certeza juridica de su
validez oficial:

I. Copia de |dentificacion Oficial. En caso de que la Persona Solicitante no cuente con ninguna identificacién
oficial, se debera presentar informacion testimonial o constancia de la autoridad lecal que cedifique su identidad;

Il. Copia de la CURP (En caso de que la ldentificacion Oficial no lo contenga);

1Il. Comprobante de domicilic con antiglliedad no mayor a 3 meses (recibos de luz, agua, teléfono o servicio de
television por cable). En caso de que no se cuente con comprobante de domicilio por causas no imputables a la
Persona Solicitante, se debera llenar y firmar debidamente el Formato de Comprobacion de Domicilio, mismo
que se adjunta como Anexo 2 a las presentes Reglas de Operacion; i
\
V. Solicitud de Apoyo, misma gue se encuentra como Anexo 1 en las presentes Reglas de Operacién; )
V. Ficha de Registro de Solicitud de apoyo gque se encuentra como Anexo 7 en las presentes Reglas de
Operacion,

** Se completard con los reguisitos especificos de acuerdo a cada uno de los componentes,
los cuales se especifican en el Articulo 19, fracciones Il y Il **

Los documentos deberan entregarse en 1 jusgo de copias al momento en que se realice la verificacién de
necesidades en la localidad o bien en la siguiente direccion;
en dias

habiles, del__al__ de__ del presente afio, en un horario de 09:30 a 16:00 horas.
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PROCEDIMIENTO DE SELECCION: En apego al Articulo 22 de las Reglas de Operacién del Programa "QObras
del Bienestar" el apoyo de obras v acciones se brindars a todas aquellas personas que lo soliciten, siempre y
cuando se cumpla con los requisitos sefialados en esta convocatoria y en los términos de la disponibilidad

programética y presupuestaria del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para lo cual la Secretarfa debera llevar
el siguiente procedimiento:

TEEIiT0iT

Faaziiey

I La Instancia Ejecutora recibird y registrara las solicitudes de las Personas Solicitantes inferesadas en el
Programa, y notificara el resultado en un plazo méximo de 90 dias habiles.

Il. Se dara prioridad a las Personas Solicitantes que habiten en localidades con mayor rezago en vivienda y
serviclos basicos, asl como en aquellas reconacidas coma Zonas de Atencién Prioritaria (ZAP). Dichas
localidades serdn identificadas con base en la informacion del INEGI y en las solicitudes presentadas por
autoridades locales o ciudadania.

lll. En las localidades seleccionadas, la Instancia Ejecutora realizara visitas en las que se verificara la vivienda,
les documentos y la informacién proporcionada por la Persona Solicitante o algun integrante de la familia.

IV. La Instancia Ejecutora verificara que las Personas Solicitantes cumplan con los requisitos de la convocatoria
y & los establecidos en el Articulo 18 de los criterios de elegibilidad del Programa.

V. La Instancla Ejecutora notificard de manera inmediata y clara a la Persona Solicitante si resulta seleccionada
como Persona Beneficiaria del Programa. En caso afirmativo, se recibirdn los documentos necesarios para
formalizar su incorporacion al padrén de beneficiarios.

5. Temporalidad de la Convocatoria:

La temporalidad de la Convocatoria serd del dia del mes de al dia del mes de
del afio 202__,

6. Cobertura Geografica:

El Programa tendré cobertura Estatal, en los Municipios gue conforman el Estado de Quintana Roo. |
7. Registro: |
El registro al Programa se podra realizar en el . La Instancia Ejecutora podra \

establecer modulos para facilitar el registro ylo actualizacién de la informacion de las personas que carecen de
medios digitales y que estén interesadas en ingresar al Programa.

7.1. Registro en linea:

El registro se reallzara en el micrositio de la Secretarla: . a partir del __ de
_al__ de del 202, antes de las ;. horas, en el cual debera proporcionar la informacion
solicitada y digitalizando la documentacion especificada en el punto 3 de la presente Convocatoria.

En caso de gue exista algln otro medio de registro, se hara de conocimiento en los medios oficiales.

8. Publlcacién de Resultados
Cumplido el plazo sefalado en el punto inmediato anterior, la Instancia Ejecutora publicard en la pagina de
internet: el nimero de folio de identificacion de inscripcién de las Personas que resultaron
Validadas.
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9. Informes; Cualquier informacion o consulta adicional, ser4 atendida en horaria de las 8:00 a 16:00 horas en
los teléfonos Y o en las oficinas ubicadas en:

De igual manera podran enviar sus aclaraciones o dudas al correo electrénico

, Cuintana Roo a de de 202__,

Este Programa utiiza recurses piblicos y os ajeno a cunfquier parfida & kiarés palitice. Queds prohiblde ef uso para fines distinios &l desarrolio socis!,
Quion hags uso indebido de los recursos de este Programa doberd ser denunciads ¥ sanclonsdo conforma fo dispone fa fey do la materis, Los datos

bacdos, serin g de acuerdo a lo establecido an fa Ley General do Profeccion de Dafes Porsonales en Posesitn de lox Sujatos
Obligadas y I Loy de Proteccion de Datos Personales un Posesion de Sufotos Obligados para of Extade de Quintana oo,
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ANEXO 4
FORMATO DE ENTREGA

Quintana Reo, a de de 202_

TITULAR DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
PRESENTE.

Por medio del presente, me permito manifestar lo siguiente:

Recibo de conformidad el Apoyo del Programa consistente en
manifestande bajo protesta de decir verdad, que la informacion proporcionada es veridica, por lo que en caso de
caer en falsedad tengo conocimiento de las causas de baja y suspensiones establecidas en las Reglas de

Operacion del Programa.

De igual forma declare tener conocimiento de los avisos de privacidad, mismos que acepté en proceso de registro
para mi incorporacion al Programa, y autorizo que el Goblerno me pueda contactar para avisos relacionados con

mi bienestar,

Sin ofro particular, aprovecho la ocasién para saludarlo cordialmente y enviarle un afectuoso saludo.

Recibo de conformidad

Nombre completo y firma o huella

Esto Programa utiliza recurses pdblicos ¥ es afono a cualguier parfido o infords poliftice. Queda prohibids of uso para fines distintos al desarroile social. Quisn
haga use Indebido de tos recursos de este Programa debord ser denurictado ¥ sancionado conforme o dispane fa fey de fa materia, Los datos personales ',

serdn e Relerdo o fo an la Loy Gi ! dli de Dates &n Pesesitn de los Sufetos Obligados y ja Ley de
Proteccidn de Datos Pmamarns &h Posesién de Sujetos Obigados pars ol Estadeo de Quintana Roo,
Avino de alaLey Dalos nnPuusllSndsSu]aina mliglﬂusﬂn Ley de Protecciin da Dalas Parsonales \
an Posesltn de Su]eluaonllﬁdus para of Esl Quintana Res, la Bi Quint \
Saclal, por conducto de sus direcciones do infrasstruciura Socinl, ¥ de Servicios Comunienios, IMerma qun ula i tia sus dalos
e cualos sevdn ullizados con la finalikdad de formalizar la smmga o log umna del ngrams de conformidad a lo eenameaun por &l ariculo 30 de !aa Reglas de
Operacidin ded Programa Obras dal Blanastar, pEkas ¥ de seglyidad
aplicabla en ka malerin.
Para muyor dalalle consulle nuestra Aviss da Privacidad Inlegral en: hiips:fsebion, 0. maavisas-o “dad-da-la-sablenl, en la s=ecidn *Avlsos de privacidad
2028°
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ANEXO 5
FORMATO DE RENUNCIA A LOS APOYOS

, Quintana Roo, a de de 202_

TITULAR DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
PRESENTE.

Quien suscribe manifiesto por mi propia voluntad, la decisién de

renunciar de manera irrevocable a los apoyos asignados en mi calidad de Persona Beneficiaria, dentro

del marco del Programa para el presente ajercicio fiscal,

Se extiende |a presente para los fines que asi convengan.

Promovente:

Mombre y Firma

“El promavente deberdn anexar una copia de su dentificacion oficial vigente v con folografia.

Este Programa uliiza recursos publicos y es ajeno a cualquier partido e interds poillico, (;N.nsn‘a prohibida el uso para fines distintos af desarrolio

soclal. Quien haga uso indebide de los recursos da esle Frograma deberd ser o ¥ o Ia Ley da | \
maferia. Los dafos =erdn de fos a lo en la Ley de F de Dalos \
Fosesidn de los Sujelos Ohlig ¥ e Ley de Pro de Dalos Py les en Posesion de Sufetas Obligados para Estado de Quirtana

En cumglimianin a fa Loy General de Proleccién de Datos Personales en Pasasion de Sujelos Diigados y a Ley de Proteceidn de Dales Personales an Posesin
Sujalos Obigados para el Eslado da Quintena Roo, I8 Secrstaria do Blenastar del Estado de Cuintana Roe, a Irivés de la Subsecrelidia de Infrasstruciura Sockal, pol

cerductn de sus direcciones da Infreestruclura Secial, y de Servicios Comunilarias, informa que &3 fa dal du sus dalos las cualed
h I da racibir los apayos def progrema, de confarmidad a o eslabocido

Y P a ol
por ¢ arlicula 29 de 135 Reglas de Operacion del Programa Obeas del Bienestar; asumisndo la obigacitn de cumplr con les medides legales v de saguridad
corespondienias con suslento en la legisiaciin apicatle en b materia.
Para mayor datalle consulta nuastro Aviso de Privacidad Inlegral src o0, gob. madaviaos-de-f -de-la-sabien, en la seccldn *Avisos de privacidsd
205"
\
\
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Avlso de privacidad: En cumplmiento @ ia Ley General de Proleccidn de Dalas Perscnales an Posesidn de Sujelos Obkgadas v la Ley de Proteccion de Dalos fa
Porsonales en Posssion de Sujelcs Oblgados para el Estado o Quiniena Reo, In Secrelara de Bienestar dal Estado de Quinfana Roo, & bavés de la
Subsecretaria de Infrestuciura Socisl, por conduclo da sus direcek de Soclal, y de Servicios o Informa que es la responsabin
dal trataméanio de sus dalos parsonales, los cusis sern uilizades con Ia finalidad de conocer of nival socioscondmico de fa persona solickants, para su
# programa, ol articuln e iin del Programa Obras 1a abligacis
da curmnglir can las madidas lagales y de sequridad anla aplicable an i
Para mayor detalle consuts nupsiro Aviso de Pvacidad integral en; bip Qroo.gobmavisos-da. de-la-seblen, en (3 seccin “Avisos da
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ACCION SOLICITADA:
MUNICIPIO:; LOCALIDAD:
NOMERE APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNG
DOMICILIO: TELEFONO:
FECHA DE ANOIMESIDIA SEXO: CURP:
NACIMIENTO HLIM{)
ESTADO
CiviL O soeras DC gato | Divorclad: D Viudala I—_-lpaure D Madre DUnién
Sollero Sollera Libre
Ninas, ninos y b das{os)
Mujeres _ Hombres
De 0 meses hasta 11 afos De 12 afos hasta 17 anos | De 0 meses hasla 11 anos De 12 anos hasta 17 anos con
©on 11 meses con 11 meses de edad con 11 meses de edad 11 meses de edad
Mimero De Habllantes En La
Vivienda
Soporte Econdmico Familiar Padre L] Madre [ Ambos L]
Aclividad Econdmica A G [ Otro:
]
Carencia en Calidad y Espacios en la Vivienda
No De Cuarlos L_J | Domitorio ] Bafio | | Lefina [ | | Cocina [ | Gomedor |
Piso De Tiema |_’ Techo Endeble Muro Endeble Hacinamienlo
Tipo De Vivienda Espacio Donde Se Requiere El Apoyo
Material D IMadera DBa}areqne |_] Vivienda L_I Dormilono l___[ Cocina r I Bano I I
Carencla En Servicios Basicos En La Vivienda ]
[ Cocina Sin Chimenea | | [ AguaPolable | | | Elecicidad [ T Teafo [ 1 |
Construccion De
Dormitorio Comedor Cocina Bafio
TH ' (T3 [T

48

49



febrero 27 de 2026 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

UINTANA
OO s, an

OBSERVACIONES:

SOLICITANTE ENCUESTADOR

FIRMA EIRMA \

Esle Prograna williza recurses piblicos y es afeno a cualquier partide o interés politico. Queda profibido ef use para fines distintes al desarrofio sociel, Quian \
hagn uso indebido de fos recursos de oste Programa deberd ser dentnclads ¥ sancionada conforne fo dispone ja ley de la materts, Los datos parsonales

serdn itos de scwerdo a o an li Ley Goneral de Proteccién do Dafos Fersanates an Posasion de fos Sujotos Oblgados y la Lay de
Profeceién de Datas Personales an Posesion de Sujetos Obligados para of Estado de Quintana Reo,

En ciampiimiento a & Ley General da Praleccitn de Dates Persanales on Posssin de Sujstes Oblgados y la Ley de Proleccdn de Dalos Parsonales en Posesidn
Sujates Obligadas para el Estado de Quinlana Roo, I Secralara de Bianasiar del Eslado do Quintana Roo, a iraves de la Subsecrelaria de Infasstuctura Social, pi

conducio da sus direcclonas do infranstructe Social, v de Servicios i , infanna que es la el de sus dales personales, los
serin ulilizad I carentias y calidad de 1 vivienda do sofictante, para su | 3 al da i I i
por &l articulo 19 do las Reglas de Operackin del Programe Cteas dol Blenestar, asuminndo |e obligacian de cumpli con les medidas lagales ¥ de segurided
can sustento en ls aplicable an la mateda
Para mayor datalle consuls nuasino Aviso de Privacidad Inlegeal an: ian.qraa, de-ln-ambinn/, an la seceidn “Avisos da privacidad
2078,
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ANEXO 8

Objetivo
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Focalizacion

00

Tipo de
articulacion
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Ambito de
la
articulacio
n

Financiamiente de obras y | Mejorar las condiciones de
acciones sociales basicas | vida de las personas mas
que beneficien directamente | necesitadas a fravés de la
a sactores de poblacion en | construccion ¥
Fondo de Aportaciones condiciones de rezago social | rehabilitacién de
para la Infraestruciura y pobreza extrema. infraestructura bésica en
Soclal (FAIS). Ramo 33 4reas como agua potable,
drenaje,  electrificacion,
pavimentacién, entre otros,
Intersectorial Macional
Programa de Contribuir a que las personas | Realizacién de acciones
Mejoramiento Urbano. que habitlan en AGEB'S | come la rehabilitacion de
SEDATU | Urbanas de Medio, Alto a | espacios  pdblicos, la
Muy alte grado de Rezago | construccion de vivienda
Social o Marginacitn, en los | digna, la mejora de la
municipios y las | movilidad urbana y el
demarcaciones lerritoriales | impulso  al  desarrolio
de la Ciudad de México de las | econdmico local en zonas
ciudades de 15,000 | urbanas.
habitantes o méas que forman
parte del Sistema Urbano
Nacional {SUN) 2018 y en los
municipios en los que se
implementan proyecios
prioritarios o estratégicos del
Gobierno de Mésxico, Intersectorial Nacional
reduzcan sus condiciones de
rezago social o marginacion,
mediante la mejora en el
acceso a bienes y servicios.
Fondoe de  Servicio La cobertura  eléctrica | Construccién, ampliacion y
Universal Eléctrico nacional y dotar de este | modernizacion de  la
(FSUE). CFE servicio al lotal de las | infraestructura  eléctrica
I idad islad para ia  para  llevar
llegar la meta de un México | electricidad a las
100 por ciento iluminado. comunidades  aisladas,
contribuyendo  asi al
desarrollo social

\
a
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comunidades
beneficladas.
Intersectorial Nacional
Programa de Realizar acciones de | Construccion ¥
Infraestructura  Indigena infraestructura bésica, parael | rehabilitacion de caminos,
(PRON). INPI bienestar de los pueblos y | puentes, sistemas de agua
comunidades indigenas vy | potable y saneamiento,
afromexicanas elegibles, que | electrificacion rural y otras
contribuyan a la disminucién | acciones que fortalezcan la
de las carencias sociales, asi | infraestructura  en  las
como, a la integracidn | comunidades  indigenas
territorial y el acceso de | del pais.
bienes y servicios basicos.
Apoyar la construccion de
cbrazs  de  comunicacion
terrestre, y apoyar la
construccion de obras de Intersectorial | Nacional
electrificacién, agua potable,
drenaje y saneamiento.
Programa Nacional de | SEDATU- | Garantizar el efercicio del | Construccion,
Vivienda 2021 2024, INPI Derecho  Humano a |a | mejoramiento y ampliacian
Vivienda Adecuada con la | de vivienda digna, asi | Intersectorial Nacional
participacion de los | como en el desarrollo de
diferentes aclores plblicos, | acciones para promover la
privados y sociales, a través | legalizacion de la tenencia
del redisefic del marco |de la tierra y  la
institucional y el desarrollo de | regularizacion  de  los
esquemas financieros, cuyo | asentamientos humanos.
enfoque planeado e
integrado al territerio, prioriza
la atencion  al  rezago
habitacional y a la poblacian
histaricamente discriminada.
Programa Seclorial de " SEOP Planificar, coordinar, ejecutar | Desarrollo social:
Infraesiructura  para el y supervisar obras de | Priorizar proyectos que
Blenestar 2023 — 2027 infraestructura publica en el | impacten positivamente en | Intersectorial Local
estado de Quintana Roo que | la calidad de vida de la
contribuyan al desarrollo | poblacion, como la
econdmico, social y | construecién y
ambiental, asi como al | mejoramiento de vivienda,
bienestar de la poblacién. la ampliacién de servicios
de salud y educacion, y el
fortalecimiente  de  la
infraestructura social.
\
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Fondo para la Transicion
Energética ¥ el
Aprovechamiento
Sustentable de |z Energia
(FOTEASE).

CFE

Financiar  proyectos v
programas que impulsen la
lransicién hacia fuentes de
energia mas limpias  y
sustentables, asl como el
aprovechamiento eficiente de
la energia en el pais.

Financiar proyecios gue
beneficien a comunidades
rurales o aisladas que atn
no tienen acceso a
servicios  basicos  de
energia eléctica o que
dependen en gran medida
de fuentes no renovables.
Proyeclos que promuavan
la eficiencia energética, la
cogeneracion o la
generacion distribuida para
reducir la demanda de
energla y mejorar |a
sostenibilidad del
suministro eléctrico.
Proyeclos de energias
renovables en zonas con
un alto potencial para la
generacion de energla
solar, edlica, hidroeléctrica
o geotérmica. Esto podria
incluir dreas con
condiciones climaticas
propicias o recursos
nalurales adecuados para
este tipo de proyectos.

Intersectorial

Nacional
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