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MTRO. LUIS PABLO BUSTAMANTE BELTRAN, SECRETARIO DE BIENESTAR DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES CONFERIDAS
POR LOS ARTICULOS 92 PARRAFO PRIMERO DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL
ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO 3, 19 FRACCION 11, 23, 30
ERACCIONES III, VII, XVI1, Y XIX, 32 FRACCIONES I, V, VIII, X, XXIV Y XXXI DE LALEY
ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO;
22 FRACCIONES IV, VI, XIX, XX, Y XXIV DE LA LEY PARA EL DESARROLLO SOCIAL
DEL ESTADO DE QUINTANA ROOQ; 7 FRACCION Vil DE LA LEY DEL PERIODICO
OFICIAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO; TODO ORDENAMIENTO DEL ESTADO
DE QUINTAN ROO; Y DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 4 Y 11 FRACCIONES
I, 1V, VI, 1X, XVIL XXV, XXX, Y XXXVIIE DEL REGLAMENTO INTERIOR DE ESTA
DEPENDENCIA; Y

CONSIDERANDO

La Agenda 2030 es un plan de accion en favor de las personas, el planeta y la presperidad,
que liene por objeto fortalecer la paz universal dentro de un concepte mas amplic de la
linertad., en ella se reconoce que es necesario la erradicacion de la pobreza en todas sus
formas y dimensiones, incluida la pobreza extrema, ya que este es el mayor desafio al
gue se enfrenta el mundo y constituye un requisito indispensable para el desarrollo
sostenible.

Por su parte la actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027 en el Eje 1
"Bienestar Social y Calidad de Vida”, dentro del Tema 1.1 “Bienestar Social’, senala que
“Erradicar la pobreza en todas sus formas es el mayor desafio actual y constituye un
requisito indispensable para el desarrollo sostenible. Asf, se enmarca en uno de los
objetivos de la Agenda 2030, que constituye un llamamiento universal a la accion para
poner fin a la pobreza, proteger el planeta y mejorar la vida y la perspectiva de las
personas en todo el mundo.”

A su vez, la misma Actualizacion del Plan en su Eje 1: "Bienestar Social y Calidad de

Vida", Tema 1.1 “Bienestar Social’, con especial énfasis en la Linea de Accién 1.1.1.12,

que establece "Realizar caravanas de servicios integrales a traves de alianzas y apoyos
de programas de beneficencia, que ofrecen los tres ordenes de gobierno en las zonas de
mayar marginacion y pobreza, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de los
quintanarroenses.”




febrero 27 de 2026

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

Por lo anterior, con el fin de cumplir estos objetivos, es necesario contar con un documenta
que regule la coordinacién y organizacion institucional de eventos que permita atender las
necesidades sociales de la poblacién de manera efectiva.

Por lo expuesto v con base en tales consideraciones, tengo a bien expedir los siguientes:

LINEAMIENTOS PARA LA COORDINACION DE LAS CARAVANAS DEL BIENESTAR

Articulo 1. Los presentes lineamientos tienen como objetivo implementar de manera
eficiente y efectiva, la coordinacion de las Caravanas del Bienestar, las cuales son eventos
institucionales realizados por la Secretarfa de Bienestar a fraves de la Subsecretaria de
Gestion Comunitaria, cuya finalidad es acercar servicios, tramites y apoyos otorgados de
forma gratuita por las Dependencias de Gobierno y los Organismos Descentralizados
participantes, enfocados a la atencion especffica de los habitantes de las Cabeceras
Municipales, Localidades y Localidades aledanas del Estado.

Artfculo 2. Para efectos de estos lineamientos se entendera por:

. Autoridad Local: Representantes de las localidades, quienes participaran en las
reuniones, como son la persona titular de la Presidencia Municipal, Alcaldias,
Delegaciones o Subdelegaciones de la localidad;

IIl.  Autoridad sede: Personas que participan en la reunion, como enlace del Municipio
donde se llevara a cabo la Caravana del Bienestar;

.  Apoyos: Son productos y bienes gue las Instancias Participantes en la Caravana
del Bienestar, otorgaran a la poblacion de acuerdo con los programas sociales que
se encuentren vigentes al momento de realizar la Caravana del Bienestar, los
cuales seran gratuitos y en especie;

IV. Caravana del Bienestar: En singular o plural es el evento institucional coordinado
por la Secretarfa de Bienestar del estado de Quintana Roo, a traves de la
Subsecretarfa de Gestisn Comunitaria y la Direccion de Organizacion o unidad
administrativa homologa . con la finalidad de acercar Servicios, Tramites y
Apoyos a las personas que habitan en las Cabeceras Municipales, Localidades y
Localidades Aledanas en situacion de vulnerabilidad, marginacion y pobreza en el
estado de Quintana Roo;

V. Cabeceras Municipales: Se entiende como el lugar donde se ejerce la

administracisn publica de cada uno de los municipios del estado de Quintana Roo;

VI. Catalogo de Servicios: Documento que integra el universo de Servicios, Tramites y
Apoyos que se brindaran a la ciudadanfa en la Caravana del Bienestar, asl como
Pagina 2 de 12
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Vil.

VIl

XL

Xil.

XL

XIv.

XV.

XVI.

XVIL.

XVIIL.

los requisitos gue se deberan entregar;

Concentrado General: Documento que integra la informacién de los Servicios,
Tramites y Apoyos que fueron entregados en los eventos de las Caravanas del
Bienestar;

Desventaja Social: Situacion gue afecta negativamente a las personas, hogares y
comunidades, teniendo como consecuencia algun tipo de carencia;

Enlace: Persona servidora publica que sea designada por las Instancias
Participantes, la cual debera contar con la facultad para la toma decisiones, dar
seguimiento, participar en las reuniones y asistir a la Caravana del Bienestar,
Instancias Participantes: Son las dependencias de gobierno de los tres niveles, asf
como los Organismos Descentralizados que participen en las Caravanas del
Bienestar.

Instancia Coordinadora: La Subsecretaria de Gestion Comunitaria de la Secretarfa
de Bienestar del Estado de Quintana Roo, a través de su Direccién de Organizacion,
la cual sera la unidad administrativa encargada de la coordinacion, logistica y
operacion de la Caravana del Bienestar;

Invitacion: Documento que emite la Secretaria, dirigido a las personas titulares de
las Instancias Participantes, para invitarlos a participar en las Caravanas del
Bienestar;

Localidades: Se refiere a la localidad concentradora donde se llevard a cabo la
Caravana del Bienestar;

Localidades Aledanas: Localidades que se encuentran en los alrededores de la
Localidad concentradora, a quienes se les toma en cuenta para invitarlos a las
Caravanas del Bienestar;

Logistica: Actividad de planear un evento en el cual se acuerdan los horarios, lugar,
fecha, procesos de entrega y comprobacion, asl como todos los Servicios, Tramites
y Apoyos Y sus requisitos que se brindaran en las Caravanas del Bienestar;
Lineamientos: El presente documento normativo que regula la coordinacion de la
Caravana del Bienestar:

Persona Atendida: Persona asistida por alguna de las Instancias Participantes en
las Caravanas del Bienestar y a quien se le hace entrega de los Servicios, Tramites
y Apoyos;

Persona Solicitante: Persona que realice los tramites correspondientes para
acceder a los Servicios, Tramites y Apoyos ofrecidos en las Caravanas del
Bienestar;
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XIX.

XXI.
XX

XX

Reporte de Servicios Otorgados: Documento en el que se concentran los Servicios,
Tramites y/o Apoyos que brindaron cada una de las Instancias Participantes durante
la Caravana del Bienestar;

Reunion: Platica coordinada entre 1a Instancia Coordinadora, la Autoridad Local y
la Autoridad Sede para definir la Logistica e informar la oferta de Servicios, Tramites
y Apoyos que brindaran las Instancias Participantes;

Secretar(a: La Secretaria de Bienestar del estado de Quintana Roo.

Servicios: Cualquier beneficio o actividad que la autoridad competente, en el ambito
de su competencia, brinde a las Personas Solicitantes, previa solicitud v
cumplimiento de los requisitos aplicables;

Tramites: Cualguier solicitud o entrega de informacion que las Personas Solicitantes
realicen ante la autoridad competente, ya sea para cumplir una obligacién o, en
general, a fin de que se emita una resolucion.
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CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
SECCION |
FOLIO E IDENTIFICACION PROGRAMATICA Y PRESUPUESTAL DEL
PROGRAMA

Articulo 3.- : Que con base al Decreto Numero 198 publicado en el Periédico Oficial del
Estado de Quintana Roo, con fecha 18 de diciembre de 2025, en €l que se aprueba el
Presupuesto de Egresos del Estado de Quintana Roo para el Ejercicio Fiscal 2026, donde
se aprueban erogaciones para la Secretarfa de Bienestar, por un monto de $10,863,740.00,
(Son: diez millones ochocientos sesenta y tres mil setecientos cuarenta pesos 00/100
M.N.), en el cual, se incluye el Programa Presupuestario PO13 - Coordinacién de
Caravanas del Bienestar, los cuales estan sujetos a modificacion en el transcurso del
ejercicio fiscal

SECCION Il

MATRIZ DEL MARCO LOGICO
Articulo 4. Los indicadores que daran seguimiento y reporte de los resultados de este

Programa, estan considerados en la estructura programatica de la Instancia Ejecutora,
basada en la Metodologia del Marco Logico (MML) e instrumentada con la Matriz de \

Indicadores para Resultado (MIR), siendo éstos los siguientes:

Coordinacién de Caravana
P013 - Coordinacion de Caravanas del Bienestar. \

F - Contribuir a garantizar el bienestar social de Ias v los quintanarroenses en situacion de
pobreza para mejorar su calidad de vida,

PEDO1I1. Poblacion en Situacion de Pobreza,

F.P - Personas en situacion de pobreza del estado de Quintana Roo cuentan con el
acercamiento de las Caravanas del Bienestar.

0103i01. Poblacion Vulnerable por Carencias Sociales.

CO0l - Coordinacion de las Instancias que participan en las Caravanas del Bienestar
realizadas.

1118P013C01 - Porcentaje de Instancias que Participan en las Caravanas del Bienestar.

C01.A01 - Servicios otorgados por las Instancias que participan en las Caravanas del
Bienestar,

1118P013COLAOL - Numero de Tramites, Servicios y Apoyos en especie, Otorgados por
las Instancias que Participan en las Caravanas del Bienestar.
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SECCION IIl
DE LA POBLACION POTENCIAL Y POBLACION OBJETIVO

Articulo 5. Con base en el Informe Anual sobre la Situacion de Pobreza y Rezago Social

emitido por la Secretaria de Bienestar federal correspondiente al ejercicio 2025, el estado de
Quintana Roo cuenta con una poblacion de 2,061,131 habitantes. De este total, el 27% de la
poblacion, equivalente a aproximadamente 556,505 personas, se encuentra en situacion de
pobreza, Asimismo. el 4.2% de la poblacién estatal, estimado en 86,569 personas, vive en

condiciones de pobreza extrema, caracterizadas por la presencia de muitiples carencias

sociales y un ingreso inferior a la Iinea de bienestar minimo. Adicionalmente, el 35.7% de la

poblacion, equivalente a 735,824 personas, se encuentra en condicion de vulnerabilidad por

carencia social,

Articulo 6. La poblacion objetivo, es aquella que presenta la necesidad y/o problema, por
lo que se pretende coordinar hasta 18 Caravanas del Bienestar en el ejercicio fiscal 2026,
en beneficio de hasta 8,000 personas, que se encuentran en Desventaja Social, y que
habiten en las Cabeceras Municipales, Localidades y Localidades aledanas, asf como en
las franjas de las principales ciudades del Estado de Quintana Roo.

La poblacion objetivo serd aguella gue presenta la necesidad y/o problematica que justifica
la existencia del Programa, y que, por lo tanto, puede ser considerada elegible para recibir
atencién. Para el presente Programa, la poblacion objetivo sera de hasta 8,000 personas.

CAPITULO Il
DE LOS CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD Y LOS REQUISITOS

Articulo 7. Los criterios de elegibilidad que se tomaran en cuenta para la seleccion de las '

Personas Atendidas, seran los establecidos en las reglas de operacion, lineamientos o
normatividad que regule la entrega de los Servicios, Tramites y/o Apoyos ofrecidos por
cada una de las Instancias Participantes durante las Caravanas del Bienestar.

Articulo 8. Los requisitos que deberan cumplir las Personas Solicitantes para recibir 10s
Servicios, Tramites y/o Apoyos, asf como los plazos de respuesta a las solicitudes y de las
entregas, seran de conformidad a lo que disponga la normatividad y/o regulacion de cada
uno de los programas que tengan a su cargo las Instancias Participantes, por lo gue no se
debera pedir requisitos adicionales a los gue se senalan en la normatividad aplicable, las
cuales debera estar previamente publicadas en el Peri¢dico Oficial del Estado de Quintana
Roo.
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Durante los levantamientos gue se realicen, el personal Unicamente informara y orientara
a las Personas Solicitantes respecto de los requisitos previstos en la normatividad
correspondiente, de acuerdo con el servicio, framite o apoyo que pretendan gestionar, sin
que ello impligue |a creacion, modificacion o adicién de requisitos.

De manera enunciativa mas no limitativa, algunos de los requisitos comunmente previstos
en la normatividad aplicable son:

I, ldentificacion Oficial con Fotografia;
I, CURP (en caso de que la Identificacion Oficial no la contenga); y
Il Comprobante de domicilio con antigiiedad no mayor a 3 meses.

Articulo 9. Con la finalidad de informar los requisitos para solicitar los Servicios, Tramites
y/o Apoyos, la Instancia Coordinadora hara entrega del Catalogo de Servicios a las
Autoridades Locales, en las reuniones previas a la celebracion de la Caravana del
Bienestar.

CAPITULO Il
MECANICA OPERATIVA

Articulo 10, Para la ejecucion de las Caravanas del Bienestar se elaborara un calendario,
tomando en cuenta que las Cabeceras Municipales y Localidades cuenten con las
siguientes caracterfsticas,

. Que la Cabecera Municipal y/o Localidad cuente con un domo, preferentemente; y

. Que las Localidades sean concentradoras de Localidades aledanas,

preferentemente.

Articulo 11. Una vez validado el calendario por la persona titular de la Secretarfa, la
Instancia Coardinadora informara la Logistica a las Instancias Participantes y su vez
solicitara la oferta de los Servicios, Tramites y/o Apoyos, asi como sus requisitos, con la
finalidad de que lo hagan llegar al correo correspondiente para la integracion del Catalogo
de Servicios.

Articulo 12. La Instancia Coordinadora se comunicara con la Autoridad Local
correspondiente para informarles del evento a realizar, acordar fecha para llevar a cabo
una reunion y explicar la Logfstica de la Caravana del Bienestar, asi como para presentar
el Catalogo de Servicios., Posterior a la reunion, la Instancia Coordinadora realizara una
ficha técnica, la cual remitira a la Autoridad Local.
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Articulo 13, Una vez acordada |2 Logistica, la Instancia Coordinadora realizara las
siguientes acciones para la operatividad de las Caravanas del Bienestar:
|, Emitird una invitacién dirigida a la persona titular de la presidencia municipal del
municipio en el que se llevara a cabo la Caravana del Bienestar, con la finalidad de
que participe en dicho evento; de igual forma se le hara llegar el Catalogo de
Servicios, el folleto, asi como el material de audio para la difusion del evento.
Il Realizara la difusion de los Servicios, Tramites y Apoyos que brindaran las
Instancias Participantes, as/ como el dia y lugar en donde se llevara a cabo la
Caravana del Bienestar a través de la pagina oficial de la Secretaria, asl como en
sus redes sociales oficiales,
Il Solicitara a la Direccién de Comunicacion o unidad administrativa homdloga de la
Secretarfa, que genere las publicaciones para la difusion de las Caravanas del
Bienestar, en las redes sociales oficiales y que posteriormente realice y remita el
boletin oficial para la Coordinacion General de Comunicacién del Gobierno de
Quintana Rog, con la finalidad de dar a conocer las acciones que se realizara  por
parte de la persona titular del poder ejecutivo del estado de Quintana Roo, en ‘I\
beneficio de las personas en desventaja social, ”s,_
V. Entregara a las Instancias Participantes un croguis en el que se senalara la "
ubicacion donde estara su espacio para atender a las Personas Solicitantes.

Articulo 14. La Instancia Coordinadora tendrd las siguientes facultades: &5\
S
I.  Estar a cargo de la Logistica para llevar a cabo la Caravana del Bienestar, quien
podra auxiliarse con las dependencias de gobierno de cualguier nivel y Organismo
Descentralizados dentro del ambito de sus respectivas competencias;
. Revisar que el espacio cumpla con las condiciones adecuadas para llevar a cabo
la Caravana del Bienestar;

ll.  Asegurarse de la instalacion del mobiliario y equipo en el espacio asignado para
cada una de las Instancias Participantes;

IV. Entregar a cada Instancia Participante el formato para la realizacion del Reporte de
Servicios Otorgados al final del evento, mismo que se encuentra anexo a los
presentes Lineamientos;

V.  Reunir los Reportes de Servicios Otorgados por las Instancias Participantes para la
realizacion del Concentrado General;

VI.  Auxiliar y apoyar a las Instancias Participantes en la mecanica de los eventos,
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cuando asi se requiera; y
VIl. Resolver toda duda que se genere con relacion a la operatividad de las Caravanas
del Bienestar.

Articulo 15. Para el llenado del Reporte de Servicios Otorgados las Instancias
Participantes deberan considerar lo siguiente:

a) Nombre del servicio otorgado:
b) Total de servicios y/o acciones otorgadas;
c) Total de personas atendidas (hombres y mujeres).

Articulo 16. Con el propdsito de promover la mejora continua de la operacion del
Programa, la Instancia Ejecutora cuenta con indicadores de Desempeno conforme  ala
Metodologia del Marco Logico, con los cuales se le dara seguimiento a la Coordinacion de
las Caravanas del Bienestar contemplada en el presupuestario “P013 - Coordinacion de
Caravanas del Bienestar”.

Direccion de Comunicacion de la Secretar(a y/o la Direccion de Tecnologfas de Informacion

Articulo 17. La Instancia Coordinadora remitira el Concentrado General, para que la \
y Comunicacion de la misma, o la Unidad Administrativa Homologa los publique,

Articulo 18.- Las Instancias Participantes en la Caravana del Bienestar deberan de&\
elaborar, remitir y publicar su padron de beneficiarios a la dependencia correspondiente en "4 '
los plazos establecidos en la normatividad aplicable; dicha informacion es de caracter

publico y se reservaran los datos personales conforme a la normativa vigente en materia

de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Estos datos no podran ser utilizados para fines distintos a los establecidos en los presentes
Lineamientos.
CAPITULO IV
DE LA EVALUACION DE RECURSO EJERCIDO

Articulo 19. Conforme a lo establecido en el Articulo 67 de la Ley de Presupuesto y Gasto
Publico del Estado de Quintana Roo y el articulo 81 del Presupuesto de Egresos del
Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el ejercicio fiscal vigente con el objeto de
enfocar la gestion de la coordinacion de la Caravana del Bienestar al logro de resultados
para mejorar las condiciones de vida de la poblacion atendida, asi como fortalecer la
rendicion de cuentas y la transparencia en el ejercicio de los recursos, se evaluara la
operacion y resultados de la misma.
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CAPITULO V
TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO

Articulo 20. Los datos personales relativos a la ejecucion de los Lineamientos para la
Coordinacion de la Caravana del Bienestar, seran tratados conforme a lo establecido en la
Ley de Proteccion de Datos Persanales en Posesion de los Sujetos Obligados del  Estado
de Quintana Roo, por lo que su tratamiento se ajustara a lo establecido en los Avisos de
Privacidad correspondientes, mismos que deberan contener, entre otros aspectos
normativos, los datos a recabar, la finalidad y el medio de defensa para el ejercicio de los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion y portabilidad de sus datos
personales (ARCOP); asimismo, seran integrados los datos que por ley deban de ser
publicos en la Plataforma Nacional de Transparencia.

Cabe sefalar que podran ser transferidos a otros entes publicos de los tres niveles de
gobierno en el gjercicio de facultades propias, compatibles o analogas, para la realizacion
de compulsas y la integracion del Padrén de Personas Beneficiarias. Por lo tanto, se
garantiza la proteccion de los datos personales que sean recabados, en cumplimiento con
las disposiciones en materia de transparencia, acceso a la informacion publica y proteccidn
de datos personales aplicables,

Las Personas Atendidas podran conocer los Avisos de Privacidad correspondientes en la
seccion de Transparencia del portal web de la Secretaria de Bienestar, y podran ejercer
sus derechos ARCOP, ante la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccién de Datos Personales y de Archivos, de la Secretarfa de Bienestar, entre otras
modalidades, a través de la Plataforma MNacional de Transparencia, en el siguiente
hipervinculo: https://www.plataformadetransparencia.orgmx/, o al correo electrénico
unidadtransparencia.sebien@gmail.com, de conformidad con el procedimiento previsto en
la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del  Estado
de Quintana Roo,

La difusién del Programa y sus reglas de operacion, se realizara en los términos que
dispone el articulo 75, fracciones |, XIV, XXXV y XXXVI de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Puablica para el Estado de Quintana Roo, y conforme a lo
estipulado por la Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo, en armonia
con lo senalado en el articulo 65, fracciones [, XIV, XXXV y XXXVI de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica. El Padrén de personas beneficiarias de
este Programa se considera informacion publica.
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CAPITULO VI
DE LA CONTRALORIA SOCIAL

Articulo 21. Conforme a lo dispuesto en la Ley para el Desarrollo Social del Estado de
Quintana Roo y su Reglamento, se impulsara la difusién, promocién y operacion de la
Contraloria Social a través de |a creacion o conformacion de comités en la materia, con la
participacion de la Persona Atendida, lo anterior, con la finalidad de verificar el
cumplimiento de la coordinacién de la Caravana del Bienestar y la Ejecucion de los
recursos plblicos en este, a manera de transparencia la correcta aplicacién de los mismos.

La Contraloria Social, los requisitos para la conformacién de los comités, asi como la
participacion de estos y de la Persona Atendida en actividades de supervision, vigilancia y
seguimiento del cumplimiento de las metas y acciones establecidas en la coordinacion de
la Caravana del Bienestar, se ajustaran a los lineamientos para la promocién y operacién
de la Contraloria Social en los Programas Estatales de Desarrollo Social, emitidos por la
Secretaria de la Contraloria y demas normatividad aplicable en la materia.

TRANSITORIOS

PRIMERO. - Se expiden los presentes Lineamientos para la Coordinacion de las
Caravanas del Bienestar, los cuales entraran en vigor a partir del dia siguiente al de su
publicacion en el Periédico Oficial del Estado.

SEGUNDO. - Se abrogan los Lineamientos para la Coordinacion de las Caravanas del

Bienestar publicados en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo con fecha 30 de
enero de 2025.

Emitido en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, a los 27 dias del mes de febrero de dos
mil veintiséis. - La Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana Roo. - Rubrica.

O BUSTAMANTE BELTRAN
RIO DE BIENESTAR DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO
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ANEXO 1
REPORTE DE SERVICIOS OTORGADOS

LUGAR: FECHA:

DEPENDENCIA:

No. NOMBRE DEL SERVICIO # DE SERVICIOS/ PERSONA
ACCIONES S
OTORGADAS ATENDIDA
S

1 M | H | TOTAL

10

TOTAL

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE
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