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PRESENTACIÓN. 

 

Con fundamento en lo dispuesto por el artículo 14, de la Ley General de Archivos, artículo 16, de la Ley de Archivos 

del Estado de Quintana Roo, así como por lo dispuesto en el artículo Décimo Cuarto, de los Lineamientos para la 

Organización y Conservación de Archivos, del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Información Pública 

y Protección de Datos Personales, que contemplan la obligación de contar con la Guía de Archivo Documental, se 

expone lo siguiente: 

 

Personas Servidoras Públicas encargadas: 

 

Nombre Cargo 

Mtro. Yonathan Bond Joaquín Ocaña Colín. Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública y Protección de Datos Personales y 
de Archivos. 

 
Mtro. Rafael Pérez Fernández. 

 
Jefe de Departamento de Archivos. 
 

 

El presente instrumento de consulta, se actualizó en febrero 2026. 

 



 

 
Unidad Administrativa. Agencia de Seguridad Alimentaria del Estado de Quintana Roo. 

Nombre del Responsable. C. Matilde de la Cruz González. 

Cargo. Responsable del Archivo de Trámite de la Dirección General de ASAQROO. 

Dirección. Avenida Boulevard Bahía no. 301, edificio “C”, entre calle Rafael E. Melgar y 
calle Emiliano Zapata, colonia Centro, C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo. 

Teléfono. 983 83 27862 / 983 83 51364 

Correo Electrónico. seguridadalimentaria.edoqroo@gmail.com 

Sección  Serie 
Documental 

Nombre de la Serie Documental Fechas Ubicación Física 

1S Programas 
Sociales del 

Bienestar 

1S.1 Comemos Tod@s. 2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “C”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

1S Programas 
Sociales del 
Bienestar 

1S.2 Seguridad Alimentaria y Nutricional para las 
Comunidades Rurales (SANUCOR). 

2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “C”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

1S Programas 
Sociales del 
Bienestar 

1S.3 Banco de Alimentos. 2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “C”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

1S Programas 
Sociales del 
Bienestar 

1S.4 Comedores Comunitarios. 2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “C”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

1S Programas 
Sociales del 
Bienestar 

1S.5 Red de Abastecimiento de Bajo Costo. 2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “C”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

1S Programas 
Sociales del 
Bienestar 

1S.6 Gestión Social. 2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “C”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

 

FONDO SECRETARÍA DE BIENESTAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO. 



 

 

Unidad Administrativa. Subsecretaría de Gestión Comunitaria 

Nombre del Responsable. C. Mayra Rodríguez Ramos. 

Cargo. Responsable del Archivo de Trámite de la Subsecretaría de Gestión 
Comunitaria 

Dirección. Avenida Boulevard Bahía no. 301, edificio “B”, entre calle Rafael E. Melgar y 
calle Emiliano Zapata, colonia Centro, C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo. 

Teléfono. 983 285 04 76 

Correo Electrónico. gestioncomunitaria1.sebien@gmail.com 

Sección  Serie 
Documental 

Nombre de la Serie Documental Fechas Ubicación Física 

1S Programas 
Sociales del 

Bienestar 

1S.7 Caravanas del Bienestar. 2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

1S Programas 
Sociales del 
Bienestar 

1S.8 Red de Unidades del Bienestar. 2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONDO SECRETARÍA DE BIENESTAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO. 



 

 

Unidad Administrativa. Dirección de F.A.R.O. 

Nombre del Responsable. C. Pedro Alonso Dzidz Tuz. 

Cargo. Responsable del Archivo de Trámite de la Dirección de F.A.R.O. 

Dirección. Smza. 259, Mza. 83, Lote 06, avenida Leona Vicario, colonia villas Otoch 
Paraíso, Benito Juárez, Cancún. 

Teléfono. 983 28 50476 

Correo Electrónico. faro.q.roo@gmail.com 

Sección  Serie 
Documental 

Nombre de la Serie Documental Fechas Ubicación Física 

1S Programas 
Sociales del 

Bienestar 

1S.9 Fábrica de Artes y Oficios (FARO). 
 

2023-Activo Smza. 259, Mza. 83, Lote 06, 
avenida Leona Vicario, colonia 
villas Otoch Paraíso, Benito 
Juárez, Cancún. 

1S Programas 
Sociales del 
Bienestar 

1S.10 Alianzas o Vinculaciones Institucionales. 2023-Activo Smza. 259, Mza. 83, Lote 06, 
avenida Leona Vicario, colonia 
villas Otoch Paraíso, Benito 
Juárez, Cancún. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONDO SECRETARÍA DE BIENESTAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO. 

mailto:faro.q.roo@gmail.com


 

 

Unidad Administrativa. Subsecretaría de Desarrollo Humano. 

Nombre del Responsable. C. José Ernesto Villarreal Trejo. 

Cargo. Responsable del Archivo de Trámite de la Subsecretaría de Desarrollo 
Humano. 

Dirección. Avenida Palenque S/N, colonia Supermanzana 35, C.P. 77505, Primer Piso 
de Plaza Hollywood, Benito Juárez, Cancún. 

Teléfono. 983 28 50476 

Correo Electrónico. subdesarrollohumano2023@gmail.com 

Sección  Serie 
Documental 

Nombre de la Serie Documental Fechas Ubicación Física 

1S Programas 
Sociales del 

Bienestar 

1S.11 Impulso. 2023-Activo Avenida Palenque S/N, 
Colonia Super Manzana 35, 
Código Postal: 77505, Primer 
Piso de Plaza Hollywood, Benito 
Juárez, Cancún. 

1S Programas 
Sociales del 
Bienestar 

1S.12 Unidos para Transformar. 2023-Activo Avenida Palenque S/N, 
Colonia Super Manzana 35, 
Código Postal: 77505, Primer 
Piso de Plaza Hollywood, Benito 
Juárez, Cancún. 

1S Programas 
Sociales del 
Bienestar 

1S.13 Conecta Quintana Roo. 2023-Activo Avenida Palenque S/N, 
Colonia Super Manzana 35, 
Código Postal: 77505, Primer 
Piso de Plaza Hollywood, Benito 
Juárez, Cancún. 

 
 

 

 

FONDO SECRETARÍA DE BIENESTAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO. 

 

 

 



 

 

Unidad Administrativa. Subsecretaría de Infraestructura Social. 

Nombre del Responsable. C. Cristell Nayeli de la Cruz de los Santos. 

Cargo. Responsable del Archivo de Trámite de la Subsecretaría de Infraestructura 
Social. 

Dirección. Avenida Boulevard Bahía no. 301, edificio “B”, entre calle Rafael E. Melgar y 
calle Emiliano Zapata, colonia Centro, C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo. 

Teléfono. 983 285 04 76 

Correo Electrónico. subinfraestructurasocialsebien@gmail.com 

Sección  Serie 
Documental 

Nombre de la Serie Documental Fechas Ubicación Física 

1S Programas 
Sociales del 

Bienestar 

1S.14 Obras del Bienestar:  
Modalidad Mejoramiento de Vivienda. 

2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, entre calle 
Rafael E. Melgar y calle 
Emiliano Zapata, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

1S Programas 
Sociales del 
Bienestar 

1S.15 Obras del Bienestar:  
Modalidad Equipamiento de Vivienda. 

2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, entre calle 
Rafael E. Melgar y calle 
Emiliano Zapata, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

 

 

 

 

 

 

FONDO SECRETARÍA DE BIENESTAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO. 



 

 

Unidad Administrativa.  Instituto de Economía Social y Solidaria del Estado de Quintana Roo. 

Nombre del Responsable. C. José Dolores Polanco Hernández. 

Cargo.   Responsable del Archivo de Trámite de la Dirección General de IESSOL 

Dirección. Avenida Boulevard Bahía no. 301, edificio “C”, entre calle Rafael E. Melgar y 
calle Emiliano Zapata, colonia Centro, C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo. 

Teléfono. 983 83 2 75 78 

Correo Electrónico. iessol.qroo@gmail.com 

Sección  Serie 
Documental 

Nombre de la Serie Documental Fechas Ubicación Física 

1S Programas 
Sociales del 

Bienestar 

1S.16 Artesanas del Bienestar. 2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “C”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

1S Programas 
Sociales del 
Bienestar 

1S.17 Banca del Bienestar. 2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “C”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

1S Programas 
Sociales del 
Bienestar 

1S.18 Huertos del Bienestar. 2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “C”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

1S Programas 
Sociales del 
Bienestar 

1S.19 Programa Integral de Cooperativismo 
Comunitario Maya. 

2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “C”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

1S Programas 
Sociales del 
Bienestar 

1S.20 Potencialización de Esfuerzos a través del 
Cooperativismo. 

2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “C”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

1S Programas 
Sociales del 
Bienestar 

1S.21 Cooperativismo en Centrales de Acopio. 2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “C”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

 

 

FONDO SECRETARÍA DE BIENESTAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO. 



 

 

Unidad Administrativa. Coordinación General de Programas del Bienestar. 

Nombre del Responsable. C. Heber Alejandro Martínez Arroyo. 

Cargo. Responsable del Archivo de Trámite de la Coordinación General de los 
Programas del Bienestar. 

Dirección. Avenida Palenque S/N. Colonia Super Manzana 35, C.P. 77505, Primer Piso 
de Plaza Hollywood, Benito Juárez, Cancún. 

Teléfono. 9832850476 

Correo Electrónico. padrondebeneficiarios.sebien@gmail.com 

Sección  Serie 
Documental 

Nombre de la Serie Documental Fechas Ubicación Física 

2S  
Coordinación 
de Programas 
Sociales. 

2S.1 Padrón de personas beneficiarias. 2023-Activo Avenida Palenque No. S/N, 
Colonia Super Manzana 35, 
Código Postal: 77505, Primer 
Piso de Plaza Hollywood, 
Benito Juárez, Cancún. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONDO SECRETARÍA DE BIENESTAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO. 



 

 

Unidad Administrativa. Dirección Jurídica. 

Nombre del Responsable. C. Rosa Pascual González. 

Cargo.   Responsable del Archivo de Trámite de la Dirección Jurídica. 

Dirección. Avenida Boulevard Bahía no. 301, edificio “B”, entre calle Rafael E. Melgar y 
calle Emiliano Zapata, colonia Centro, C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo. 

Teléfono. 983 285 04 76 

Correo Electrónico. dir.jurbienestar@gmail.com 

Sección  Serie 
Documental 

Nombre de la Serie Documental Fechas Ubicación Física 

1C 
Instrumentos 

Jurídicos 

1C.1 Reglas de Operación. 2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

1C 
Instrumentos 

Jurídicos 

1C.2 Convenios. 2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

1C 
Instrumentos 

Jurídicos 

1C.3 Contratos. 2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

1C 
Instrumentos 

Jurídicos 

1C.4 Acuerdos. 2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

1C 
Instrumentos 

Jurídicos 

1C.5 Reglamentos. 2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

1C 
Instrumentos 

Jurídicos 

1C.6 Lineamientos. 2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

 

 

FONDO SECRETARÍA DE BIENESTAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO. 



 

 

Unidad Administrativa. Dirección Jurídica. 

Nombre del Responsable. C. Rosa Pascual González. 

Cargo.   Responsable del Archivo de Trámite de la Dirección Jurídica. 

Dirección. Avenida Boulevard Bahía no. 301, edificio “B”, entre calle Rafael E. Melgar y 
calle Emiliano Zapata, colonia Centro, C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo. 

Teléfono. 983 285 04 76 

Correo Electrónico. dir.jurbienestar@gmail.com 

Sección  Serie 
Documental 

Nombre de la Serie Documental Fechas Ubicación Física 

2C  
Asuntos 
Jurídicos 

2C.1 Juicios de Amparo. 2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

2C  
Asuntos 
Jurídicos 

2C.2 Juicios Penales. 2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

2C  
Asuntos 
Jurídicos 

2C.3 Juicios Civiles. 2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

2C  
Asuntos 
Jurídicos 

2C.4 Juicios Laborales. 2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

2C  
Asuntos 
Jurídicos 

2C.5 Denuncias Ciudadanas. 2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

 

 

 

 

FONDO SECRETARÍA DE BIENESTAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO. 



 

 

Unidad Administrativa. Subsecretaría de Planeación, Administración y Mejora Regulatoria 

Nombre del Responsable. Lic. Janny Yannir López Ku 

Cargo. Responsable del Archivo de Trámite de la Subsecretaría de Planeación,  
Administración y Mejora Regulatoria.  

Dirección. Avenida Boulevard Bahía no. 301, edificio “B”, entre calle Rafael E. Melgar y 
calle Emiliano Zapata, colonia Centro, C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo. 

Teléfono. 983 285 04 76 

Correo Electrónico. sspasebien@gmail.com 

Sección  Serie 
Documental 

Nombre de la Serie Documental Fechas Ubicación Física 

3C 
Programación, 
Organización y 
Mejora Regulatoria. 

3C.1 Disposiciones en materia de 
programación, organización, control 
interno y mejora regulatoria. 

2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

3C 
Programación, 
Organización y 

Mejora Regulatoria. 

3C.2 Programas y proyectos en materia de 
programación, organización y mejora 
regulatoria. 

2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

3C 
Programación, 
Organización y 

Mejora Regulatoria. 

3C.3 Procesos de Programación. 2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

3C 
Programación, 
Organización y 

Mejora Regulatoria. 

3C.4 Informe de Gobierno. 2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

3C 
Programación, 
Organización y 

Mejora Regulatoria. 

3C.5 Registro programático de proyectos 
Institucionales. 

2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

3C 
Programación, 
Organización y 

Mejora Regulatoria. 

3C.6 Registro programático de proyectos 
especiales. 

2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

 

FONDO SECRETARÍA DE BIENESTAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO. 



 

 

Sección  Serie 
Documental 

Nombre de la Serie Documental Fechas Ubicación Física 

3C 
Programación, 
Organización y 
Mejora Regulatoria. 

3C.7 Planes Estatales. 2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

3C 
Programación, 
Organización y 

Mejora Regulatoria. 

3C.8 Mejora Regulatoria. 2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

3C 
Programación, 
Organización y 

Mejora Regulatoria. 

3C.9 Desarrollo Institucional. 2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

3C 
Programación, 
Organización y 

Mejora Regulatoria. 

3C.10 Registro de estructura de la Secretaría. 2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

3C 
Programación, 
Organización y 

Mejora Regulatoria. 

3C.11 Integración de los manuales de 
organización, procedimientos, trámites y 
servicios. 

2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

3C 
Programación, 
Organización y 

Mejora Regulatoria. 

3C.12 Control Interno. 2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

 

 

 

 

 

 

FONDO SECRETARÍA DE BIENESTAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO. 



 

 

Unidad Administrativa. Dirección Administrativa. 

Nombre del Responsable. Mtra. Fanny Patricia Dzul Arreola. 

Cargo.   Responsable del Archivo de Trámite de la Dirección Administrativa. 

Dirección. Avenida Boulevard Bahía no. 301, edificio “B”, entre calle Rafael E. Melgar y 
calle Emiliano Zapata, colonia Centro, C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo. 

Teléfono. 983 285 04 76 

Correo Electrónico. dir.adtva.sebien@gmail.com 

Sección  Serie 
Documental 

Nombre de la Serie Documental Fechas Ubicación Física 

4C 
Recursos 
Humanos. 

4C.1 Disposiciones en materia de recursos 
humanos. 

2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

4C 
Recursos 
Humanos. 

4C.2 Registro y control de puestos y plazas. 2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

4C 
Recursos 
Humanos. 

4C.3 Control de asistencia (vacaciones, 
descansos, licencias maternales, paternal, 
con/sin goce de sueldo, onomásticos, 
incapacidades, días económicos, 
cuatrimestres, retardos y faltas, 
justificaciones de entrada y salida). 

2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

4C 
Recursos 
Humanos. 

4C.4 Control disciplinario (actas administrativas, 
exhortos, amonestaciones). 

2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

4C 
Recursos 
Humanos. 

4C.5 Estímulos, recompensas (puntualidad, 
años de servicio), y evaluaciones del 
personal. 

2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

4C 
Recursos 
Humanos. 

4C.6 Servicio social en áreas administrativas. 2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

FONDO SECRETARÍA DE BIENESTAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO. 



 

 

Sección  Serie 
Documental 

Nombre de la Serie Documental Fechas Ubicación Física 

4C 
Recursos 
Humanos. 

4C.7 Movimientos de personal base, confianza 
y honorarios (altas, bajas y promociones). 

2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

4C 
Recursos 
Humanos. 

4C.8 Fondo para el financiamiento y ahorro 
(FOFYA). 

2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

4C 
Recursos 
Humanos. 

4C.9 Declaraciones Patrimoniales. 2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

4C 
Recursos 
Humanos. 

4C.10 Prestaciones económicas (lentes, gastos 
funerarios, vales escolares, mochilas 
escolares). 

2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

4C 
Recursos 
Humanos. 

4C.11 Nombramientos. 2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

4C 
Recursos 
Humanos. 

4C.12 Actas de Entrega Recepción (SENTRE). 2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

4C 
Recursos 
Humanos. 

4C.13 Servicio Profesional de Carrera. 2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

 

 

 

 

 

FONDO SECRETARÍA DE BIENESTAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO. 



 

 

Unidad Administrativa. Dirección Administrativa. 

Nombre del Responsable. Mtra. Fanny Patricia Dzul Arreola. 

Cargo.   Responsable del Archivo de Trámite de la Dirección Administrativa. 

Dirección. Avenida Boulevard Bahía no. 301, edificio “B”, entre calle Rafael E. Melgar y 
calle Emiliano Zapata, colonia Centro, C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo. 

Teléfono. 983 285 04 76 

Correo Electrónico. dir.adtva.sebien@gmail.com 

Sección  Serie 
Documental 

Nombre de la Serie Documental Fechas Ubicación Física 

5C 
Recursos 

Financieros. 

5C.1 Disposiciones en materia de recursos 
Financieros. 

2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

5C 
Recursos 

Financieros. 

5C.2 Modificaciones presupuestales. 2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

5C 
Recursos 

Financieros. 

5C.3 Viáticos. 2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

5C 
Recursos 

Financieros. 

5C.4 Servicios básicos (energía eléctrica, agua 
potable, telefonía). 

2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

5C 
Recursos 

Financieros. 

5C.5 Egresos del gasto. 2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

 

 

 

 

FONDO SECRETARÍA DE BIENESTAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO. 



 

 

Unidad Administrativa. Dirección Administrativa. 

Nombre del Responsable. Mtra. Fanny Patricia Dzul Arreola. 

Cargo.   Responsable del Archivo de Trámite de la Dirección Administrativa. 

Dirección. Avenida Boulevard Bahía no. 301, edificio “B”, entre calle Rafael E. Melgar y 
calle Emiliano Zapata, colonia Centro, C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo. 

Teléfono. 983 285 04 76 

Correo Electrónico. dir.adtva.sebien@gmail.com 

Sección  Serie 
Documental 

Nombre de la Serie Documental Fechas Ubicación Física 

6C 
Recursos 

Materiales. 

6C.1 Disposiciones en materia de recursos 
materiales, conservación y mantenimiento. 

2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

6C 
Recursos 

Materiales. 

6C.2 Bitácoras y Control de Combustible. 2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

6C 
Recursos 

Materiales. 

6C.3 Seguros y Fianzas. 2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

6C 
Recursos 

Materiales. 

6C.4 Almacén. 2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

6C 
Recursos 

Materiales. 

6C.5 Inventario Físico y Control de Bienes 
Muebles. 

2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

6C 
Recursos 

Materiales. 

6C.6 Almacenamiento, control y distribución de 
bienes muebles. 

2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

 

 

FONDO SECRETARÍA DE BIENESTAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO. 



 

Unidad Administrativa. Dirección Administrativa. 

Nombre del Responsable. Mtra. Fanny Patricia Dzul Arreola. 

Cargo.   Responsable del Archivo de Trámite de la Dirección Administrativa. 

Dirección. Avenida Boulevard Bahía no. 301, edificio “B”, entre calle Rafael E. Melgar y 
calle Emiliano Zapata, colonia Centro, C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo. 

Teléfono. 983 285 04 76 

Correo Electrónico. dir.adtva.sebien@gmail.com 

Sección  Serie 
Documental 

Nombre de la Serie Documental Fechas Ubicación Física 

7C 
Servicios 

Generales 

7C.1 Disposiciones en Materia de Servicios 
Generales. 

2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

7C 
Servicios 

Generales 

7C.2 Control de Servicios Básicos del Inmueble 
(Seguridad, Vigilancia, Lavandería, 
Limpieza, Higiene y Fumigación). 

2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

7C 
Servicios 

Generales 

7C.3 Control y servicio de Sala de Juntas. 2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

7C 
Servicios 

Generales 

7C.4 Mantenimiento, conservación e instalación 
de bienes muebles. 

2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

7C 
Servicios 

Generales 

7C.5 Bitácoras, mantenimiento y control del 
parque vehicular. 

2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

7C 
Servicios 

Generales 

7C.6 Inventario físico, mantenimiento y 
conservación de bienes inmuebles. 

2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

7C 
Servicios 

Generales 

7C.7 Protección civil. 2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

7C 
Servicios 

Generales 

7C.8 Administración de Servicios de Mensajería 
y Correspondencia (Oficialía de partes). 

2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 301, 
edificio “B”, colonia Centro, C.P. 
77000, Chetumal, Quintana Roo. 

FONDO SECRETARÍA DE BIENESTAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO. 



 

Unidad Administrativa. Dirección Administrativa. 

Nombre del Responsable. Mtra. Fanny Patricia Dzul Arreola. 

Cargo.   Responsable del Archivo de Trámite de la Dirección Administrativa. 

Dirección. Avenida Boulevard Bahía no. 301, edificio “B”, entre calle Rafael E. Melgar y 
calle Emiliano Zapata, colonia Centro, C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo. 

Teléfono. 983 285 04 76 

Correo Electrónico. dir.adtva.sebien@gmail.com 

Sección  Serie 
Documental 

Nombre de la Serie Documental Fechas Ubicación Física 

8C 
Adquisiciones 

8C.1 Disposiciones en materia de 
Adquisiciones, Arrendamientos y 
Prestación de Servicios relacionados con 
bienes muebles. 

2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

8C 
Adquisiciones 

8C.2 Licitaciones Públicas. 2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

8C 
Adquisiciones 

8C.3 Invitaciones Restringidas. 2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

8C 
Adquisiciones 

8C.4 Adjudicaciones Directas. 2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

 

 

 

 

 

 

FONDO SECRETARÍA DE BIENESTAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO. 



 

Unidad Administrativa. Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicaciones. 

Nombre del Responsable. C. Goretti Cab Cano. 

Cargo. Responsable del Archivo de Trámite de la Dirección de Tecnologías de la 
Información y Comunicaciones. 

Dirección. Avenida Boulevard Bahía no. 301, edificio “B”, entre calle Rafael E. Melgar y 
calle Emiliano Zapata, colonia Centro, C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo. 

Teléfono. 983 285 04 76 

Correo Electrónico. bienestartics@gmail.com 

Sección  Serie 
Documental 

Nombre de la Serie Documental Fechas Ubicación Física 

9C 
Tecnologías y 
Servicios de la 
Información. 

9C.1 Disposiciones en materia de tecnologías 
de la información y comunicaciones. 

2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

9C 
Tecnologías y 
Servicios de la 
Información. 

9C.2 Servicios Informáticos (Bitácoras). 2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

9C 
Tecnologías y 
Servicios de la 
Información. 

9C.3 Desarrollo de Sistemas Informáticos. 2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

9C 
Tecnologías y 
Servicios de la 
Información. 

9C.4 Documentos de consulta. 2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

 

 

 

 

FONDO SECRETARÍA DE BIENESTAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO. 



 

Unidad Administrativa. Dirección de Comunicación. 

Nombre del Responsable. Lic. José Rodrigo Acosta Pérez. 

Cargo.   Responsable del Archivo de Trámite de la Dirección de Comunicación. 

Dirección. Avenida Palenque S/N, Colonia Super Manzana 35, C. P. 77505, Primer Piso 
de Plaza Hollywood, Benito Juárez, Cancún. 

Teléfono. 983 285 04 76 

Correo Electrónico. comunicacion.social.sedesoqr@gmail.com 

Sección  Serie 
Documental 

Nombre de la Serie Documental Fechas Ubicación Física 

10C 
Comunicación 

Social. 

10C.1 Disposiciones en materia de comunicación 
social. 

2023-Activo Avenida Palenque S/N, 
Colonia Super Manzana 35, 
Código Postal: 77505, Primer 
Piso de Plaza Hollywood, 
Benito Juárez, Cancún. 

10C 
Comunicación 

Social. 

10C.2 Programas y proyectos en materia de 
comunicación social. 

2023-Activo Avenida Palenque S/N, 
Colonia Super Manzana 35, 
Código Postal: 77505, Primer 
Piso de Plaza Hollywood, 
Benito Juárez, Cancún. 

10C 
Comunicación 

Social. 

10C.3 Material multimedia (Registro Fotográfico y 
Video) 

2023-Activo Avenida Palenque S/N, 
Colonia Super Manzana 35, 
Código Postal: 77505, Primer 
Piso de Plaza Hollywood, 
Benito Juárez, Cancún. 

10C 
Comunicación 

Social. 

10C.4 Boletines informativos y entrevistas para 
medios. 

2023-Activo Avenida Palenque S/N, 
Colonia Super Manzana 35, 
Código Postal: 77505, Primer 
Piso de Plaza Hollywood, 
Benito Juárez, Cancún. 

10C 
Comunicación 

Social. 

10C.5 Publicidad institucional. 2023-Activo Avenida Palenque S/N, 
Colonia Super Manzana 35, 
Código Postal: 77505, Primer 
Piso de Plaza Hollywood, 
Benito Juárez, Cancún. 

 

 

 

FONDO SECRETARÍA DE BIENESTAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO. 



 

Unidad Administrativa. Dirección Administrativa. 

Nombre del Responsable. Mtra. Fanny Patricia Dzul Arreola. 

Cargo.   Responsable del Archivo de Trámite de la Dirección Administrativa. 

Dirección. Avenida Boulevard Bahía no. 301, edificio “B”, entre calle Rafael E. Melgar y 
calle Emiliano Zapata, colonia Centro, C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo. 

Teléfono. 983 285 04 76 

Correo Electrónico. dir.adtva.sebien@gmail.com 

Sección  Serie 
Documental 

Nombre de la Serie Documental Fechas Ubicación Física 

11C 
Control y 

Auditoría de 
Actividades 
Públicas. 

11C.1 Auditorias Estatales. 2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, entre calle 
Rafael E. Melgar y calle 
Emiliano Zapata, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

11C 
Control y 

Auditoría de 
Actividades 
Públicas. 

11C.2 Auditorias Federales. 2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, entre calle 
Rafael E. Melgar y calle 
Emiliano Zapata, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONDO SECRETARÍA DE BIENESTAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO. 



 

Unidad Administrativa. Subsecretaría de Gestión Comunitaria 

Nombre del Responsable. C. Mayra Rodríguez Ramos. 

Cargo. Responsable del Archivo de Trámite de la Subsecretaría de Gestión 
Comunitaria 

Dirección. Avenida Boulevard Bahía no. 301, edificio “B”, entre calle Rafael E. Melgar y 
calle Emiliano Zapata, colonia Centro, C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo. 

Teléfono. 983 285 04 76 

Correo Electrónico. gestioncomunitaria1.sebien@gmail.com 

Sección  Serie 
Documental 

Nombre de la Serie Documental Fechas Ubicación Física 

11C 
Control y 

Auditoría de 
Actividades 
Públicas. 

11C.3 Contraloría Social de los Programas. 2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, entre calle 
Rafael E. Melgar y calle 
Emiliano Zapata, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONDO SECRETARÍA DE BIENESTAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO. 



 

Unidad Administrativa. Unidad de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos 
Personales y de Archivos. 

Nombre del Responsable. Mtro. Rafael Pérez Fernández. 

Cargo.   Responsable del Archivo de Trámite de la UTAIPPDPyA 

Dirección. Avenida Boulevard Bahía no. 301, edificio “B”, entre calle Rafael E. Melgar y 
calle Emiliano Zapata, colonia Centro, C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo. 

Teléfono. 983 285 04 76 

Correo Electrónico. Unidadtransparencia.sebien@gmail.com 

Sección  Serie 
Documental 

Nombre de la Serie Documental Fechas Ubicación Física 

12C 
Transparencia y 

Acceso a la 
Información. 

12C.1 Disposiciones en materia de transparencia 
y acceso a la información. 

2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, entre calle 
Rafael E. Melgar y calle 
Emiliano Zapata, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

12C 
Transparencia y 

Acceso a la 
Información. 

12C.2 Comité de Transparencia de la Secretaría 
de Bienestar del Estado de Quintana Roo. 

2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, entre calle 
Rafael E. Melgar y calle 
Emiliano Zapata, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

12C 
Transparencia y 

Acceso a la 
Información. 

12C.3 Solicitudes de Acceso a la Información 
Pública de la Secretaría de Bienestar del 
Estado de Quintana Roo. 

2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, entre calle 
Rafael E. Melgar y calle 
Emiliano Zapata, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

12C 
Transparencia y 

Acceso a la 
Información. 

12C.4 Clasificación de Información Reservada. 2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, entre calle 
Rafael E. Melgar y calle 
Emiliano Zapata, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

 

 

FONDO SECRETARÍA DE BIENESTAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO. 



 

Sección  Serie 
Documental 

Nombre de la Serie Documental Fechas Ubicación Física 

12C 
Transparencia y 

Acceso a la 
Información. 

12C.5 Recursos de Revisión contra la Secretaría 
de Bienestar del Estado de Quintana Roo. 

2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, entre calle 
Rafael E. Melgar y calle 
Emiliano Zapata, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

12C 
Transparencia y 

Acceso a la 
Información. 

12C.6 Denuncias por Incumplimiento a las 
Obligaciones de Transparencia. 

2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, entre calle 
Rafael E. Melgar y calle 
Emiliano Zapata, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

12C 
Transparencia y 

Acceso a la 
Información. 

12C.7 Capacitación, cursos y pláticas.  2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, entre calle 
Rafael E. Melgar y calle 
Emiliano Zapata, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

12C 
Transparencia y 

Acceso a la 
Información. 

12C.8 Cumplimiento de Obligaciones de 
Transparencia de la Secretaría de 
Bienestar del Estado de Quintana Roo. 

2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, entre calle 
Rafael E. Melgar y calle 
Emiliano Zapata, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

12C 
Transparencia y 

Acceso a la 
Información. 

12C.9 Comité de Transparencia del Fideicomiso 
del Bienestar del Estado de Quintana Roo 

2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, entre calle 
Rafael E. Melgar y calle 
Emiliano Zapata, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

12C 
Transparencia y 

Acceso a la 
Información. 

12C.10 Solicitudes de Acceso a la Información 
Pública del Fideicomiso del Bienestar del 
Estado de Quintana Roo. 

2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, entre calle 
Rafael E. Melgar y calle 
Emiliano Zapata, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

12C 
Transparencia y 

Acceso a la 
Información. 

12C.11 Recursos de Revisión contra el 
Fideicomiso del Bienestar del Estado de 
Quintana Roo. 

2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, entre calle 
Rafael E. Melgar y calle 
Emiliano Zapata, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

FONDO SECRETARÍA DE BIENESTAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO. 



 

12C 
Transparencia y 

Acceso a la 
Información. 

12C.12 Cumplimiento de Obligaciones de 
Transparencia del Fideicomiso de 
Bienestar del Estado de Quintana Roo. 

2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, entre calle 
Rafael E. Melgar y calle 
Emiliano Zapata, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Unidad Administrativa. Unidad de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos 
Personales y de Archivos. 

Nombre del Responsable. Mtro. Rafael Pérez Fernández. 

Cargo.   Responsable del Archivo de Trámite de la UTAIPPDPyA 

Dirección. Avenida Boulevard Bahía no. 301, edificio “B”, entre calle Rafael E. Melgar y 
calle Emiliano Zapata, colonia Centro, C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo. 

Teléfono. 983 285 04 76 

Correo Electrónico. Unidadtransparencia.sebien@gmail.com 

Sección  Serie 
Documental 

Nombre de la Serie Documental Fechas Ubicación Física 

13C 
Archivo 

Documental. 

13C.1 Disposiciones en materia de Archivo 
Documental. 

2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, entre calle 
Rafael E. Melgar y calle 
Emiliano Zapata, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

13C 
Archivo 

Documental. 

13C.2 Grupo Interdisciplinario. 2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, entre calle 
Rafael E. Melgar y calle 
Emiliano Zapata, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

13C 
Archivo 

Documental. 

13C.3 Sistema Institucional de Archivo (SIA). 2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, entre calle 
Rafael E. Melgar y calle 
Emiliano Zapata, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

13C 
Archivo 

Documental. 

13C.4 Programa Anual de Desarrollo Archivístico 
(PADA). 

2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, entre calle 
Rafael E. Melgar y calle 
Emiliano Zapata, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

 

 

FONDO SECRETARÍA DE BIENESTAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO. 



 

Sección  Serie 
Documental 

Nombre de la Serie Documental Fechas Ubicación Física 

13C 
Archivo 

Documental. 

13C.5 Instrumentos de Control Archivístico. 2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, entre calle 
Rafael E. Melgar y calle 
Emiliano Zapata, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

13C 
Archivo 

Documental. 

13C.6 Gestión de baja documental. 2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, entre calle 
Rafael E. Melgar y calle 
Emiliano Zapata, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

13C 
Archivo 

Documental. 

13C.7 Capacitación, pláticas o cursos 
archivísticos. 

2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, entre calle 
Rafael E. Melgar y calle 
Emiliano Zapata, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONDO SECRETARÍA DE BIENESTAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO. 



 

Unidad Administrativa. Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicaciones. 

Nombre del Responsable. C. Goretti Cab Cano. 

Cargo. Responsable del Archivo de Trámite de la Dirección de Tecnologías de la 
Información y Comunicaciones. 

Dirección. Avenida Boulevard Bahía no. 301, edificio “B”, entre calle Rafael E. Melgar y 
calle Emiliano Zapata, colonia Centro, C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo. 

Teléfono. 983 285 04 76 

Correo Electrónico. bienestartics@gmail.com 

Sección  Serie 
Documental 

Nombre de la Serie Documental Fechas Ubicación Física 

14C 
Comités 

Interinstitucionales 

14C.1 Comité de Ética y Prevención de 
Conflicto de Intereses (COEPCI). 

2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONDO SECRETARÍA DE BIENESTAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO. 



 

Unidad Administrativa. Subsecretaría de Planeación, Administración y Mejora Regulatoria 

Nombre del Responsable. Lic. Janny Yannir López Ku 

Cargo.   Responsable del Archivo de Trámite de la SSPAyMR  

Dirección. Avenida Boulevard Bahía no. 301, edificio “B”, entre calle Rafael E. Melgar y 
calle Emiliano Zapata, colonia Centro, C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo. 

Teléfono. 983 285 04 76 

Correo Electrónico. sspasebien@gmail.com 

Sección  Serie 
Documental 

Nombre de la Serie Documental Fechas Ubicación Física 

14C 
Comités 
Interinstitucionales 

14C.2 Comité de Control interno y Desempeño 
Institucional (COCODI). 

2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

14C 
Comités 

Interinstitucionales 

14C.6 Comité de Planeación para el Desarrollo 
del Estado (COPLADE). 

2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONDO SECRETARÍA DE BIENESTAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO. 



 

Unidad Administrativa. Dirección de Relaciones Interinstitucionales. 

Nombre del Responsable. Lic. Selene del Rubí López Canche. 

Cargo. Responsable del Archivo de Trámite de la Dirección de Relaciones 
Interinstitucionales.  

Dirección. Avenida Boulevard Bahía no. 301, edificio “B”, entre calle Rafael E. Melgar y 
calle Emiliano Zapata, colonia Centro, C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo. 

Teléfono. 983 285 04 76 

Correo Electrónico. dri.sebien.qroo@gmail.com 

Sección  Serie 
Documental 

Nombre de la Serie Documental Fechas Ubicación Física 

14C 
Comités 
Interinstitucionales 

14C.3 Comité de Igualdad de Género del 
Programa Quintanarroense de Cultura 
Institucional (PQCI). 

2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

14C 
Comités 

Interinstitucionales 

14C.4 Comisiones de participación externa. 2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONDO SECRETARÍA DE BIENESTAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO. 



 

Unidad Administrativa. Dirección Administrativa. 

Nombre del Responsable. Mtra. Fanny Patricia Dzul Arreola. 

Cargo.   Responsable del Archivo de Trámite de la Dirección Administrativa. 

Dirección. Avenida Boulevard Bahía no. 301, edificio “B”, entre calle Rafael E. Melgar y 
calle Emiliano Zapata, colonia Centro, C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo. 

Teléfono. 983 285 04 76 

Correo Electrónico. dir.adtva.sebien@gmail.com 

Sección  Serie 
Documental 

Nombre de la Serie Documental Fechas Ubicación Física 

14C 
Comités 
Interinstitucionales 

14C.5 Comité de afectación, destino final y 
baja de los bienes muebles. 

2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

14C 
Comités 

Interinstitucionales 

14C.7 Comité de Seguridad e Higiene. 2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONDO SECRETARÍA DE BIENESTAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO. 



 

Unidad Administrativa. Unidad de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos 
Personales y de Archivos. 

Nombre del Responsable. Mtro. Rafael Pérez Fernández. 

Cargo.   Responsable del Archivo de Trámite de la UTAIPPDPyA 

Dirección. Avenida Boulevard Bahía no. 301, edificio “B”, entre calle Rafael E. Melgar y 
calle Emiliano Zapata, colonia Centro, C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo. 

Teléfono. 983 285 04 76 

Correo Electrónico. Unidadtransparencia.sebien@gmail.com 

Sección  Serie 
Documental 

Nombre de la Serie Documental Fechas Ubicación Física 

15C 
Protección de 

Datos 
Personales. 

15C.1 Disposiciones en materia de Protección de 
Datos. 

2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, entre calle 
Rafael E. Melgar y calle 
Emiliano Zapata, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

15C 
Protección de 

Datos 
Personales. 

15C.2 Solicitudes de Derechos ARCOP. 2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, entre calle 
Rafael E. Melgar y calle 
Emiliano Zapata, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

15C 
Protección de 

Datos 
Personales. 

15C.3 Sistema de Gestión de Seguridad de Datos. 2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, entre calle 
Rafael E. Melgar y calle 
Emiliano Zapata, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

15C 
Protección de 

Datos 
Personales. 

15C.4 Avisos de Privacidad. 2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, entre calle 
Rafael E. Melgar y calle 
Emiliano Zapata, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

 

 

FONDO SECRETARÍA DE BIENESTAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO. 



 

Sección  Serie 
Documental 

Nombre de la Serie Documental Fechas Ubicación Física 

15C 
Protección de 

Datos 
Personales. 

15C.5 Clasificación de Información Confidencial. 2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, entre calle 
Rafael E. Melgar y calle 
Emiliano Zapata, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

15C 
Protección de 

Datos 
Personales. 

15C.6 Capacitación y Asesorías. 2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, entre calle 
Rafael E. Melgar y calle 
Emiliano Zapata, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FONDO SECRETARÍA DE BIENESTAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO. 



 

Unidad Administrativa. Subsecretaría de Infraestructura Social. 

Nombre del Responsable. C. Cristell Nayeli de la Cruz de los Santos. 

Cargo. Responsable del Archivo de Trámite de la Subsecretaría de Infraestructura 
Social. 

Dirección. Avenida Boulevard Bahía no. 301, edificio “B”, entre calle Rafael E. Melgar y 
calle Emiliano Zapata, colonia Centro, C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo. 

Teléfono. 983 285 04 76 

Correo Electrónico. subinfraestructurasocialsebien@gmail.com 

Sección  Serie 
Documental 

Nombre de la Serie Documental Fechas Ubicación Física 

16C 
Obra Pública 

16C.1 Disposiciones en materia de Obra Pública 
y Servicios Relacionados con las mismas. 

2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, entre calle 
Rafael E. Melgar y calle 
Emiliano Zapata, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

16C 
Obra Pública 

16C.2 Licitaciones Públicas. 2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, entre calle 
Rafael E. Melgar y calle 
Emiliano Zapata, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

16C 
Obra Pública 

16C.3 Invitaciones Restringidas. 2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, entre calle 
Rafael E. Melgar y calle 
Emiliano Zapata, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

16C 
Obra Pública 

16C.4 Adjudicaciones Directas. 2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, entre calle 
Rafael E. Melgar y calle 
Emiliano Zapata, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

 

 

 

FONDO SECRETARÍA DE BIENESTAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO. 



 

Unidad Administrativa. Subsecretaría de Planeación, Administración y Mejora Regulatoria 

Nombre del Responsable. Lic. Janny Yannir López Ku 

Cargo. Responsable del Archivo de Trámite de la Subsecretaría de Planeación, 
Administración y Mejora Regulatoria.  

Dirección. Avenida Boulevard Bahía no. 301, edificio “B”, entre calle Rafael E. Melgar y 
calle Emiliano Zapata, colonia Centro, C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo. 

Teléfono. 983 285 04 76 

Correo Electrónico. sspasebien@gmail.com 

Sección  Serie 
Documental 

Nombre de la Serie Documental Fechas Ubicación Física 

17C 
Fideicomisos 

17C.1 Fideicomiso del Bienestar del Estado de 
Quintana Roo. 

2023-Activo Avenida Boulevard Bahía no. 
301, edificio “B”, entre calle 
Rafael E. Melgar y calle 
Emiliano Zapata, colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

 

 

 

 

FONDO SECRETARÍA DE BIENESTAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO. 


