GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROQ
ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA 2025 DEL
COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR

SEBEEN

En la ciudad de Chetumal Quintana Roo, siendo las 11:04 horas del dia jueves veinte
de noviembre del afio dos mil veinticinco, enlazados via plataforma de comunicacién
zoom con el link
https: //usOGweb zoom.us/j/89053505045?pwd=e5MdavDeCbzJUo3ZYc3Yga5zRGTAD
V.1; se reunieron los servidores pablicos el Mtro. Luis Pablo Bustamante Beltran,
Secretario de Bienestar y Presidente del COCODI: el Mtro. Carlos Lenin Cebalios
Cardefia, Subsecretario de Planeacion, Administracién y Mejora Reguiatoria de la
Secretaria de Bienestar y Secretario Técnico del COCODI: el C. Miguel Efrain Martinez
Sanchez, Director Administrativo de la Secretaria de Bienestar y Vocal del COCODI: el
Lic. Jesus Rolando Barrera Chuc, Director de Informacion Estadistica y Anélisis
Econdémico de la Secretaria de Finanzas y Planeacion, asistic en representacion del
Mtro. Jesis Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Analisis Econémico y Finanzas
Pdblicas de la Secretaria de Finanzas y Planeacién y Vocal del COCODI: el Mtro.
Santiago Ramiro May Chan, Titular del Organo Interno de Contro! de ia Secretaria de *ﬁ\
Bienestar y Vocal del COCODI; la Lic. Marlia Guadalupe Castillo Tadeo, Directora {\
Juridica de la Secretaria de Bienestar y Vocal del COCODI; de conformidad con la \
convocatoria emitida por el Presidente del Comité de Control y Desempefio institucional,

con fundamento en el articulo 39 del Acuerdo por el que se emiten las Normas
Generales de Control Interno de la Administracion Plblica Central y Paraestatal del
Estado de Quintana Reo, de fecha veintitrés de julio de dos mil diecinueve y del Acuerdo
por el cual se emiten los Lineamientos para Ia Integracion y Funcionamiento de los
Comités de Control y Desempenio Institucional para la Administracién Publica Central ¥
Paraestatal del Estado de Quintana Roo, en fo subsecuente “LOS LINEAMIENTOS?,
de fecha siete de noviembre de dos mil diecinueve, ambos ordenamientos vigentes y
publicados en el Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo, expedidos por la
Secretaria de la Contraloria del Estado y con la finalidad de llevar a cabo la SEGUNDA
SESION ORDINARIA 2025 DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL “COCODI” DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR, conforme al
siguiente:

ORDEN DEL DiA.

El Orden del Dia se integra conforme a los siguientes puntos:

1. Palabras de Bienvenida.

Lista de Asistencia.

3. Declaracion de Quérum legal e inicio de la sesidén. En cumplimiento al articulo l\
22 fraccion | de los Lineamientos. /

4. Lectura y Aprobacion del Orden del Dia. En cumpflmlento al articulo 22 fraccién
Il de los Lineamientos.

5. Ratificaciones del Acta de la Primera Sesion Ordinaria del Comité de Control y
Desempefio Institucional de la Secretaria de Bienestar 2025. En cumplimiento al
articulo 22 fraccion lii de los Lineamientos.

8. Seguimiento de Acuerdos de la Primera Sesion Ordinaria 2025 En cumplimiento
al articulo 22 fraccidn 1V de los Lineamientos.
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7. Evolucién de riesgos 2024. En Cumplimiento al articulo 22 fraccidon V de los
Lineamientos.

8. Presentacion del resuliado de la Evaluacion del Informe Anual realizada por el
Organo Interno de Control de Bienestar de la Secretaria de Bienestar. En
cumplimiento al articulo 24 fraccién | de los Lineamientos.

9. Presentacion, avances y aprobacion del PTCI 2025. En cumplimiento a los
articulos 22 fraccion VI y al 23 fraccion ll de los Lineamientos.

10. Presentacién y validacién de las modificaciones al PTCI2025. En cumplimiento
a los articulos 24 fraccion |l de los Lineamientos.

11. Conocimiento del avance del Programa de Etica. Recomendaciones, en su caso
del comité de ética. En cumplimiento a los articulos 23 fraccidn 1V y al 22 fraccién
VIl de los Lineamientos. :

12. Avances y cumplimientos de objetivos y metas institucionales de los programas
presupuestarios del primer y segundo trimesire del egjercicio 2025. En
cumplimiento al articuio 22 fraccién X de los Lineamientos.

13. Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacion
del ejercicio 2025. En cumplimiento al articulo 22 fraccion X de los Lineamientos.

14. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades
detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos
administrativos de responsabilidades. En cumplimiento al articulo 22 fraccion X!
de los Lineamientos.

15. Asuntos generales. En cumplimiento al articulo 22 fraccion Xl de los
Lineamientos.

16. Lectura y aprobacién de los acuerdos tomados durante la sesion. En
cumplimiento al articulo 22 fraccién XliI de los Lineamientos.

17. Clausura de la Sesion.

2 sEmEN

% | SECRETARIADE

1. PALABRAS DE BIENVENIDA.

En uso de la voz. El Mtro. Luis Pablo Bustamante Beltran, Secretario de Bienestar y
Presidente del COCODI, dio la mas cordial bienvenida a los integrantes del Comité a
estas sesiones y agradecio su asistencia y participacion mediante la plataforma de
comunicacion ya mencionada, con el objetivo de dar cumplimiento y seguimiento a los
Lineamientos para el buen desempefio del Comité de Control Interno y Desempefio
Institucional para la Administracién Piblica Central y Paraestatal del Estado de Quintana
Roo.

Solicitd al Mtro. Carlos Lenin Ceballos Cardefia, Subsecretario de Planeacion, 3
Administracion y Mejora Regulatoria y Secretario Técnico del COCQDI, continuar con el .
desahogo de los siguientes puntos del orden del dia.

2. LISTA DE ASISTENCIA.

Seguidamente el Mtro. Carlos Lenin Ceballos Cardefia, Subsecretario de Planeacion,
Administracién y Mejora Regulatoria y Secretario Técnico del COCODI, procedio a la
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lectura de Ia lista de asistencia de los servidores publicos convocados, encontrandose
presente los siguientes servidores publicos: Miro. Luis Pabio Bustamante Beltran,
Secretario de Bienestar y Presidente del COCODI; C. Miguel Efrain Martinez Sanchez,
Director Administrative de la Secretaria de Bienestar y Vocal del COCOD!; Lic. Jesus
Rolande Barrera Chuc, Director de Informacion Estadistica y Andlisis Econdmico de la
Secretaria de Finanzas y Planeacion, en representacion del Mtro. Jesis Ricardo Ayala
Ramirez, Subsecretario de Andlisis Econémico y Finanzas Pdblicas de la Secretaria de
Finanzas y Planeacion y Vocal del COCODI; Mtro. Santiago Ramiro May Chan, Titular
del Organo Interno de Control de la Secretaria de Bienestar y Vocal del COCODI;
Lic. Marlia Guadalupe Castillo Tadeo, Directora Juridica de la Secretaria de Bienestar y
Vocal del COCODI, por via digital, todos y cada uno de ellos, agradeciéndoles su
asistencia a esta sesion.

Secretario, e informo que existe asistencia para continuar Ia sesion.

3. DECLARACION DE QUORUM. LEGAL E INICIO DE LA SESION. EN
CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 22 FRACCION | DE LOS LINEAMIENTOS.

El Mtro. Luis Pablo Bustamante Beliran, Secretario de Bienestar y Presidente del
COCODI hace uso de la voz, existiendo el quérum legal requerido, declard formalmente
abierics los trabajos de esta Segunda Sesion Ordinaria del “Comité de Control Interno
y Desempefio Institucional de la Secretaria de Bienestar’ del 2025, siendo las 11:06
horas del dia jueves veinte de noviembre del afio dos mil veinticinco.

Subsecretario proceda a dar lectura al orden del dia y el desahogo de los puntos del
orden del dia. '

4. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA. EN CUMPLIMIENTO AL
ARTICULO 22 FRACCION 1l DE LOS LINEAMIENTOS.

En uso de la palabra el Mtro. Carlos Lenin Ceballos Cardefia, Subsecretario de
Planeacion, Administracion y Mejora Regulatoria y Secretario Técnico del COCQODI, dio
lectura al orden del dia, mismo que fue sometida para su aprobacion de los integrantes
dei comité, generando el siguiente acuerdo:

Acuerdo 1/0280/2025: Las personas integrantes del COCODI de la SEBIEN, aprueban
por unanimidad el Orden del dia.

Siendo aprobado per los integrantes del comité. El Miro. Carlos Lenin Ceballos Cardefia,
Subsecretario de Planeacion, Administraciéon y Mejora Reguiatoria y Secretario Técnico
del COCODI, solicitd que la Auxiliar de Control Interno realice el desahogo de los puntos
del orden del dia siguientes.
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5. RATIFICACIONES DEL ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL
COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA
SECRETARIA DE BIENESTAR 2025, EN CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 22
FRACCION IIl DE LOS LINEAMIENTOS.

La Lic. Fatima Marlene Alcocer Avila, Directora de Organizacion, Métodos y Mejora
Regulatoria y Auxiliar de Control Interno, mencioné gue el Acta de la Primera Sesion
Ordinaria del Comité de Control Interno y Desempefio Institucional de la Secretaria de
Bienestar 2025, que se presenté en la pantalla, fue firmaday entregada a los integrantes
de la Secretaria de Anticorrupcidn y Buen Gobierno con el ndmero de oficio
SDB/DSDB/SSPAYMR/DGDIYMR/DOMyMR/0172/X/2025 v a la Secretaria de Finanzas
y Planeacion con el namero de oficio
SDB/MDSDB/SSPAYMR/DGDIYMR/DOMYMR/0172/X/2025, por lo que solicitd a los
integrantes del Comité omitir su lectura y sea ratificada para los tramites
correspondientes; mocion que fue aprobada por unanimidad de los integrantes del
Comité, generando el siguiente acuerdo: \

Acuerdo 2/0250/2025: Las personas integrantes del COCODI de fa SEBIEN, dan por \\ i
unanimidad aprobada la presentacion y ratificacion del Acta de la Primera Sesion '
Ordinaria del COCODI 2025 de la SEBIEN, ya que fue firmada y entregada en tiempo y \
forma al entonces SECOES, SEFIPLAN y a todos los integrantes del Comité.

o

6. SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2025.
EN CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 22 FRACCION IV DE LOS
LINEAMIENTOS.

Se cuenta con el acuerdo 10/01S50/2025. Con la descripcion: Las y ios integrantes def
COCOD!, conforme a lo establecido en la fraccion X| del Ariculo 22 de “1.OS
LINEAMIENTOS”: “Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las
debilidades defectadas derivadas de quejas, denuncias inconformidades y
procedimientos administrativos de responsabilidades” se da por presentado la denuncia.

Status: concluido.

El Secretario Técnico procedio a tomar el sentido de la votacién y habiendo votadc todas
las personas integrantes del COCODI de la SEBIEN a favor generando el siguiente
acuerdo: L

Acuerdo 3/0250/2025: |.as personas integrantes del COCODI de la SEBIEN, dan por
presentado y aprobado el Seguimiento de Acuerdos de la Primera Sesion Ordinaria P
2025. '

7. EVOLUCION DE RIESGOS 2024. EN CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 22
FRACCION V DE LOS LINEAMIENTOS. o~
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Para el desahogo del punto siete, se informé lo siguiente:

Para este efecto, se trabajé conjuntamente con las unidades administrativas; se
supervisd el llenado de los formatos correspondientes, el cual fue realizado por los
responsables de cada unidad administrativa quienes describieron sus actividades y al
categorizar estas actividades se identificd que se podrian agrupar en 4 grandes
pProcesos.

Siguiendo la metodologia correspondiente:

Lomrgtl
Contrat 2

Contrel 3
Tonzectl

Contrel 2

Corref 3

A continuacion, se enlistan los 4 procesos:

1.- Proceso de Ejecucién de Mejoramiento de Vivienda. Conformado por 4 actividades
criticas, 8 riesgos y 30 factores de riesgos.

2.- Proceso de Ejecuciéon de Caravanas. Conformado por 4 actividades criticas, 10 )
riesgos vy 32 factores de riesgos. v
3.~ Proceso de Ejecucion de Unidades del Bienestar. Conformado por 4 actividades ' A
criticas, 11 riesgos y 33 factores de riesgos.

4 - Proceso de Ejecucién de Estufas y Paneles. Conformado por 4 actividades criticas,
9 riesgos y 29 faciores de riesgos.

El Secretario Técnico procedio a tomar el sentido de la votacion y habiendo votado todas
las personas integrantes del COCODI de la SEBIEN a favor generando el siguiente
acuerdo:

Acuerdo 4/0280/2025: Las personas integrantes del COCODI de la SEBIEN, dan por

presentado la Evolucién de riesgos 2024 de la SEBIEN. 5
8. PRESENTACION DEL RESULTADO DE LA EVALUACION DEL INFORME A
ANUAL REALIZADA POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA %5\
SECRETARIA DE BIENESTAR. EN CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 24 v
FRACCION | DE LOS LINEAMIENTOS. \\\j
RN
En el punto ocho se presentd el Resultado de la Evaluacion al Sistema de Control Interno ) \§\%’
de la SEBIEN, en los siguientes puntos: \Bé
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1.- Recibimos el aviso de la realizacion de la Evaluacion al Sistema de Control Interno
Institucional mediante el oficio SABGOB/DS/SACHCGACHCCI/0314/V/2025.

| SEBIEM
., | STORETARIA RE
BIGNESTAR

2.- Nos fue solicitada ta informacidn con evidencias para la realizacién de la evaiuacion
mediante oficio SABGOB/SACI/CGOIC/COIC-A/OIC-SEBIEN/0049/V/2025.

3.- La Secretaria de Bienestar hizo enfrega de la informacién solicitada por la Secretaria
de fa Contraloria en la notificacién para la realizacién de la Evaluacion y entrega de la
informacion con el oficio
SDB/DSDB/SSPAYMR/0129/V/2025;SDB/DSDB/SSPAYMR/130-BIS-2025.

4.- La Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobiernc entregé a la Secretaria de Bienestar,
el informe de resultados obtenidos en la revision y analisis de la documentacién con el
oficio SABGOB/SACI/CGOIC/COIC-A/OIC-SEBIEN/0103/1X/2025. Con base en la
informacion, se dieron por presentados los Resultados de la Evaluacion al Sistema de 5
Control Interno de la SEBIEN; en los que se expuso que se realizaron las evaluaciones

de nivel alto a la Secretaria del Bienestar y nivel procesos que fueron Caravanas del
Bienestar e Infraestructura de Vivienda. Se realizaron sus trabajos de PTCI en las \
actividades que se requieren reforzar en conjunto con las unidades administrativas; se
supervisd el llenado de los formatos correspondientes, el cual fue realizado por los
responsables de cada unidad administrativa.

El Secretario Técnico procedid a tomar el sentido de la votacién y habiendo votado todas
las personas integrantes del COCODI de la SEBIEN a favor generando el siguiente
acuerdo:

Acuerdo 5/0280/2025: Las personas integrantes del COCODI de la SEBIEN, dan por
presentado y aprobado el Seguimiento de Acuerdos de la Primera Sesidon Qrdinaria
2025.

se dio por presentado y aprobado por unanimidad de los integrantes del comité la
“Evaluacién al Sistema de Contro! Interno de la SEDESQ 2025”.

9. PRESENTACION, AVANCES Y APROBACION DEL PTCl 2025. EN
CUMPLIMIENTO A LOS ARTICULOS 22 FRACCION V1Y AL 23 FRACCION 1l 3,
DE LOS LINEAMIENTOS. Y

Para el desahogo de este punto nueve, se informd sobre las mejoras al programa de
trabajo de control interno de la Secretaria de Bienestar, que trascendieron del ejercicio ™~
2024 y los aprobados en la primera sesién 2025, siendo las siguientes: N

» Cadigo de Conducta de la Secretaria de Bienestar (1.3)

Seguimiento de actividades:
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a) Se valida el Cédigo de Conducta de la Secretaria de Bienestar, por la Secretaria
Anticorrupcién ¥ Buen Gobierno, con el oficio No.
SABGOB/SIVICGJIVICSP/8839/VINN/2025.

by Se le informa al Presidente del COEPCI sobre la validacién del Cddigo de
Conducta de la Secretaria de Bienestar, con el oficio No.
SABGOB/SCI/CGOIC/COIC-A/OIC-SEBIEN/0084/V111/2025.

¢) El COEPCI envia por oficio a la Direccién Juridica con el oficio No.
SDB/DSDB/DTIC/49/X/2025, donde solventa las observaciones de actualizacion
del Cddigo de Conducta.

d) ElI COEPCI envia el Anteproyecto def Cédigo de Conducta para validacion del
Titular de la Secretaria de Bienestar.

"% | SEBIEN
y, | SCCRETAR(MDE
1 BIEMESTAR

« Elaboracién y actualizacion de Manuales Administrativos.
Seguimiento de actividades:
a) Se acaba de registrar la estructura de la Secretaria de Bienestar con el numero

REGISTRO/SECOES/ORGE.EQ/002/DEP-SEBIEN/IIN/Z2024.
b) Se envié a Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo el Proyecto del Reglamento

Interior de la Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana Roo, para su ,
revisién y validacion, con el oficio No. SDB/DSDB/DJ/009/1/2025; Consejeria ’ii /,
Juridica envia observaciones y comentarios con el oficio No. \\
CJPENCLMR/DELMR/023/2025. Y

¢) La Direccion Juridica de la Secretaria de Bienestar, solventa las observaciones
y recomendaciones que le hizo llegar la Consejeria Juridica, con los oficios No.
SDB/DSDB/DJ/256/1v/2025 y SDB/DSDB/DJ/291/VI/2025.

e Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027 y Programa Sectorial de Bienestar
Social.

Seguimiento de actividades:

a) Se convoca a reunion de trabajo a las Unidades Administrativas Responsables, ]
para darles a conocer los mecanismos y lineamientos para la actualizacion del »
Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027 y el Programa Sectorial del Bienestar '
Social, con el oficio No. SDB/DSDB/SSPAYMR/DGDI/DPEYS/0019/1V/2025.

b) Se solicité informacion a las Unidades Administrativas Responsables de la
Secretaria de Bienestar con el oficio No.
SDB/DSDS/SSPAYMR/DGDI/DPEY S/0021/1V/2025, para iniciar la actualizacion
del Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027 y el Programa Sectorial del Bienestar
Social. J

c) La actualizacién de los objetivos y metas de la Secretaria de Bienestar, las
Unidades Administrativas Responsables realizan la captura en el SIPPRES, con
el oficio No. SDB/DSDB/SSPAYMR/0210/X/2025, mediante el cual se notifico a
la Subsecretaria de Politica Hacendaria y Control Presupuestal.. ./
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+ Identificar las areas de mejora.

| SEBIEN
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Seguimiento de actividades:

a) Se les invitd a contestar el cuestionario de Clima Laboral, correspondiente al
ejercicio 2024, con el oficio No. SDB/DSDB/SSPAYMR/DGDIYMR/DA/Q09/1/2025

b) Se les comunico al personal de la Secretaria de Bienestar, las capacitaciones
con las que se cuenta, asi como también la evaluacion cuatrimestral, con el oficio
No. SDB/DSDB/SSPAYMR/DGDIYMR/DA/Q27M1/2025.

¢) Se les invito a tomar los cursos al personal de la Secretaria de Bienestar, con el
oficio No. SDB/DSDB/SSPAYMR/DGDIYMR/DA/Q36/VII2025, con la finalidad
de poder desarrollarse profesionalmente.

d) Se anexaron constancias de los servidores publicos de la Secretaria de
Bienestar que concluyeron los cursos.

¢ Calendario de Sesiones autorizado del COEPCI.
Seguimiento de actividades: - \
a) Se han llevado a cabo las sesiones del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto
de Interés de la Secretaria de Bienestar 2025, el acta de la primera sesion se

3
H
H
{
encuentra debidamente firmada e incorporada a la pagina de ia SEBIEN, las \\ /

demas actas de sesiones, se encuentiran en proceso de recopilacion de firmas. y ){/

+ Expediente de Sesiones COEPCI “\.‘_
Seguimiento de actividades:

a) Las notificaciones y carpetas de los documentos que realizd el COEPCI, se
encuentran en la pagina web de la Secretaria de Bienestar.

El Secretario Técnico procedid a tomar el sentido de la votacién y habiendo votado todas
las personas integrantes del COCODI de la SEBIEN a favor generando el siguiente
acuerdo:

Acuerdo 6/0280/2025: Las personas integrantes del COCODI de la SEBIEN, dan por *7’
presentados los resultados de la Evaluacion del Informe Anual 2024 que realizo el
Organo Internc de Conirol de la Secretaria de Bienestar. :

10. PRESENTACION Y VALIDACION DE LAS MODIFICACIONES AL PTCI 2025. ?\\
EN CUMPLIMIENTO A LOS ARTICULOS 24 FRACCION II DE LOS ' \;\
LINEAMIENTOS.

Para el desahogo del punto 10, se presentaron los PTCI derivados de ta evaluacmn de
nivel alto y proceso, a continuacion, se mencionan: :
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e Mecanismo interno para recepcion, andlisis y atenciéon de Quejas y
Denuncias.

1 | SEBIEM
b | SEcnEtran(spe
RIGNFSTAR

ROO

Seguimiento de actividades:

a) ElI COEPCI realizé el plan de trabajo en donde se llevo a cabo la Comision de
Delaciones para recibir, atender y dar seguimiento a las quejas y denuncias de
presuntas inobservancias al Cédigo de Conducta, al Codigo de Etica de las
Personas Servidoras Publicas o a las Reglas de Integridad que en él se
describen.

b) Se llevo a cabo la validacién del formato de delaciones en la Segunda Sesidn
Extraordinaria del COEPCI, asi como también la difusion de los formatos y sus
medios de presentacién.

+ Integracion de expedientes.

Seguimiento de actividades:

N
AY
a) La Direccion de Organizacion de la SEBIEN, elaboré fichas tecnicas de los \\
eventos a realizar, con la finalidad de poder informar a su jefe inmediato para la i
toma de decisiones. \\ j
b) Se llevé a cabo la validacion del formato de delaciones en la Segunda Sesion !
Extracrdinaria del COEPCI, asi como también la difusion de los formatos y sus %’/
medios de presentacién. Y

c) La Direccién de Organizacion de la SEBIEN elaboré el calendario de eventos a
realizar en el ejercicio, para su revision y aprobacion de su jefe inmediato.

d) Al finalizar cada evento se lleva a cabo el conteo de apoyos, servicios y tramites
proporcionados, para realizar el reporte general del evento.

« Establecer una accién de mejora al control interno.
Seguimiento de actividades:
a) Para cada evento a efectuarse, se realizara una pre gira, a la cual asisten todos
los servidores publicos referidos en la minuta de riesgos en las Caravanas del

Bienestar.

o Integracion de expedientes medios de control y seguimiento de
actividades.

Seguimiento de actividades:

a) Se invita a las dependencias participantes a los eventos de caravanas del

bienestar.
b) Se invita al Titular de la Presidencia Municipal donde se vaya a llevar a cabo el
evento de Caravanas del Bienestar.
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+ Difusién de normatividad y lineamientos aplicables para ejecucion de las
acciones de Mejoramiento de vivienda.

Seguimiento de actividades:

a) Al inicio del ejercicio fiscal, la Direccién de Infraestructura Social, revisa en
medios oficiales las publicaciones de lineamientos de los fondos que aplique al
programa de Mejoramiento de Vivienda.

b) Se difunde al personal de la Subsecretaria de Infraestructura los lineamientos y
reglas de operacion de los programas de infraestructura social.

+ Informe de avances de los programas de Mejoramiento de vivienda.
Seguimiento de actividades:

a) Para la ejecucién de sus programas, la Direccion de Infraestructura Social,
realiza calendario de ejecucidn de sus acciones, para una mayor supervision y
seguimiento de su desarrollo en el gjercicio fiscal gue corresponda.

» Proporcicnar la informacién relacionada con la operacion de los
programas a los comités Participacion Social y contraloria social.

Seguimiento de actividades:

a) Ainicio de cada cbra arealizar, se conforman los Comités de Participacién Social
y los Comités de Contraloria Social, en los que se difunden los lineamientos y
reglas de operacion, con los requisitos para ser beneficiario de los programas,
asi como los beneficios y obligaciones que se adquieren al ser parte del
programa.

* Realizar el Levantamiento de posibles beneficiarios de los programas de
mejoramiento de la vivienda, que cumplan con los requisitos de las reglas
de operacién y, en su caso en la normatividad aplicable. i

Seguimiento de actividades:

a) Serealiza la verificacion fisica de la necesidad a fin de garantizar que el beneficio R
liegue a quien realmente lo requiere. :

b) EIl Departamento de Obras y Acciones integra el expediente con actividades de
control interno de las verificaciones fisicas y reportes de levantamiento de
necesidades.
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Seguimiento de actividades:

a) La direccién de infraestructura social atiende las auditorias, asi como las
observaciones emitidas por los entes fiscalizadores.

» Elaboracién de Expedientes Técnicos de las obras de mejoramiento de la
vivienda para su validacién y la gestion de recursos para la ejecucion de
las acciones.

Seguimiento de actividades:

a) Integrar un expediente del seguimiento a los mecanismos gue permitan una
captura valida y completa en el sistema de informacién que apoya el proceso.

b) La Direccién de Infraestructura Social solicita la validacion de los proyectos
gjecutivos para la gestion de la suficiencia presupuestal.

El Secretario Técnico procedié a tomar el sentido de la votacién y habiendo votado todas
las personas integrantes del COCODI de la SEBIEN a favor generando el siguiente
acuerdo:

Acuerdo 7/02S0/2025: Las personas integrantes del COCODI de la SEBIEN, dan por
presentados y aprobados por unanimidad los avances del PTCI 2025.

11. CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL PROGRAMA DE ETICA.
RECOMENDACIONES, EN SU CASO DEL COMITE DE ETICA. EN
CUMPLIMIENTO A LOS ARTICULOS 23 FRACCION IV Y AL 22 FRACCION
VIl DE LOS LINEAMIENTOS.

Para el desahogo del punto 11 se presenté la propuesta de trabajo del programa de
ética.

Mecanismos de k!
Verificacion i

Realizar una campafa de difusidn para dara 30 de marzo al 31 de hitps:/faroc.gob.my/sebie

conocer el Codigo de conductz y ética al diciembre 2025 niwge };\
: content/uploads/2024/08/ i

personal de [a SEBIEN. PUSLICACICN, CODIGO DE o
~ o _COMDUCTA DE LA SEDE AN
.30 2022-Lpdf v P
- hitps:/foroc.gob./seble

" nfwo-

content/uploads/2024/08/

. CODIGO DE ETICA-2.pdf
f=)
y "/

Actividad Fecha
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Se realizd la publicacion de ias bases para el proceso de la denominacion y eleccion de
los servidores piblicos, como también se llevd a cabo la votacion y el conteo de votos.
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Se reinstald el Comité del COEPCI con los nuevos integrantes.

El Secretario Técnico procedio a tomar el sentido de la votacion y habiendo votado todas
las personas integrantes del COCOD! de la SEBIEN a favor generando el siguiente
acuerdo:

Acuerdo 8/0250/2025: Las personas integrantes del COCODI de la SEBIEN, dan por
presentadas y validadas las modificaciones al PTCI 2025.

12. AVANCES Y CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES
DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS DEL PRIMER Y SEGUNDO
TRIMESTRE DEL EJERCICIO 2025. EN CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 22
FRACCION IX DE LOS LINEAMIENTOS

Regulatoria y Auxiliar de. Control Interno, expuso los avances y cumplimientos de

La Lic. Fatima Marlene Alcocer Avila, Directora de Organizacién, Métodos y Mejora é\
Objetivos y Metas Institucionales de los Programas Presupuestarios de la Secretaria de \

Bienestar; Se contd en ejercicio 2025 con 38 indicadores por programa presupuestario,
de los cuales se conformé en el primer trimestre con 9 indicadores en rojo, equivalente g/
al 90%, un indicador en amarillo equivalente al 10%, a continuacion, se enlistan los ’%\

indicadores en rojo de los Programas presupuestarios:
5021 CONECTA QUINTANA ROO:

1. Porcentaje de apoyos entregados a Personas Titulares Beneficiadas a través del
programa Conecta Quintana Rco. \

2. Porcentaje de dispersion de apoyos implementada para darle continuidad a los )
rezagos de personas beneficiarias. ;/

3. Porcentaje de dispersién de apoyos implementada para darle continuidad a los
rezagos de personas beneficiarias: porque no se cumplid con la meta
programada, derivado gue no se concretaron los procedimientos de licitacion con .

la empresa proveedora de! servicio. \mﬁ

i

S018 ENTREGA DE APOYOS SOCIALES A TRAVES DE LAS CARAVANAS DEL &
BIENESTAR:
N

4. Porcentaje de Caravanas del Bienestar realizadas: La diferencia se debe a que
en el mes de marzo se programaron 2 caravanas del Bienestar y solo se llevo a
cabo una. ,

P013 COORDINACION DE CARAVANAS DEL BIENESTAR:

5. Porcentaje de Instancias que participan en las Caravanas del Bienestar: La
diferencia se debe a que en el mes de marzo se program§ron 2 caravanas del
Bienestar y solo se llevo a cabo una. ;
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6. Porcentaje de Tramites, Servicios y Apoyos en especie, otorgados por las
Instancias que participan en las Caravanas del Bienestar.
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$026 RED DE UNIDADES DEL BIENESTAR:

7. Porcentaje de servicios ofrecidos en la Red de Unidades del Bienestar: La Red
de Unidades del Bienestar alin no esta en funcionamiento debido a que estan en

rermnodelacién.
8. Porcentaje de Consulta Médica General otorgado en la Red de Unidades del

Bienestar.
M001 ADMINISTRACION RESPONSABLE DE LOS RECURSOS:

9. Porcentaje de cumplimiento programatico trimestral de metas con seméforo
verde de las Unidades Responsables Sustantivas de la Secretaria de Bienestar:
De los 9 indicadores programados en el trimestre 1 salié en seméaforo verde y 8
en rojo, debido al atraso en la ministracion de los recursos.

En el segundo trimestre, con 10 indicadores en rojo equivalente al 45.45%, 7 indicadores \
en amarillo equivalente al 31.81% y 5 en verde equivalente al 22.72%, a continuacion, %
se enlistan los indicadores en rojo de los Programas presupuestarios:

E055- Unidos por una cultura de derechos humanos para el bienestar

1. Porcentaje de dispersién de apoyos implementados para darle continuidad a los
rezagos de personas beneficiarias: No se cumplio la meta, ya que no se contd
con férum programado.

2. Porcentaje de personas integrantes de OSC capacitadas en materia de derechos
humanos \‘}

5018 - Entrega de apoyos sociales a fravés de las Caravanas del Bienestar

3. Porcentaje de Apoyos Sociales otorgados en las Caravanas del Bienestar: La
diferencia se debe a que se programaron dos Caravanas del Bienestar por mes
y se llevaron a cabo una en el mes de abril, dos en el mes de mayo y una en el

mes de junio.
P013.- Coordinacion de Caravanas del Bienestar j
4. Porcentaje de Instancias que participan en las Caravanas del Bienestar: La 5
diferencia se debe a que se programaron dos Caravanas del Bienestar por mes '
y se llevaron a cabo una en el mes de abril, dos en el mes de mayo y una en el X,

mes de junio.

5. Porcentaje de Tramites, Servicios y Apoyos en especie, otorgados por las
Instancias que participan en las Caravanas del Bienestar: La diferencia se debe
a que se programaron dos Caravanas del Bienestar por mes y se llevaron a cabo
una en el mes de abril, dos en el mes de mayo y una en el mes de junio.
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S004.-Apoyos de Infraestructura Social Basica para la Vivienda y Espacios de Servicios
Comunitarios.
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6. Porcentaje de familias beneficiadas con la instalacion de estufa ecologica: No se
cuente con el oficio de validacion correspondiente, no es posible dar inicio al
equipamiento de las estufas ecologicas, motivo por el cual se reprogramara el
calendario de ejecuciéon. Se anexan los oficios que respaldan las gestiones
realizadas. No se cuente con el oficio de validacion correspondiente, no es
posible dar inicio al equipamiento de las estufas ecolégicas, motivo por el cual
se reprogramard el calendario de ejecucion. Se anexan los oficios que respaldan
las gestiones realizadas.

7. Porcentaje de estufas ecoldgicas entregadas e instaladas.

8. Porcentaje de familias beneficiadas con Sanitario con biodigestor

9. Porcentaje ejecutado de la obra Porcentaje de Sanitarios con Biodigestor
construidos en las viviendas.

MOO1 .-Administracion Responsable de los Recursos

10. Porcentaje de cumplimiento programatico trimestral de metas con semaforo
verde de las Unidades Responsables Sustantivas de la Secretaria de Bienestar.
De los 21 indicadores programados en el trimestre & salieron en semaforo verde,
7 amarillos y 9 en rojo, debido al atraso en la ministracion de los recursos.

Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a las Unidades Responsables de Apoyo
Administrativo y de Staff de la Secretaria de Finanzas y Planeacion.

El Secretario Técnico procedié a tomar el sentido de la votacién y habiendo votado todas
las personas integrantes del COCODI de la SEBIEN a favor generando el siguiente
acuerdo:

Acuerdo 9/02S0/2025: Las personas integrantes del COCODI de la SEBIEN, dan por
presentado el Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los
Programas Presupuestarios, con corte al primer y segundo trimestre del ejercicio 2025.

13. ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR
ACCIONES DE FISCALIZACION DEL EJERCICIO 2025. EN CUMPLIMIENTO
AL ARTICULO 22 FRACCION X DE LOS LINEAMIENTOS. L

Para el punto trece, se comunicd a los integrantes del Comité respecto de las N
observaciones que resultaron de 7 auditorias con 101 requerimientos, de los cuales se
han atendido los 101 al corte de noviembre del afio en curso. S

La primera es de la ASEQROO con la Auditoria de cumplimiento financiero de gasto
piblico, con el nimero 22-AEMFB-GOB-008-017, se solicitd informacion con el oficio
ASEQROOC/ASE/AEMF/0496/05/2023. Posteriormente  se  solventaron los 28
requerimientos solicitados con el oficio
SDB/DSDBUA/SSPA/DGDI/DPEYS/0171/V/2023. '
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Status
En espera del informe.

La segunda es de la ASEQROO con la Auditoria de cumplimiento financiero de gastos
piblicos 23-AEMFB-GOB-008-014, se solicité informacion con el oficio
ASEQROQ/ASE/AEMF/0456/03/2024, gue contiene 30 requerimientos. Se encuentra
en proceso de solventacion.

Status
Proceso.

La tercera es de la SECOES con la auditoria del Programa Impulso 2023, como se
acredita con el oficio SECOES/SACIH000159/11/2024, mediante el cual se solicitaron 15
requerimientos y se solventaron con el oficio SDB/DSDB/SSDH/DDC/050/1V/2024.

Status ?[\\

Finalizada \k

La cuarta es de la ASEQROO con la Auditoria de Cumplimiento de inversiones Fisicas
realizadas con el Fondo de Infraestructura Social Estatal 23-AEMOP-A-GOB-008-017,
como se acredita con el oficio ASEQROO/ASE/AEMOP/0422/02/2024, mediante el cual
se solicitaron 8 requerimientos y se solventaron con el oficio
SDB/DSDB/SSIS/DIS/0B 1111712024,

Status

Proceso.

La quinta es de la SECOES capitulo 2000 (Materiales y Suministros) y 3000 (Servicios
Generales) del ejercicio 2023, como se acredita con el oficio
SECOES/SACI/00405/1X/2024, mediante el cual se solicitaron 11 requerimientos y se o 7
solventaron con el oficio SDB/DSDB/SSPAYMR/DGDIyMR/DA/0933/X/2024. \»L\;:kf.\.

Status 3
Finalizada ~

La sexta es de la ASEQROO con la Auditoria de Cumplimiento Financiero de Ingresos
y Gastos Publico 24-AEMF-B-GOB-123-266, como se acredita con el oficio
SDB/DSDB/SSPAYMR/0149/V11/2025, mediante el cual se solicitaron 4 requerimientos
y se solventaron con el oficio SDB/DSDB/SSIS/DSC/051/VI2025.
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Proceso.

La séptima es de la ASF con el No. 1622 de Auditoria, como se acredita con el oficio
SAGOB/SFSIOPAS/ICGCSF/CCAGF/00261/MV//2025, mediante el cual se solicitaron 4
requerimientos.

Status
Proceso.

El Secretario Técnico procedié a tomar el sentido de la votacion y habiendo votado todas
las personas integrantes del COCOD! de la SEBIEN a favor generando el siguiente
acuerdo:

Acuerdo 10/0250/2025: Las personas integrantes del COCODI de la SEBIEN, dan por
presentado el status de las auditorias y el seguimiento de sus observaciones.

14. ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES DE ATIENDAN ﬁ‘@
LAS DEBILIDADES DETECTADAS DERIVADAS DE QUEJAS, DENUNCIAS, |
INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE y
RESPONSABILIDADES. EN CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 22 FRACCION :
XI DE LOS LINEAMIENTOS. )

En el punto catorce, se informo a los integrantes sobre las solicitudes o denuncias que
. i
se enlistan: .

+ Solicitud de apoyo para reunién de Comité y atencién especializada.
Status

Finalizado.

» Respetar identidad de género.
Status f )
Proceso.

El Secretario Técnico procedi6 a tomar el sentido de la votacion y habiendo votado todas

las personas integrantes del COCODI de la SEBIEN a favor generando el siguiente
acuerdo: ‘
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Acuerdo 11/0250/2025: Las personas integrantes del COCODI de la SEBIEN, dan por
presentado el seguimiento de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos
administrativos de responsabilidades en la SEBIEN.

15. ASUNTOS GENERALES. EN CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 22 FRACCION
X1l DE LOS LINEAMIENTOS.

Se continud con el punto quince, abriendo el foro a la participacion de los miembros del
comité para que puedan comentar aquellos asuntos que consideren relevantes.

No habiendo participacién de los integrantes del comité, se continud con el siguiente
punto.

16. LECTURA Y APROBACION DE LOS ACUERDOS TOMADOS DURANTE LA
SESION. CUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 22 FRACCION Xl DE LO
LINEAMIENTOS. :

Se continud con el punto dieciséis, se procedio a dar lectura a los acuerdos emanados

de la presente sesién y hecho lo anterior, los integrantes del Comité manifestaron su \\
conformidad con los mismos y de los cuales se presentard el seguimiento respectivo en \
la siguiente sesion. \ 5
Los acuerdos son los siguientes: {

Gl e Acuerdo T
Las personas integrantes del COCODI de la SEBIEN, aprueban por _f
unanimidad el Orden del dia.

1/02S50/2025

Las personas integrantes del COCODI de la SEBIEN, dan por
unanimidad aprobada la presentacidon y ratificacién del Acta de la
2/0250/2025 | Primera Sesion Ordinaria del COCODI 2025 de la SEBIEN, ya que
fue firmada y entregada en tiempo y forma al entonces SECOES,
SEFIPLAN y a todos los integrantes del Comité.

3/0250/2025 | Las personas integrantes del COCODI de la SEBIEN, dan por

presentado vy aprobado el Seguimiento de Acuerdos de la Primera E‘\-\.{_
Sesion Ordinaria 2025.
4/0250/2025 |Las personas integrantes del COCODI de la SEBIEN,; dan por >
 presentado la Evolucion de riesgos 2024 de la SEBIEN.
o~
5/0280/2025 | Las personas integrantes del COCODI de la SEBIEN, dan por
presentado y aprobado el Seguimiento de Acuerdos de la Primera U\'g
Sesion Ordinaria 2025. F
My
6/0280/2025 | Las personas integrantes del COCODI de Ia SEBIEN, dan por O (\t}

presentados los resultados de la Evaluacion del Informe Anual 2024 v \ W
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que realizé el Organo Inteno de Control de la Secretaria de
Bienestar.

7/0280/2025

Las personas integrantes del COCODI de la SEBIEN, dan por
presentados y aprobados por unanimidad los avances del PTCI 2025.

8/0280/2025

Las personas integrantes del COCODI de la SEBIEN, dan por
presentadas y validadas las modificaciones al PTCI 2025.

9/0250/2025

Las personas integrantes del COCODI de la SEBIEN, dan por
presentado el Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas
Instifucionales de los Programas Presupuestarios, con corte al primer
y segundo trimestre del ejercicio 2025.

10/0280/2025

Las personas integrantes del COCOD! de la SEBIEN, dan por
presentado el status de las auditorias y el seguimiento de sus
observaciones. '

11/0280/2025

Las personas integrantes del COCODI| de la SEBIEN, dan por
presentado el seguimiento de quejas, denuncias, inconformidades y
procedimientos administrativos de responsabilidades en la SEBIEN.

17. CLAUSURA DE LA SESION.

El Mtro. Carlos Lenin Ceballos Cardefia, Subsecretario de Planeacion, Administracién y
Mejora Regulatoria y Secretario Técnico, hace uso de la voz donde informa que en una
vez agotados todos los puntos del orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar al
respecto, se dan por concluidos los trabajos de la Segunda Sesidon Ordinaria del Comité
de Control y Desempefio Institucional de la SEBIEN, siendo las 11:40 horas del mismo
dia de su inicio, firmando de conformidad al margen y calce de sus 18 fojas, los que en
ella intervinieron para los efectos legales pertinentes.

INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE

LA SECRETARIA DE BIENESTAR /
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¥
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<pablo Bustamante Beltran,
gcretario de Bienestar

Secretario Técnico

Subsecretario de Planeacion,

Administracién y Mejora Regulatoria
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Mtro Santlago Ramlro May Chan
Titular del Organo Interno de Control de
la Secretaria de Bienestar.

i _:f:f_'_,_w.m, d(/ R fﬁ" A

.

Miguel Efrain Martinez Sanchez Lic. Marlia Guadalupe Castillo Tadeo

Director Administrativo de fa Directora Juridica de la Secretaria de
Secretaria de Bienestar. Bienestar.

AN
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