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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERO INSTITUCIONAL (COCODI)
DE LA AGENCIA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA DE QUINTANA ROO (ASAQROO)

Virtual: Plataforma de zoom
28/03/2025 10:00 hrs.

En la ciudad de Canctn, municipio de Benito Judrez, Estado de Quintana Roo, siendo las diez horas del dia
veintiocho de marzo de dos mil veinticinco, y enlazados de manera virtual a través de la plataforma Zoom (en el
siguiente enlace: https://usO6web.zoom.us/i/83737689377?pwd=6lawz0a8Bn8x7fHOYmhQ8UUqgL9bhNa.1), se
llevé a cabo la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI)
correspondiente al afio dos mil veinticinco, con la presencia de las siguientes personas servidoras puiblicas: el
Mtro. Alberto Ignacio Perera Medina, Director General de la Agencia de Seguridad Alimentaria del Estado de
Quintana Roo y Presidente del Comité; la Lcda. Genny Yessenia Paredes Alcocer, Coordinadora General de la
Agencia de Seguridad Alimentaria del Estado de Quintana Roo y Secretaria Técnica del Comité; la C. Laura Marvin
Rivas Nahuat, Supervisora Especializada de la Direccién de Andlisis de Finanzas Publicas, designadas como
suplente, mediante oficio SEFIPLAN/SSAEFP/0OS/0440/X11/2024, de fecha 16 de diciembre del afio en curso,
signado por el Mtro. Jests Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Ana lisis Econdmico y Finanzas Publicas de la
SEFIPLAN, Vocal del Comité; el Mtro. Santiago Ramiro May Chan, Titular del Organo Interno de Control de ia\.
Secretaria de Bienestar y Vocal del Comité; el Lcdo. Jaime Torres Gutiérrez, Director de Planeacién M‘jf‘\'
Regulatoria y de Archivos de la Agencia de Seguridad Alimentaria del Estado de Quintana Roo y Vocal del Co
de conformidad con lo establecido en los articulos 16, 22 y 23, del Titulo Segundo, Capitulo II, Seccién | de
Sesiones, del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités
de Control y Desempefio Institucional para la Administracidn Pdblica Central y Paraestatal Estado de Quintana
Roo, publicado en el Periddico Oficial del Gohierno del Estado de Quintana Roo el siete de noviembre de dos mil
diecinueve, conforme al siguiente:

ORDEN DEL DIiA

El desarrallo de |a sesidn se llevd a cabo, conforme al siguiente orden del dia y de acuerdo a lo establecido en el
Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la integracidn y Funcionamiento de los comités de Control y
Desempefio Institucional para la Administracién Publica Central y Paraestatal Estado de Quintana Roo:

Punto a tratar ' Cumplimiento
[ Apertura delay prlmera sesron ordlnarla y mensaje de b|enven|da -

1I. Lista de Asistencia

“1Il. Declaracién del Quorum Legal e Immo Vde Sesmn

V. Lectura y Aprobacién del Orden del Dia.

Artr 22, Fraccmn |

- Art. 22_Fracuon Il

V. Ratificacion del Acta ge la Sesion Anterior - Art. 22, Fraccion Il
I VI Seguamlentq de Acuerdo de Sesiones Prewas - ~ Art. 22, Fraccién IV
VII. Presentacion y validacién del ln_fc_ere A_qggl 7 ,,Art 23, Fraccion |
VIII. Presentacion y aprobacién del Programa de Trabajo de Control lnterno Art. 23, F@gc;pn I”IW
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“IX. Conocer v opmar sobre los procesos que seran objeto de identificacién de | Art. 23 Fraccién Il

| riesgps S - -
B X Evolucron de Rlesgos S _ Art 22, Fraccién V.
. XI. Avance del PTCI - | Art. 22, Fraccion VI
Xl Conoergrltggel Avance del Programa de Etica - ~ Art.22, Fraccién VII

. Xlll. Recomendaciones en su gggoie{gqmlte de Etlca | Art. 22, Fraccién VIII
XIV. Presentacién del Informe Anual de Actividades del Comité de Etica Art. 23, Fraccion IV

 XV.Avance del Cumplimiento de Ob]etIVOS y ‘Metas Institucionales de los = Art. 22, Fraccion IX

. Programas Presupuestarios. -
XV|.Estado que Guarda la Atencién de Observaciones por Acciones de = Art. 22, Fraccidn X

Fiscalizacion.

XVII. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades = Art. 22, Fraccién X
detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades vy
Procedimientos Administrativos de Responsabilidades.

XVIIl.Asuntos Generales | - -7 | Art 22- Fracuon Xl

“XIX. Lecturay aprobacmn de los Acuerdos tomados durante laSesion. = Art. 22, Fraccién XII
~ XX. Clausura de la Sesién.

DESARROLLO DE LA SESION

I. Apertura de la Primera Sesién Ordinaria y mensaje de bienvenida:

Como primer punto del orden del dfa, el Mtro. Alberto Ignacio Perera Medina, Director General de la Agencia de
Seguridad Alimentaria del Estado de Quintana Roo y Presidente del Comité de Control y Desempefio Institucional
(COCODI) de la Agencia de Seguridad Alimentaria del Estado de Quintana Roo, dio la mas cordial bienvenida a las
y los integrantes del Comité y agradecio su asistencia y participacion en la sesién, en cumplimiento con el articulo
16, del Titulo Segundo, Capitulo I, Seccién | de las Sesiones, del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos
para la Integracién y Funcionamiento de los del Comités de Control y Desempefio Institucional para la
Administracidn Plblica Central y Paraestatal Estado de Quintana Roo.

1l. Lista de asistencia:

En el desahogo del segundo punto del arden del dia, el Mtro. Alberto Ignacio Perera Medina, solicité a la Leda.
Genny Yessenia Paredes Alcocer, en su caracter de Secretaria Técnica del COCODI, que proceda a la toma de
asistencia de los integrantes:

Nombre de la persona convocada Cargo en el Comité de COCODI Presente/Ausente
Mtro. Alberto Ignacio Perera Medina Presidente Presente '
C. Laura Marvin Rivas Nahuat, Suplente del Vocal Presente
Lcda. Wendy Beatriz Brito Dominguez Vocal Presente
2
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Mtro. Santiago Ramiro May Chan Vocal Presente
Licdo. Jaime Torres Gutiérrez Vocal Presente

Tomada la lista de asistencia se continta con el siguiente punto:

lll. Declaracién del Quérum Legal e Inicio de Sesidn de conformidad con el articulo 18 y 22 fraccidn | del Acuerdo
por el que se emiten los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y
Desempefio Institucional para la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo:

En cumplimiento con el desahogo del tercer punto del orden del dia, se informa que se encuentran presentes
todos los miembros del Comité, en virtud de lo anterior, la Secretaria Técnica comunica que, conforme al articulo
18, del Titulo Segundo, Capitulo Il, Seccién | de las Sesiones, del Acuerdo que emite los Lineamientos para la
Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la Administracién
Plblica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, se considera que existe quérum legal, dado que se
cuenta con la presencia de la mitad més uno de los miembros del COCODI.

El Presidente del Comité, en cumplimiento de dicho articulo, confirma la existencia de quérum y declara abierta
la Primera Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Agencia de Seguridad
Alimentaria del Estado de Quintana Roo, siendo las diez horas con trece minutos del dia veintiocho de marzo de
dos mil veinticinco y se procede a iniciar la sesidn.

IV. Lectura y aprobacién del orden del dia, de conformidad al articulo 22 fraccién 1l del Acuerdo por el que s
emiten los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempe
Institucional para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo:

En el cuarto punto, el Mtro. Alberto Ignacio Perera Medina solicitéd a la Lcda. Genny Yessenia Paredes Alcocer,
Secretaria Técnica del Comité, que proceda con la lectura del orden del dfa.

Punto a tratar
l. Apertura dela pr[mera sesion ordmarla v mensaje de bienvenlda -

II Lista de A51stenc:a

1. Deciaracmn del Quorum Lega]elnlcm de Sé5|on | | - - A 22, Fraccuonl

V. Lectura vAprobacmn del Orden del Dia. S ~ Art. 22, Fraccién Il
V. Ratlﬂcauon del Acta de Ia Sesion Anterior S - Art 22 Fraccmn -
VI. Seguimiento de Acue_r_gi_p qQ_Sgsmnes Previas - ] Art 22 Fraccion IV
\_/_I!__E?resentauon y validacion del Informe An_t_@l____ - e ] Art 23 Fracuon I
VIII. Presentacién y aprobacién del Programa de Trabajo de Control In_t_e_l_‘p_o__ i Art. 23, Fraccaog [L .
IX. Conocer y opinar sobre los procesos que serdn objeto de identificacion de  Art. 23, Fraccion 1l
riesgos - S N )
X _E_ygl_umon_c_le_ﬁlesgos - ] - Art. 22, Fraccion V
Xl. Avance del PTCI - A_r__t__gZ__E@g_g_n Vi
Xll. Conocimiento del Avance del Erﬁoigrarma de Etlca S Art. 22, Fraccién VI
_Xlll. Recomendaciones en su caso del CO”",’E‘?E@E@E,,,, — _ Art. 22, Fraccién VI
XIV Preseﬂtamon del ]nforme Anual de Actlwdades de! Comlte de Etlca Art 23 Fraccion IV
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XV.Avance del Cumpllmlento de ObjetIVOS y Metas Institucionales de los = Art. 22, Fraccion IX
Programas Presupuestarios.

XVI.Estado que Guarda la Atencién de Observaciones por Acciones de = Art. 22, Fraccién X
Fiscalizacion.

XVII. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades ~ Art. 22, Fraccidn XI
detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades vy
Procedimientos Administrativos de Responsabilidades.

XVIII Asuntos Generales - | Ar‘@ 22 Fracc:on XII
Art. 22, _I_:racaon XIII 1.

| XIX. Lectura y aprobamon de lo_s Acuerdgs fc__om:_:ldos durante 1a Se5|on
XX Clausura de la Sesidn.

Tras la lectura, se somete a consideracién de los presentes su aprobacién, obteniendo la siguiente votacion:

Nombre de la persona convocada Cargo en el Comité de A favor / en contra
COCODI
Mtro. Alberto Ignacio Perera Medina Presidente A favor
C. Laura Marvin Rivas Nahuat Suplente del Vocal A favor
Leda. Wendy Beatriz Brito Dominguez Vocal . A favor
Mtro. Santiago Ramiro May Chan Vocal A favor
Licdo. Jaime Torres Gutiérrez Vocal A favor

La Secretaria Técnica informa al Presidente, Mtro. Alberto Ignacio Perera Medina, que el orden del dia ha sido
aprohado por unanimidad por los presentes en la sesidn.

V.- Ratificaciéon del Acta de la Sesidn Anterior, de conformidad al articulo 22 fraccidn Ill del Acuerdo por el que
se emiten los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio
Institucional para la Administracién Piblica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo:

En cumplimiento con el desahogo del quinto punto del orden del dfa, la Licda. Genny Yessenia Paredes Alcocer,
Secretaria Técnica, informa que el Acta que se somete a ratificacién corresponde a la Cuarta Sesién Ordinaria del
COCODI, celebrada el dia diecinueve del mes de diciembre del afio dos mil veinticuatro, en la que se detallan los
temas tratados y los acuerdos tomados durante dicha sesién, el cual se samete a votacién para la aprobacion del
mismo, obteniendo los siguientes resultados:

Nombre de la persona convocada Cargo en el Comité de A favor / en contra
COcCoDI
Mtro. Alberto Ignacio Perera Medina Presidente A favor
C. Laura Marvin Rivas Nahuat Suplente del Vocal A favor
Lcda. Wendy Beatriz Brito Dominguez Vocal A favor

acuerdos de la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Agencia de
Seguridad Alimentaria del Estado de Quintana Roo.

Mtro. Santiago Ramiro May Chan Vocal A favor
Licdo. Jaime Torres Gutiérrez Vocal A favor
En consecuencia, se apruebo por unanimidad la ratificacidn del Acta, quedando registrada como parte de los
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VI.- Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas de conformidad al articulo 22 fraccién IV del Acuerdo por
el que se emiten los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y
Desempefio Institucional para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo:

En el sexto punto, la Lcda. Genny Yessenia Paredes Alcocer, Secretaria Técnica del Comité, expuso los acuerdos
establecidos en el Acta de la Cuarta Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Agencia de Seguridad Alimentaria del Estado de Quintana Roo, fechada el dia diecinueve de diciembre de dos mil
veinticuatro:

V.

VII.

VIII.

XL

Acuerdo de validacién COCODI/ASA/SESION4/001/2024 - Se aprueba el orden del dfa, tal como fue leido
al inicio de la presente sesién.

Acuerdo de Validacién COCODI/ASA/SESION4/002/2024 - Se ratifica el acta de la sesién que antecede de
fecha 15 de noviembre del 2024.

Acuerdo de conocimiento COCODI/ASA/SESION4/003/2024.- Se acuerda tener por presentado para
conocimiento del comité el avance de los siguientes puntos:

Cumplimientos de Objetivos y Metas Institucionales de los Programas Presupuestario.
Avance del Programa de Etica.

El Estado que Guarda la Atencidn de Observaciones por Acciones de Fiscalizacidn y las Acciones para el

establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas de Quejas, Denuncigs

Inconformidades y Procedimientos Administrativos de Responsabilidades.
Acuerdo de ejecucidn COCODI/ASA/SESION4/004/2024 - Se acuerda que, en la primera sesién del 2025, se
deberdn presentar los Procesos que seran Objeto del Ejercicio de Identificacidén y Evolucidn de Riesgos.
Acuerdo de ejecucién COCODI/ASA/SESION4/005/2024 - Se acuerda que, en la primera sesién del 2025, se
debera presentar el Programa de Trabajo de Control Interno, para su aprobacién y en su caso el avance.
Acuerdo de ejecucién COCODI/ASA/SESION4/006/2024 - Se acuerda que, en la primera sesién del 2025, se
deberd presentar el Avance del Programa de Etica.

Acuerdo de ejecucién COCODI/ASA/SESION4/007/2024 - Se acuerda que, en la primera sesién del 2025, se
debera presentar el Cumplimiento de Objetivos y Metas Institucionales de los Programas Presupuestarios.
Acuerdo de ejecucién COCODI/ASA/SESION4/008/2024 - Se acuerda que, en la primera sesién del 2025, se
deberd presentar el Estado que Guarda la Atencién de Observaciones por Acciones de Fiscalizacién.
Acuerdo de ejecucién COCODI/ASA/SESION4/009/2024 .- Se acuerda que, en la primera sesion del 2025, se
deberan presentar las Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades
detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades y Procedimientos Administrativos de
Responsabilidades.

Acuerdo de ejecucién COCODI/ASA/SESION4/0010/2024 - Se acuerda que, en la primera sesién del 2025,
se deberd presentar el Informe Anual.

Acuerdo de validacién COCODI/ASA/SESION4/011/2024.- Se acuerda aprobar el calendario propuesto para
las sesiones del 2025. Acorde lo siguiente:

W\ f
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SESIONES DEL COCODI

PRIMERA SESION SEGUNDA SESION TERCERA SESION CUARTA SESION
28 de marzo de 2025 18 de junio de 2025 18 de septiembre de 2025 13 de noviembre de 2025

Una vez informado los acuerdos, se procede a continuar con el siguiente punto.

VIl.- Presentacidn y validacién del Informe Anual de conformidad al articulo 23 fraccién | del Acuerdo por el
que se emiten los Lineamientos para la Integracidn y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio
Institucional para la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo:

En el séptimo punto, el Mtro. Alberto Ignacio Perera Medina, Presidente del COCODI, cede la palabra a la Leda.
Genny Yessenia Paredes Alcocer, Secretaria Técnica del COCODI, para que proceda con la presentacién del
Informe Anual correspondiente al afio 2024.

La Secretaria Técnica presenta el Informe Anual sobre el estado del Sistema de Control Interno Institucional de
la Agencia de Seguridad Alimentaria del Estado de Quintana Roo:

Informe Anual correspondiente al afio 2024

Acciones prioritarias que se instrumentaran

Con el objeto de fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional en la Dependencia y las Unidades
Administrativas correspondientes se comprometen a llevar a cabo las siguientes acciones prioritarias:

I.  Acciones para administrar o corregir las deficiencias en materia de control interno como resultado
del ejercicio para determinar el estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional:

| ; | Unidad Administrativa | | Fecha
‘ N ' Accién ' Personal Responsable | .
| | Responsable | \ compromiso
. | : .; . i —
Respaldo de la ética, Coordinacién Generalde @ Lic. Genny Yessenia | Primer i
integridad y el Control : Operacién Territorial | Paredes Alcocer ‘ Cuatrimestre del !
Interno i ' presente
‘ | ' | ejercicio
. i Responé%i:ﬁlidad de | Coordinacién Generalde | Lic. Genny Yessenia | Primer Wﬁi
' Vigilancia y Supervisién del | Operacién Territorial Paredes Alcocer | Cuatrimestre del |
Control Interno. ! | presente ’
- ejercicio
| Implementar un progirér:r{aﬁfgoo}ainagiéﬁ'Genera.lde Lic. Genny Yessenia : Primer
' de capacitacién del Control | Operacién Territorial Paredes Alcocer i Cuatrimestre del

| Interno para el personal.
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Unidad Administrativa |

Fecha

N® | Accién | | Personal Responsable | )
| | Responsable | | compromiso ‘
| | |
| | |
| § | presente ?
| | | ejercicio
| | | |
1 . -~ ! = - : | S
| Reglamento Interior, | Direccidn de Planeacién, | Lic.  Jaime  Torres Tercer 5
| Manual General de | Mejora Regulatoria y de | Gutiérrez Cuatrimestre del
‘ Organizacién, Manual de | Archivo | presente |
4. | Procedimientos y !ejerckio |
a . = |
i documentos de  similar |
| naturaleza. i
i Seguimiento a los ' Direccidn de Planeacién, | Lic.  Jaime  Torres | Primer ’
5 | establecimientos de = Mejora Regulatoria y de | Gutiérrez Cuatrimestre del
" | objetivas. Archivo i | presente
| | ejercicio
| |
| i Asignar al Comité de Coordinacién Generalde | Lic. Genny Yessenia @ Segundo ,
. COCODI la finalidad de Operacién Territorial Paredes Alcocer Cuatrimestre del |
' . Administrar los riesgos de la ‘ presente
| Institucién, | | ejercicio |
| |
" Implementar instrumentos | Coordinacién General de Lic. Genny Yessenia ‘ Primer |
salicitados que permita a la | Operacién Territorial Paredes Alcocer . Cuatrimestre del
' - Institucién tener . | presente
7. | identificados los riesgos. | ejercicio
! i
- — - I !
‘ Identificacién de Riesgos de | Direccion de Planeacién, ' Lic.  Jaime  Torres | Segundo j
| 8 Corrupcion y Fraude., Mejora Regulatoria y de Gutiérrez 1 Cuatrimestre del |
| " Archivo  presente :
| | i | !
| | § | ejercicio !
L | _ S [ - 4 _ I -
! Disefiar las politicas, | Direccidn de Planeacidn, Lic. Jaime Torres | Segundo 1
! " | procedimientos, técnicas y | Mejora Regulatoria y de | Gutiérrez | Cuatrimestre del ‘
' l mecanismaos de la | Archivo i - presente
! ' 2 | - b
i | Institucion. | 5 . ejercicio
L L - . . i = | - -
' ' Elaborar un documento que = Departamento de | Ing. Carlos Eduardo | Segundo E
ia sefiale los sistemas | Tecnologias  de la | Pefia Cauich I Cuatrimestre del |
! " informaticos. | Informacién Yy | presente 3
i | |
: Comunicaciones ! ' ejercicio \
] | i ‘
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NC e | Unidad Administrativa Persans] Resnuhssble | Fecha - |
| Responsable compromiso
' Crear un Comité de | Departamento de | Ing. Carlos Eduardo | Segundo !
| Tecnologia de Informaciény | Tecnologias de la | Pefia Cauich Cuatrimestre del ‘
= Comunicaciones. ! Informacion v presente |
: Comunicaciones ejercicio :
| |
- | Elaborar politicas y Depalffamento de ‘ Ing. Carlos Eduardo | Tercer o |
| lineamientos de seguridad = Tecnologfas de la | Pefia Cauich Cuatrimestre del '
= | para los sistemas | Informacién y ' presente ;'
‘ informaticos y de | Comunicaciones | ejercicio ‘
: comunicaciones. 1
i Elaborar e implementar un | Departamento de Ing. Carlos Eduardo Segund—o
13 iPlan de Recuperacidén de | Tecnologias de la ' Pefia Cauich ' Cuatrimestre de
_ " | Desastres. | Informacién y presente !
i i Comunicaciones ‘ ejercicio
Iii" i Difusién de las ‘ Coordinacion Generalde | Lic. Genny Yessenia | Primer
‘ disposiciones  normativas | Operacién Territorial Paredes Alcocer Cuatrimestre del
i en materia de contral i presente ‘
| | interno, haciendo énfasis a | | ejercicio |
l i las responsabilidades y el ! ‘ : |
' rol que desempefian las ‘ 5 !
. 14, ‘ personas servidoras | ‘1
5  publicas de Control Interno. | . ;
| | |
Elaborar y establecer la | Departamento  de | Ing. Carlos Eduardo ' Segundo
i Metodologia para la | Tecnologias de la I Pefia Cauich Cuatrimestre del
| evaluacién  de  Control | Informacidn y presente

.15, Interno y riesgos en el  Comunicaciones ; . ejercicio

. | ambiente de tecnologias de | |

: | informacién y

a comunicaciones (TIC). : | N
i ‘ | | | }

-E-plicar evaluaciones a los | Direccién de Planeacién, | Lic. Jaime Torres -Ségundo
16 | objetivas y metas de la | Mejora Regulatoria y de i Gutiérrez | Cuatrimestre del !
; | institucién (Indicadores). | Archivo. ’ | presente } .
% i ejercicio ‘ é&&ﬁ/
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Il.  Acciones para atender recomendaciones del COCODI:

' No Accidn | Unidad Administrativa | Personal Responsable | Fecha |
| { | ! = !
Lo | Responsable | compromiso |
: | | !
‘ | Seguimiento al Comité de Coordinacién General | Lic. Genny Yessenia | Primer I
| | | ] i
| 1 ! Control y Desempefio | de Operacidn Territorial | Paredes Alcocer | Cuatrimestre !
L1 ‘ Z i -
4; : Institucional. | | . delpresente |
| f ! ejercicio {
o | | | |
| [ i
| | I |
| | | |
I ‘ I
| |
| | s
1 l ‘ | I
1 L |
Il Acciones para atender |a causa raiz de las observaciones recurrentes formuladas por |a Secretaria de
la Controlaria, la Auditorfa Superior del Estado, la Secretaria de la Funcién Piblica y la Auditoria
Superior de la Federacién; asi coma cualquier otra instancia fiscalizadora:
' No | Accidn | Unidad Administrativa | Personal Responsable | Fecha compromiso =
i | ! |
; : Responsable ‘
| | ] | i |
. Seguimientoalas | Direccién de Planeacién, ‘ Lic. Jaime Torres Segundo |
1 | ohservacionesdela ' Mejora Regulatoria y de Gutiérrez Cuatrimestre del |
" Secretaria de Ia 1 Archivo. presente ejercicio |
i Contraloria e Instancias 1 | : \
H |
|

Fiscalizadora. ; .

Con base a lo anterior, informa que la Agencia se encuentra en una fase de proceso, con avances destacados en
los componentes de "Ambiente de Control" y "Actividades de Control". En cuanto a los componentes de
"Administracidn de Riesgos", "Informacién y Comunicacidn” y "Supervisién", estos se encuentran en fase de
seguimiento, por lo que se requiere priorizar su atencién para fortalecer el sistema y asegurar el cumplimientg
de los objetivos institucionales.

Una vez expuesto el Informe Anual sobre el estado que guarda el Sistema de Cantrol Interno de la Agencia de
Seguridad Alimentaria del Estado de Quintana Roo, el Mtro. Alberto Ignacio Perera Medina, en su calidad de
Presidente del COCODI, somete a votacién la aprobacién del mismo, obteniendo los siguientes resultados:

Nombre de la persona convocada Cargo en el Comité de A favor / en contra
CcocoDI
Mtro. Alberto Ignacio Perera Medina Presidente A favor
C. Laura Marvin Rivas Nahuat Suplente del Vocal A favor \
Lcda. Wendy Beatriz Brito Dominguez Vocal A favor
Mtro. Santiago Ramire May Chan Vocal A favor
Licdo. Jaime Torres Gutiérrez Vocal A favor
9
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En virtud de lo anterior, y con el voto undnime de los presentes, se aprueba la validacién del Informe Anual.

VIIl.- Presentacidn y aprobacién del PTCI de conformidad al articulo 23 fraccién Il del Acuerdo por el que se
emiten los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio
Institucional para la Administracién Piblica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo:

‘En el desahogo del octavo punto, el Mtro. Alberto Ignacio Perera Medina, Presidente del COCODI, cede la palabra
a la Leda. Genny Yessenia Paredes Alcocer, Secretaria Técnica del Comité, para que proceda con la presentacién
del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI).

La Secretaria Técnica procede a exponer, destacando que en el PTCl establece una serie de acciones a
implementarse dentro de la Institucidn, las cuales contardn con la colaboracién de las dreas responsables para
llevar a caho la ejecucidn de los proyectos. Estas acciones tienen como objetivo el fortalecimiento Institucional,
conforme a lo dispuesto en los articulos 27, 28 y 29, del Titulo Segundo, Capitulo IV de la Integracién de
Resultados y Consolidacién del Programa de Trabajo de Control Interno, del Acuerdo por el que se emite la
Metodologia para Determinar el Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional y los Lineamientos
para la Elaboracién y Presentacién de su Informe, para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estadd 3
de Quintana Roo.

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)
Nombre del Proyecto: Difusion de Normativas de Control Interno y Responsabilidades

Objetivo: | Difundiry socializar las disposiciones normativas sobre control | Fecha
interno, con énfasis en las responsabilidades y el rol de las | Compromiso:
persanas servidoras publicas en el fortalecimiento de los | 30/04/2025

procesos de control interno en la Agencia de Seguridad

Alimentaria del Estado de Quintana Roo.

Nombre del Proyecto: Implementacién de Capacitacion del Control Interno para el Personal. f
Objetivo: | Desarrollar e implementar un programa de capacitacién | Fecha Coordinacidn General de

integral sobre Control Interno dirigido a tado el personal de la | Compromiso: | Operacién Territorial

Agencia de Seguridad Alimentaria del Estado de Quintana Roo, | 30/04/2025

con el fin de fortalecer los conocimientos, habilidades y

précticas relacionadas con el control interno, garantizar el

cumplimiento de las normativas y politicas internas, reducir

riesgos operativos y mejorar la eficiencia y transparencia en

Coordinacion General de
Operacidn Territorial

los procesos
Nombre del Proyecto: Identificacién de Riesgos de Corrupcion y Fraude.
Objetiva: | Identificar y evaluar los riesgos de corrupcidn y fraude dentro | Fecha Direccién de Planeacién,

de la Agencia de Seguridad Alimentaria del Estado de | Compromiso: | Mejora Regulatoria y de
Quintana Roo, para implementar medidas preventivas y | 30/05/2025 Archivo
correctivas que fartalezcan el control interno.

Nombre del Proyecto: Elaborar e implementar un Plan de Recuperacion de Desastres
Objetivo: Desarrollar e implementar un plan integral que garanticela | Fecha
continuidad de los servicias ante situaciones de desastre o | Compromiso: Tecnologias de la
contingencia en la Agencia de Seguridad Alimentaria del | 30/05/2025 Informacién

Y
Estado de Quintana Roo. Comunicaciones /
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Nombre del Proyecto: Elaborar politicas y lineamientos de seguridad para los sistemas informaticos y de
comunicaciones.

Objetivo: Desarrollar e implementar politicas y lineamientos claros | Fecha Departamento de
de seguridad para proteger los sistemas informaticosy de | Compromiso: Tecnologias de la
comunicaciones de la Agencia de Seguridad Alimentaria | 31/10 2025 Informacidn y

del Estado de Quintana Roo frente a riesgos vy

Comunicaciones

vulnerabilidades. )
Nombre del Proyecto: Elaborar el Manual de Organizacion dela Agencia
Objetivo El objetivo de este proyecto es disefiar y elaborar el
Manual de Organizacién de la Agencia de Seguridad
Alimentaria del Estado de Quintana Roo, can el propaésito
de establecer de manera clara y coherente las funciones
de cada una de las Unidades Administrativas de la
institucién, contribuyendo asfa una gestién més eficiente
y ordenada

de Seguridad Alime
07/11/2025

Direccidn de Planeacidn,
Mejora Regulatoria y de
Archivo y Departamento
juridico vy unidad de
transparencia, acceso a
la informacién pdblica y
proteccién de datos
personales

oyecto: Elaborar el Manual de Procedimientos de Tramites y Servicios
El objetivo de este proyecto es disefiar y elaborar el | 07/11/2025
Manual de Procedimientos de la Agencia de Seguridad
Alimentaria del Estado de Quintana Roo, con el fin de
optimizar la eficiencia operativa mediante la definicién
detallada de los procesos a seguir dentro de la institucién

Objetivo Direccién de Planeacién,
Mejora Regulatoria y c[,er—
Archivo y Departament

juridico y unidad de
transparencia, acceso a
la informacidn pablica y
proteccién de datos
personales
oyecto: Elaborar el Reglamento Interno de la Agencia de Seguridad Alimentari
Disefiar y elaborar el Reglamento Interior de la Agencia | 07/11/2025 Direccién de Planeacién,
de Seguridad Alimentaria del Estado de Quintana Roo, Mejora Regulatoria y de
con el propdsito de establecer de manera clara y Archivo y Departamento
coherente las funciones de cada una de las Unidades juridico y unidad de
Administrativas de la institucién, contribuyendo asi a una transparencia, acceso a
gestion mds eficiente y ordenada la informacién publica y
proteccion de  datos
personales

Una vez concluida la exposicién del PTCI, el Mtro. Alberto Ignacio Perera Medina, en su calidad de presidente del
COCODI, somete a consideracién de los miembros del Comité la aprobacién del mismo, la votacidn se llevé a cabo

con el siguiente resultado:

Objetivo

Nombre de la persona convocada Cargo en el Comité de A favor [/ en contra

COCODI
Mtro. Alberto Ignacio Perera Medina Presidente A favor
C. Laura Marvin Rivas Ndhuat Suplente del Vocal A favor
Lcda. Wendy Beatriz Brito Dominguez Vocal A favor
Mtro. Santiago Ramiro May Chan Vocal A favor
Licdo. Jaime Torres Gutiérrez Vocal A favor

En virtud de lo anterior, y con el voto undnime de los presentes, se aprueba la validacién del PTCI, por lo que se
procede a continuar con el siguiente punto.
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IX.- Conocer y opinar sobre los procesos que seran objeto del ejercicio de identificacién de riesgos, de
conformidad al articulo 23 fraccién 11l del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la Integracion y

Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la Administracién Publica Central Vi
Paraestatal del Estado de Quintana Roo:

En el noveno punto, el Mtro. Alberto Ignacio Perera Medina, Presidente del COCODI, informd a los integrantes
que la Direccion de Planeacidn, Mejora Regulatoria y Archivos se encuentra elaborando el catalogo de riesgos, el
cual serd presentado con avances en la Segunda Sesidn Ordinaria del COCODI.

En virtud de lo anterior, se procede a continuar con el siguiente punto.

X.- Evolucién de riesgos conforme al articulo 22 fraccién V del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos
para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la
Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo:

En cumplimiento con el desahogo del décimo punto del orden del dia, el Mtro. Alberto Ignacio Perera Medina,
Presidente del COCODI, informa a los integrantes que, en la Segunda Sesién Ordinaria del COCODI, se presentarﬁ\
un avance para la identificacién de los riesgos institucionales. ' 3

En virtud de lo anterior, se procede a continuar con el siguiente punto.

XI.- Avance del PTCI conforme al articulo 22 fraccién VI del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para
la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la Administracién
Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo:

En el punto undécimo, el Mtro. Alberto Ignacio Perera Medina, Presidente del COCODI, destacé que, conforme
al orden del dia, en el punto VIIl se presentd y aprohé el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI).

No obstante, se observa que en Programa de Trabajo de Control Interno Aprobado, las fechas de compromiso
corresponde a los siguientes trimestres del afio, por lo que, conforme a estas fechas establecidas, se iran
presentando en las sesiones de COCODI.

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Nombre del Proyecto Fecha Compromiso

Difusién de Normativas de Control Interno y Responsbil%dades 30/04/2025
Implementacién de Capacitacion del Contral Interno para el Personal. 30/04/2025
Identificacidn de Riesgos de Corrupcién y Fraude. 30/05/2025
Elaborar e implementar un Plan de Recuperacidn de Desastres 30/05/2025

Elaborar politicas y lineamientos de seguridad para los sistemas informaticos | 31/10 2025
y de comunicaciones.
Elaborar el Manual de Organizacién de la Agencia de Seguridad Alimentaria 07/11/2025
Elaborar el Manual de Procedimientos de Tramites y Servicios 07/11/2025
Elaborar el Reglamento Interno de la Agencia de Seguridad Alimentaria 07/11/2025

En virtud de lo mencionado, se procede a continuar con el siguiente.
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XIl.- Conocimiento del avance del Programa Etica de conformidad al articulo 22 fraccién Vil del Acuerdo por el

que se emiten los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio
Institucional para la Administracién Piblica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo:

Como duodécimo punto, el Mtro. Alberto Ignacio Perera Medina, Presidente del COCQDI, cede la palabra a la
Lcda. Genny Yessenia Paredes Alcocer, Secretaria Técnica del Comité, para que proceda con la presentacién del
Programa de Etica, el cual ha sido aprobado por el Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Intereses
(COEPCI) de la Secretaria de Bienestar, la Agencia de Seguridad Alimentaria del Estado de Quintana Roo y el
Instituto de Economia Social y Solidaria del Estado de Quintana Roo, del periodo 2024-2026.

La Secretaria Técnica procede a exponer el Programa de Etica, el cual se presenta coma el Plan Anual de Trabajo
2025 del COEPCI, el objetivo principal de este programa es promover la ética y la integridad pulblica mediante la
implementacion de acciones permanentes que fortalezcan el comportamiento ético de las personas servidoras
publicas de la Secretaria de Bienestar, la Agencia de Seguridad Alimentaria del Estado de Quintana Roo y el
Instituto de Economia Social y Solidaria del Estado de Quintana Roo. Estas acciones buscan garantizar que sus
actuaciones se alineen con los principios éticos, valores y normas establecidos en el Cédigo de Etica y de Conducta
para las personas servidoras publicas de las Dependencias del Poder Ejecutivo, durante el ejercicio de sus cargos,
empleos o comisiones.

Una vez concluida la presentacidn, se procede a continuar con el siguiente punto del orden del dia.

XlIl.- Recomendaciones del Comité de Etica de conformidad al articulo 22 fraccién VIII del Acuerdo por el que
se emiten los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio
Institucional para la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo:

Como decimotercero punto, el Mtro. Alberto Ignacio Perera Medina, Presidente del COCODI, informa a los !
integrantes que no se han recibido recomendaciones por parte del COEPCI. Asimismo, invité a los miembros a

expresar cualquier recomendacidn adicional, ya sea de manera verbal o a través del chat.

Dado que no se presentd ninguna recomendacion por parte de los integrantes, se procede al siguiente punto del

orden del dia.

XIV.- Presentacién del informe anual de actividades del Comité de Etica de conformidad al articulo 23 fraccién
1V del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités d
Control y Desempeiio Institucional para la Administracién Plblica Central y Paraestatal del Estado de Quintana
Roo:

En el decimocuarto punto, el Mtro. Alberto Ignacio Perera Medina, Presidente del COCODI, cede la palabraa la
Lcda. Genny Yessenia Paredes Alcocer, Secretaria Técnhica del Comité, para que proceda con la presentacion del
Informe Anual correspondiente al afio 2024, el cual ha sido elaborado por el Comité de Etica y Prevencién de
Conflictos de Intereses (COEPCI), que forma parte de la Secretaria de Bienestar, la Agencia de Seguridad
Alimentaria del Estado de Quintana Roo y el Instituto de Economia Social y Solidaria del Estado de Quintana Roo,
del perfodo 2024-2026. \\L

La Secretaria Técnica procede a presentar el Informe Anual y al no haber comentarios por parte de los integran
se da por concluida la presentacidn y se procede con el siguiente punto del orden del dia.
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XV.- Avance del Cumplimiento de Objetivos y Metas Institucionales de los Programas Presupuestarios de
conformidad al articulo 22 fraccién IX del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la Integracién y

Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la Administracién Pablica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo:

En el desahogo de decimoquinto punto, el Mtro. Alberto Ignacio Perera Medina, Presidente del COCODI, cede la
palabra al Ledo. Jaime Torres Gutiérrez, Director de Planeacién, Mejora Regulatoria y de Archivas, y Vocal del
COCODI.

En su intervencion, el Lcdo. Jaime Torres Gutiérrez procede a realizar la presentacién, en la cual expone lo
siguiente:

En el Programa Comemos Tod@s contempla dos modalidades: La primera es el Componente C-01, denominado
"Apoyos alimentarios del programa Comemos Tod@s a persaonas titulares beneficiarias”, con corte al cuarto
trimestre del presente afio, donde se entregaron apoyos alimentarios en con un total de 55,000 beneficiarios
Unicas, de los cuales 52,653 fueron mujeres y 2,347 hombres y de acuerdo con la meta autorizada de 275,000
apoyos alimentarios, se alcanzd un total de 273,767, lo que representa un avance fisico del 99.55%. En cuanto a
la inversién sin gasto operativo, se autorizé un monto de $155,375,000.00, el cual fue completamente ejecutatlo
hasta el 31 de diciembre de 2024, alcanzando un avance financiero del 100%, esto nos coloca en el indicado
desempefio con seméfaro verde.

Y en la segunda modalidad corresponde al Componente C-02, "Apayos Alimentarios Complementarios del
programa Comemos Tod@s", con corte al cuarto trimestre del presente afio, donde se otorgaron apoyos
econdmicos a 55,000 familias en el Estado, con el objetivo de mejorar su acceso a la alimentacidn. La meta
autorizada para este componente fue de 275,000 apoyos econémicos, cifra que se alcanzé completamente al 31
de diciembre de 2024, con un avance fisico del 100.00%. En cuanto a la inversién, se autorizd un monto de
$384,169,500.00, el cual también fue ejecutado integramente hasta el 31 de diciembre de 2024, con un avance
financiero del 100.00%, este resultado nos coloca en el indicador de desempefio con seméaforo verde.

En lo que respecta a los Componentes C-03 “Banco de Alimentos”, C-04 “Comedores Comunitarios” y C-05 “Red
de abastecimiento de tiendas comunitarias fijas y moviles de bajo costo en el Estado de Quintana Roo” no se
asignd presupuesto autorizado para su ejecucién durante el ejercicio fiscal 2024. Por lo tanto, no se tienen
resultados que reportar en estos componentes, y debido a la falta de metas cumplidas por la ausencia de
presupuesto, el semaforo se encuentra en rojo.

Finalmente, en el Programa de Seguridad Alimentaria y Nutritiva para las Comunidades Rurales (SANUCOR), que
corresponde al Componente C-06, "Intervencién Agrondmica en los sistemas de milpa, maices y cultivos
asociados, acciones implementadas", se informa que en 2024 comenzd la fase Il del programa vy se iniciaron los
trabajos agronémicos en los sistemas de milpa, maices y cultivos asociados en el Estada. Con una meta
programada de 4,369 hectdreas con innovacidn tecnoldgica, 3,136 acciones de agricultura sostenible, 105 grupos
comunitarios de personas y organizaciones que favorecen la economia social de las comunidades, 800 personas
productoras capacitadas, 104 acciones postcosecha para la conservacién de semillas nativas, y 200 personas
capacitadas en informacidn financiera, por lo que nos permitié alcanzar la meta establecida con corte del 31 de
diciembre de 2024. Ademds, se logré un avance superior al 100% y la inversién autorizada para este componente
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fue de $9,850,000.00, monto que fue completamente ejecutado hasta el 31 de diciembre de 2024, alcanzando
un avance financiero del 100%, esto nos posiciona en el indicador de desempefio con seméforo verde.

Una vez expuesto, se procede a continuar con la sesidn.

XVL.- Estado de Guarda la Atencién de Observaciones por Acciones de Fiscalizacién de conformidad al articulo
22 fraccion X del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los
Comités de Control y Desempefio Institucional para la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado
de Quintana Roo:

En seguida, continuando con el punto decimosexto, el Mtro. Alberto Ignacio Perera Medina, Presidente del
COCODI, cede la palabra nuevamente al Lcdo. Jaime Torres Gutiérrez, Director de Planeacion, Mejora Regulatoria
y Archivos, asi como Vocal del COCODI.

En su intervencion, el Ledo. Jaime Torres Gutiérrez informa a los integrantes sobre las dos pre-recomendaciones
por parte de la Auditoria Superior del Estado. La primera se referfa al cumplimiento de lo establecido en la Ley
para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo y su Reglamento, en relacién con el Programa Mujeres es
Vida, actualmente denominado Comemos Tod@s y la segunda pre-recomendacién indicaba que el Programa~
debe fortalecer la ejecucidn de los criterios establecidos en sus Reglas de Operacién y en la normativa aplicébl

para el ejercicio fiscal 2025. \ N
En cuanto a lo anterior, se precisé que las pre-recomendaciones y sus observaciones ya fueron integradas en Ia\

Reglas de Operacién de este afio. Por lo tanto, se han realizado las correcciones y ajustes pertinentes, con el fin
de asegurar un mejor alineamiento con los criterios establecidos y garantizar que el Programa se ejecute de
manera mas eficiente y conforme a la normativa vigente.

Al finalizar la presentacién, por parte de la C. Laura Marvin Rivas Nahuat en su calidad de suplente del Mtro.
Jesls Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Andlisis Econédmico y Finanzas Plblicas de la Secretaria de Finanzas
y Planeacion y Vocal del Comité, recomendé que, en la Segunda Sesién Ordinaria del COCODI, programada para
el dieciocho de junio de dos mil veinticinco, se presente un concentrado de las documentos correspondientes a
la auditoria, actos de fiscalizacion y atencidn de observaciones, asi como el estatus actual de los mismos.

Por su parte, el Mtro. Alberto Ignacio Perera Medina, Presidente del COCODI, indicé que esta recomendacién
queda registrada como un Acuerdo. Una vez expuesto lo anterior, se procedié con el siguiente punto del orden
del dia.

XVll.-Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas de

Quejas, Denuncias, Inconformidades y Procedimientos Administrativos de Responsabilidades de conformidad

al articulo 22 fraccién Xl del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la Integracién y N
Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la Administracién Publica Central y

Paraestatal del Estado de Quintana Roo:

En seguida, continuando con el punto decimoséptimo, el Mtro. Alberto Ignacio Perera Medina, Presidente del /D/
COCODI, cede la palabra a la Lcda. Genny Yessenia Paredes Alcocer, Secretaria Técnica del Comité, para que
proceda con la presentacion de las acciones encaminadas al establecimiento de controles que atiendan las
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debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de
responsabilidades.

La Secretaria Técnica presentd los avances relacionados con las mejoras implementadas en el programa
Comemos Tod@s, resaltando el fortalecimiento en la distribucién de los apoyos hacia las comunidades, y
enfatizando en las debilidades encontradas, derivadas de las encuestas realizadas por la entonces Secretaria de
la Contralorfa, estableciendo en atencidn el siguiente cronograma de acciones y estrategias a realizar para la
mejora continua respecto al servicio, atencién y trato a la ciudadanfa:

CRONOGRAMA DE ACCIONES Y ESTRATEGIAS A REALIZAR PARA MEJORA CONTINUA RESPECTO DEL SERVICIO,
ATENCION Y TRATO A LA CIUDADANIA

Actividad/Accion/Estrategia para mejorar

Resultado
obtenido

Referencia de
Pregunta

Se Llevara a cabo capacitacion a servidores publicos quienes estaran en los
centros de entrega y médulos de atencidn, donde se proporciona atencién %
entrega de paquetes alimentarios a las beneficiarias y los beneficiarios, para
brindar mejor atencidn durante la operacién del Programa Comemaos Tod @ s~

Se brindara atencién prioritaria a adultos mayores, discapacitados, mujere §
periodo de gestacién y lactancia en los centros de entrega de paqutte&_
alimentarios y tarjetas. K
Requisitos para el Registrbx
Para los interesados y las interesadas en registrarse en el Programa Comemos
Tod@s, Unicamente se solicitan los requisitos establecidos en las Reglas de
Operacién del Programa Comemos Tod @s.

Requisitos para las personas que realicen actualizacidn
Las persona que deseen formar parte del Programa Comemos Tod@s 2025,
deberan actualizar la informacién proporcionada en el ejercicio fiscal anterior,
en el sistema digital, de acuerdo a las Reglas de Operacién del Programa
Comemos Tod @s y anexos establecidos.

Requisitos para las entregas de tarjetas de apoyo econdmico:
Se entregard por Unica ocasidn |a tarjeta, presentando la identificacidn oficial
vigente y el folio que emite el Sistema digital y la toma de fotografia de
evidencia, esto en cumplimiento a las Reglas de Operacién del Programa
Comemos Tod@s

Requisitos para las entregas de apoyos alimentarios
A las personas que ya son beneficiarias, Gnicamente se les solicita: 1. La tarjeta
de apoyo econdmico, 2. ldentificacién Oficial Vigente, 3. Carnet; y toma de
evidencia fotogréfica, esto en cumplimiento a las Reglas de Operacién del
Programa Comemos Tod@s

+¢Cémo califica

el servicioy la

atencidn que le
brindaron?

62% excelente
38% bueno

2 ¢ El personal
solicité algun
requisito
adicional a los
establecidos
adicionalmente?

100% no

iCudl es e
tiempo
aproximado en

93% (1-15 min)
5% (16-35 min)
1% (mas de una

Dado que para la atencién eficaz de las beneficiarias y los beneficiarios se
requiere del sistema que utiliza internet, como estrategia se realizara |la mejora
de la calidad de internet para una atencién mds rapida, asf como ubicar mas

el que fuelhora) Centros de Entrega en lugares estratégicos que cuenten can sefial satelital, para
atendido? 1% (sin eficientar los equipos Starlink adquiridos.
responder)
¢Fue sencille | 85% (si) Para facilitar los registros y/o actualizaciones de infarmacién de personas que
realizar su 15 % (no)

carecen de medios digitales, se habilitaran médulos de atencién presencial en / %
/

16
SEBIEN ASAQROO
SECRETARIADE AGENCLA DE SEGURIDAD
| BIENESTAR ALIMENTARIA DEL ESTADO

202202027 | | DEQUINTANA ROO



UNIDOS PARA
TRAKSFORMAR

282212037

Referencia de

Pregunta

Resultado
obtenido

Actividad/Accién/Estrategia para mejorar

trdmite o los 11 municipios del Estado, en cumplimiento a las Reglas de Operacién del
solicitar el Programa Comemos Tod @s
servicio?
Se hahilitara el sistema digital para facilitar el acceso a las personas interesadas
en registrarse y actualizar su informacién para permanecer en el programa
Comemos Tod@s, en cumplimiento a las Reglas de Operacién del Programa
Comemos Tod@s
Se habilitard buzones en los Centros de Entrega, con la finalidad de que las
beneficiarias, los beneficiarios y poblacién en general puedan presentar sus
¢El personal quejas y denuncias.
manifesta |a Las cajas de paquetes alimentarios que se entregan a las beneficiarios y los
posibilidad de beneficiarios continuardn con la impresién de nimeros de teléfono para
arreglar o 100% (no) Denuncias, correspondientes a Emergencias, orientacion y atencion
agilizar el especializada y la aplicacidn Mujer Siempre Alerta, por algtin caso que se pueda
trdmite a presentar en los Centros de Entrega.

cambio de una
gratificaciéon?

Se habilitard un sefializacidn con nimeros de telefénico como linea de denuncia
y la pagina oficial de la Secretarfa Anticorrupcién y Buen Gobierno del Estadg’
para que se puedan interponer manifestaciones ciudadanas, en cumphmler;to—
a las Reglas de Operacidn del Programa Comemos Tod@s.

éTiene una
propuesta o
sugerencia para
mejorar el
tramite o
servicio?

Que los formatos
sean sericillos
(20%)

Los formatos que se solicitan corresponden a un Cuestionario, con pregunt:k\
saciecondmicas, y con respuestas estahlecidas para una mayor sencillez

Ampliar los
horarios de
servicio (10 %)

De las sugerencias recibidas, se observa y se manifiesta lo siguiente:
Respuesta: La entrega de paquetes alimentarios constan en general de 1 a 3
dias por Centro de Entrega, en horarios de 9:00 a 17:00 hrs, por lo que se da
por atendida esta sugerencia, ya que los horarios y dias otorgados a las y los
benefiaciarios para retirar sus pagquetes alimentarios son amplios.

Que no pidan
informacién mas
de una vez (10%)

Los requisitos, se presentan al momento de inscripcidn, mismaos que no seran
solicitados de nueva cuenta.

Que la entrega
sea mas cerca

(8%)

Que la entrega sea mas cerca a la comunidad.
En atencidn a esta sugerencia, se manifiesta que se aperturan los centros de
entrega en lugares estratégicos para abarcar la mayor cantidad de atencién a
las beneficiarias y los beneficiarios. Este afio 2025, se aperturardn mas Centros
de Entrega. (]

Que los
beneficiarios no
acumulen3 04
despensas en uno
mismo (2%)

De acuerdo con las reglas de operacidn, las beneficiarias y los beneficiarios que
no acudan a recibir los apoyos del programa en los plazos establecidos, por
segunda ocasidn consecutiva, causard baja del Programa

Se aplique a mds
personas (2%

En el afio 2025, el Programa contara con una ampliacién de 55, 000 a 57,000
beneficiarias/beneficiarios en todo el estado, para beneficiar a mds familias
Quintanarroenses

Ventanilla de
informacién vy
Quejas (2%)

Se cuentan con dos oficinas en la Zona norte (Cd. Canctin) y Zona Sur (Cd.
Chetumal), para cualguier informacion
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En este contexto, se detalld que la estrategia incluyd la creacidn de nuevos puntos de entrega, con el propdsito
de establecer uhicaciones estratégicas que optimicen la distribucidn, minimizando asi los costos logisticos
asociados al desplazamiento para la recoleccidn de los mismos.

No habiendo comentarios al respecto, se continud con el siguiente punto del orden del dia.

XVIIl.- Asuntos Generales de conformidad al articulo 22 Fraccién Xll del Acuerdo por el que se emiten los
Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para
la Administracién Pablica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo:

En el desahogo del decimactava punto, el Mtro. Alberto Ignacio Perera Medina, Presidente del COCODI, cede la
palabra a la Leda. Genny Yessenia Paredes Alcocer, Secretaria Técnica del Comité, para que informe al Comité
sobre los Asuntos Generales.

Primer asunto general: La Secretaria Técnica informa al Comité sobre el primer asunto general, sefialando que,
mediante oficio SBD/ASA/DDG/102/111/2025, de fecha 26 de marzo del afio en curso, la Agencia de Seguridad
Alimentaria dio aviso ante |la Secretaria de Anticarrupcidn y Buen Gobierno, sobre las modificaciones realizadas
al Comité, sefialando que las mismas corresponden al Cambio de Coordinadora de Control Interno quien
anteriormente fungia como tal la Lic. Alexandra Cruz Serrato, y la designacion del Auxiliar de Control Interno, =3
quedando de la siguiente forma: '

Coordinadora de Control Interno Auxiliar de Control Interno
Nombre: Licda. Genny Yessenia Paredes Alcocer Nombre: Lic. Alexandra Cruz Serrato
Cargo: Coordinadora General de Operacidn Territorial | Cargo: Jefa del Departamento de Contraloria Social
en la ASAQROO Correo: contraloriasocialasagroo@gmail.com
Correo: coord.gral.asagroo@gmail.com Teléfono Celular: 998 222 7663

Nimero de celular: 983 126 5404

Lo anterior conforme a lo establecido en el articulo 7, fraccion 1l, del Titulo Segundo, Capitulo | de la Integracidn
y Atribuciones, del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la Integracién y Funcionamienta de los
Comités de Control y Desempefio Institucional para la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo. Ademas, se designd a un Auxiliar de Control Interno, conforme al articulo 13, fraccidn VIl de los
mismos Lineamientos, y considerando que, si bien el cargo de Auxiliar de Control Interno corresponde a un nivel
jerarquico inferior a la Coordinadora de Control Interno, se designd a la Lic. Alexandra Cruz Serrato, Jefa de
Departamento de Contraloria Social, para que asuma la funcién de Auxiliar de Control Interno por el perfil del
cargo que ostenta y funciones asignadas.

Segundo asunto general, La Secretaria Técnica informa al Comité, que mediante oficio
SBD/ASA/DDG/102/111/2025, de fecha 26 de marzo del afio en curso, la Agencia de Seguridad Alimentaria dio
aviso ante la Secretaria de Anticorrupcién y Buen Gobierno, sobre las modificaciones realizadas al Comité,
correspondiente al cambio del vocal juridico del Comité. Esto acorde a la estructura de la Agencia de Seguridad
Alimentaria del Estado de Quintana Roo, por lo que conforme al articulo 7, fraccién lll, inciso d, de los mismo
Lineamientos, la vocalia juridica correspondiente debera ser ocupada por un representante del drea juridica, ppr
lo que el actual vocal juridico el Ledo. Jaime Torres Gutiérrez, Director de Planeacién, Mejora Regulatoria yfde
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Archivos, serd relevado del comité quedando la siguiente persona servidora publica responsable de dicha areay
asi mismo se presentan sus datos de contacto:

Vocal juridico de COCODI

Nombre: Lcda. Isis Angélica Maldonado Marrufo

Cargo: jefa del Departamento Juridico y Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién
de Datos Personales

Correo electrénico: isis.maldonado.marrufo@gmail.com

Numero de celular: 983 177 4264

Una vez concluido, se procede al siguiente punto del orden del dia.

XIX.- Lectura y aprobacién de los acuerdos tomados durante la Sesién de conformidad al articulo 22 fraccién
Xl del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la Integracidény Funcionamiento de los Comités de
Control y Desempefio Institucional para la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana
Roo:

Dando seguimiento al decimonoveno punto, la Leda. Genny Yessenia Paredes Alcocer, Secretaria Técnica
Comité, procede a leer los acuerdos tomados y aprobados en esta Primera Sesidn Ordinaria.

I. Acuerdo de validacién COCODI/ASA/SESION1/001/2025: Se aprueba el orden del dia de la Primera Sesion
Ordinaria del COCODI.

II. Acuerdo de validacién COCODI/ASA/SESIONl/OOl/ZOZS: Se ratifica el Acta de la Sesién que antecede de fecha
diecinueve del mes de diciembre del afio dos mil veinticuatro. .

IIl. Acuerdo de validacién COCODI/ASA/SESION1/003/2025: Se aprueba el Informe Anual del ejercicio fiscal 2024.

IV. Acuerdo de ejecucion COCODI/ASA/SESION1/004/2025: En la Segunda Sesidn Ordinaria con fecha dieciocho
de junio de dos mil veinticinco, se estara presentando el Avance de Catalogo de Riesgo elaborado por la Direccion
de Planeacién, Mejora Regulatoria y de Archivos de la ASAQROO.

V. Acuerdo de ejecucién COCODI/ASA/SESION1/005/2025: En la Segunda Sesién Ordinaria con fecha dieciocho
de junio de dos mil veinticinco, se estard presentando el Avance de Catalogo de Procesos Sustantivos y
Administrativos elaborado por la Direccién de Planeacién, Mejora Regulatoria y de Archivos de la ASAQROO.

VI. Acuerdo de ejecucidn COCODI/ASA/SESION1/006/2025: En la Segunda Sesién Ordinaria con fecha dieciocho
de junio de dos mil veinticinco, se estard presentando en un concentrada los documentos correspondientes a la
auditorfa, actos de fiscalizacién y atencién de observaciones, asi como el estatus actual, elaborado por la
Direccién de Planeacién, Mejora Regulatoria y de Archivos de la ASAQROO, para dar cumplimiento en el Estado

0

que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacidn.

VIl. Acuerdo de ejecucién COCODI/ASA/SESION1/006/2025, se llevard a cabo una sesion extraordinaria para 2
atencién de las modificaciones de los integrantes del COMITE. %
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Una vez, leidos los acuerdos, el Mtro. Alberto Ignacio Perera Medina en su carécter de Presidente del COCODI,
solicita aprobar los acuerdos:

Nombre de la persona convocada Cargo en el Comité de A favor / en contra
Ccocobl
Mtro. Alberto Ignacio Perera Medina Presidente A favor
C. Laura Marvin Rivas Nahuat Suplente del Vocal A favor
Lcda. Wendy Beatriz Brito Dominguez Vocal A favor
Mtro. Santiago Ramiro May Chan Vocal A favor
Licdo. Jaime Torres Gutiérrez Vocal A favor

Una vez aprobados los acuerdos se da por sentado en la presente Acta.

En uso de la palabra, la Leda. Genny Yessenia Paredes Alcocer, Secretaria Técnica del Comité, informa al Comité
que, en cumplimiento a los articulos 30 y 31 de los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los
comités de Control y Desempefio Institucional para la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo, en el que se establece que el Acta debe emitirse dentro de un periodo no mayor a 15 dias habiles
posteriores a la sesién, debidamente firmada por los participantes que intervinieron, por lo que en un plazo no
mavyor a 5 dias habiles posteriores a la celebracién de la sesién, se enviara el proyecto del acta de sesidn para
validacion. ‘

XX.- Clausura de la Sesién:

No habiendo otro punto que tratar, el Mtro. Alberto Ignacio Perera Medina, en calidad de Presidente de COCODI,
da por finalizada la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional, siendo las once
horas con cuarenta y un minutos del dia veintiocho de marzo del dos mil veinticinco, levantdndose la presente
Acta y firmandola al margen y al calce por los integrantes que intervinieron, para su debida constancia y efectos
legales conducentes.

Mtro. Alberto lénacio Perera Medina.
Director General de la Agencia de Seguridad Alimentaria del Estado

Lcda. Genny Y é\e ia Paredes Alcocer
Coordinadora General d&(a Ag ncia de Seguridad Alimentaria
Del Estado de Quintana/Roo y Secretaria Técnica del Comité

de Control Intel‘no y I\)e empefio Institucional
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C. Laura Marvin Rivas Ndhuat
En calidad de suplente del
Mtro. Jesus Ricardo Ayala Ramirez
Subsecretario de Analisis Econdmico y Finanzas Publicas
de la Secretaria de Finanzas y Planeacién y Vocal
del Comité de Cantrol Interno y Desempefio Institucional

181
Lcﬁ“%‘d‘y Beatriz Brito Dominguez
Jefa de Departamento de Enlace Administrativo de la Agencia
de Seguridad Alimentaria del Estado de Quintana Roo y Vocal
del Comité de Control Interno y Desempefio Institucional

‘l
Titular del Organo Interno de Control de la Secretaria de Bienestar

y Vocal del Comité de Control Interng esempefio Institucional

Mtro. anﬁ:Fo Rar'niro May Chan

Ledo. Ja’irr/e frres Gutiérrez
Director de Planeacidn, Mejora Regulatoria y de Archivos de la
Agencia de Seguridad Alimentaria del Estado de Quintana Roo y
Vocal del Comité de Control Interno y Desempefio Institucional

Esta foja de firmas forma parte del Acta de la Primera Sesién Ordinaria de del Comité de Control y Desempefio
Institucional de la Agencia de Seguridad Alimentaria del Estado de Quintana Roo, la cual consta de veintitn fojas.
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