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Mtro. Luis Pablo Bustamante Beltran, Secretario de Bienestar del Estado de
Quintana Roo, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 13 fraccién VIl de
la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios; 3, 4,
19 fraccion I, 30 fraccion VIl y 32 fracciones |, V y XXXI de la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de Quintana Roo; 4 fracciéon XVI, 12, 21 y 22
fraccion XVII de la Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo: 33
fraccion IV, y 105 del Reglamento de la Ley para el Desarrollo Social del Estado de
Quintana Roo; asi como por lo dispuesto en los articulos 4 y 11 fraccion IV del
Reglamento Interior vigente de la Secretaria; asi como por lo dispuesto en los
articulos 1, 2, 3, 7 fracciones |, II, 111, V, VII, VI, XII, XIII, XIV, XVI, XVIII, XX, XXVI,
XXVII, XXIX del Acuerdo mediante el cual se crea el Instituto de Economia Social
y Solidaria del Estado de Quintana Roo, en correlacién con los articulos 2 y 5 del
Decreto por el que se expide el Reglamento Interior del Instituto de Economia Social
y Solidaria del Estado de Quintana Roo.

CONSIDERANDO

Que el articulo 7, fraccion VII del Acuerdo mediante el cual se crea el Instituto de
Economia Social y Solidaria del Estado de Quintana Roo, se establece como una
atribucién el formular y proponer a la Secretaria de Bienestar las Reglas de
Operacion, lineamientos y demas normativa necesarios para la ejecucion de los
programas sociales.

Que el pasado 30 de enero del 2025 se publicaron las Reglas de Operacién del
Programa "Artesanas del Bienestar’, cuyo objetivo es fortalecer las capacidades
humanas, técnicas y productivas de las Personas Artesanas en el Estado de |\
Quintana Roo para que generen ingresos suficientes que contribuyan a elevar su
calidad de vida. | |

Con el propésito de fortalecer la operacion del programa, se llevaron a cabo \ |
adecuaciones orientadas a precisar responsabilidades y criterios de elegibilidad, |
actualizar procesos de seleccién y baja de participantes, incorporar instancias y oo\
atribuciones, adecuar la mecanica de entrega de apoyos, y actualizar la

denominacion de las autoridades competentes. Asimismo, se adicionaron I\
disposiciones en materia de perspectiva de género, pueblos y comunidades \
indigenas, se actualizaron y se incorporaron diversos anexos par, optimizar la
gjecucion del programa.

“ARTESANAS DEL BIENESTAR”, PUBLICADAS EN EL PERIODICO OFI
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, EL 30 DE ENERO DE 2025,

|
‘ ! SEBIEN | IESSOL
SECRETARIA DE INSTITUTO DE ECONOMIA
| BIENESTAR SOCIAL Y SOLIDARIA
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DICE

DEBE DECIR

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS
REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
"ARTESANAS DEL BIENESTAR".

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS
REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
“ARTESANAS DEL BIENESTAR”,

TERCERO. Para los efectos de las presentes
Reglas se entendera por:

1.

VL.

VIL.

VI,

Apoyo en Especie: Materiales,
herramientas, equipo y capacitacién que
se le oforgaran a las personas
beneficiarias bajo los criterios establecidos
en las presentes Reglas de Operacion;

. Bordado Tradicional: Es un arte antiguo

que consiste en una labor manual en tela,
utilizando hilos y agujas para calados o
rejillas;

Capacitacion: Cursos, talleres y practicas
para mejorar las técnicas artesanales
tradicionales y mejorar sus capacidades
de cooperativismo, gobernanza,
democracia, comercializacion, y desarrollo
de negocios comunitarios;

. Convocatoria: Documento por medio del

cual se invita a los Grupos Sociales
interesados a participar registrandose en
el Programa;

. Economia Social y Solidaria: Sistema

que implica propuestas productivas que se
realizan de manera colectiva, donde se
privilegia la generacién de bienestar
social, por medio de la rentabilidad
economica. Es una forma de hacer
economia involucrando a los sectores mas
vulnerables;

Estado: Al Estado Libre y Soberano de
Quintana Rao;

Grupos Sociales: Es aquel que se
encuenfra conformado por minimo 50
personas  artesanas que  soliciten
formalmente su inscripcion al Programa;

IESSOL: Instituto de Economia Social y
Solidaria del Estado de Quintana Roo:

TERCERO. Para los efectos de las presentes
Reglas se entendera por;

l.

II.
.
V.

Apoyo en Especie: La entrega a las
Personas Beneficiarias de bienes y/o
servicios diferentes al dinero, bajo los
criterios  establecidos en las
presentes Reglas de Operacién:

Capacitacion: .. ;

Catalogo: Listado que contiene
relacion de insumos, materiales y
herramientas utilizados para elaborar
productos artesanales; listado de
capacitaciones; listado de acciones
de Promocion comercial;

V. Comité: Al Comité Interno de
Validacién;

VI. Convocatoria: ...;

VIl. Cooperativismo: La forma de

organizacion social integrada por
personas fisicas con base en
intereses comunes y en los principios
de solidaridad, esfuerzo propio v
ayuda mutua, con el propdsito de
satisfacer necesidades individuales y
colectivas, a través de |a realizacion
de actividades econémicas de
produccién, distribucién y consumo
de bienes y servicios;

VIll. Economia Social y Solidaria: ...

IX. Estado: . _:

X. Grupos Sociales: Es aquel
integrado de manera informal, por un
grupo de Personas Artesanas;

Xl. IESSOL: ...;

XIl. Instancia Ejecutora: El Instituto de
Economia Social y Solidaria del
Estado de Quintana Roo:

XlIl. Instancia Normativa: La Sedgetaria
de Bienestar del Estado de Quilana
Roo en conjunto con el IESSOL;

XIV. Instancia Receptora: La Direcc

de Vinculacidn del IESSOL, sera

encargada de recibir
documentacion presentada por |
Grupos Sociales y Sociedades
Cooperativas;
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. Instancias

. Instancia Ejecutora;

Xl

XL

Xl

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIIIL

Auxiliares: Seran las
Instituciones Publicas o Privadas que
cuenten con |os recursos técnicos o
humanos, y tengan interés en contribuir en
el desarrollo del Programa conforme a las
presentes Reglas de Operacion

El [nstituto de
Economia Social y Solidaria del Estado de
Quintana Roo que podré auxiliarse de los
Organismos del Sector Social de Ia
Economia;

Instancia Normativa: La Secretaria de
Bienestar del Estado de Quintana Roo en
conjunto con el [ESSOL;

Instancia Receptora: E|l IESSOL a través
del Departamento Juridico, Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Proteccion de Datos Personales
del IESSOL, sera el encargado de recibir
la documentacién presentada por los
Grupos Sociales:

Padron de Beneficiarios: Relacién oficial
de personas que hayan sido atendidas
dentro del Programa;

Paquete Artesana I: Se refiere al conjunto
de materiales, herramientas y equipo

necesarios para la elaboracion de
productos artesanales:;
Personas Artesanas: Persona que

gjercita un arte u oficio meramente
mecéanico. Usado modermamente para
referirse a quien hace por su cuenta
objetos de uso doméstico imprimiendo un
sello personal;

Persona Beneficiaria: Integrante de un
grupo social que ha sido atendida
recibiendo los beneficios del Programa,
cumpliendo de manera permanente con lo

establecido en las presentes
Reglas de Operacian;

Programa: Programa "Arlesanas del
Bienestar”,

Reglas de Operacién: Las presentes
reglas de operacion del Programa

XV,

XVI.
XVIIL
AV,
XIX,

XX.
XXI.

XXII.
XXIIL
XXIV.

XXV,

XXV
XXVII.

KIT: Insurmos Y materiales
artesanales basicos;

Padron de Beneficiarios: ...:
Paquete Artesanal: ...;

Personas Artesanas: ...:

Persona Beneficiaria; Las personas
que integran un Grupo Social y/o
Sociedad Cooperativa que ha sido
atendida recibiendo los beneficios

del Programa, cumpliendo de
manera  permanente con o
establecido en las presentes
Reglas de Operacion;

Programa: ...:

Promociéon Comercial: Es |a

entrega de Apoyos en Especie, para
lograr la comercializacion de los
productos artesanales, en ferias,
eventos, congresos, etc., de caracter
nacional e internacional, de los
Grupos Sociales y/o Sociedades
Cooperativas;

Reglas de Operacién: ...;
Secretaria: .. ;

SEFIPLAN: ...;

Sociedad Cooperativa:
Organizacion empresarial auténoma,
de propiedad conjunta y gestionada
democraticamente por las personas
que la utilizan para satisfacer sus
necesidades y aspiraciones
economicas, sociales y culturales
comunes;

Urdido de Hamacas: ...;
Zonas de Atencion
(ZAP): ...

Prioritaria

Pagina 3 de 50
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"Artesanas del Bienestar”;

XIX. Secretaria: Secretaria de Bienestar del
Estado de Quintana Roo;

XX. SEFIPLAN: Secretaria de Finanzas vy
Planeacion del Estado;

XXI. Urdido de Hamacas: Técnica de tejido
artesanal para |a elaboracion de hamacas;

y

XX

Zona de Atencion Prioritaria (ZAP): Son
los pueblos y comunidades indigenas, asi
como las regiones, municipios, localidades
y areas cuya poblacion registra
condiciones de vida por debajo de los
niveles minimos de bienestar, indicativos
de la existencia de marcadas
insuficiencias y rezagos en el ejercicio de
los derechos sociales establecidos en la
Ley.

DICE

DEBE DECIR

Articulo 1

Articulo 1

El presente Programa consiste en otorgar un
Apoyo en Especie a Grupos Sociales de
Personas Artesanas, mismo que esta
conformado por tres modalidades que a
continuacion se describen:

I Modalidad Paquete Artesanal o
Mejoramiento de Talleres Artesanales;

L. Modalidad Capacitacion; y

Il Modalidad Vinculacién Comercial.

Las modalidades sefialadas anteriormente, se
ctorgaran una sola vez a cada Grupo Social
beneficiario durante el presente gjercicio fiscal.

El presente Programa estd dividido en 3
categorias para su mejor fransparencia y
programacién, mismas que se describen a
continuacion.

I.  Categoria 1: Raices Artesanales

Il.  Categoria 2; Transformando el Arte

1L Categoria 3. Impulso Artesano

El Grupo Social o Sociedad Cooperativa podra
participar en una de las categorias sefialadas
anteriormente, pudiendo ser beneficiario de
dicha Categoria, por una sola ocasion, durante
el presente gjercicio fiscal, en el cual se les
entregara un Apoyo en Especie, mismo que se
podra estar conformado por un Paquete
Artesanal, Kit, Capacitacion, i

realizara conforme a dichas caracteristicas K a
la disponibilidad presupuestal del Programa,

Pagina 4 de 50
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DICE

DEBE DECIR

Articulo 2

Articulo 2

El Programa cuenta con un presupuesto
autorizado de $14,630,004.00 (Son: Catorce
millones seiscientos treinta mil cuatro pesos
00/100 m.n.) el cual esté sujeto a modificacion
en el transcurso del presente ejercicio fiscal y
se encuentra contemplado en el programa
presupuestario S002 — Artesanas del Bienestar,
C01 — Apoyos en especie otorgados, C02 -
Capacitaciones a
realizadas y C03 - Acuerdos de vinculacion
comercial, realizados en la partida del gasto
44101. Lo anterior, con base al Decreto Niimero
081 publicado en el Periédico Oficial del Estado
con fecha 23 de diciembre de 2024, en que se
aprueba el Presupuesto de Egresos del Estado
de Quintana Roo para el ejercicio fiscal 2025,
donde se aprueban erogaciones para la
Secretaria de Bisnestar, en especifico para el
Programa Presupuestario "S002 — Artesanas
del Bienestar’, los cuales estan sujetos a
medificaciones en el transcurso del ejercicio

personas  artesanas,

Articulo 2. EI
presupuesto autorizado de $20,440,000.00
(Son: Veinte millones cuatrocientos cuarenta
mil pesos00/100 m.n.) el cual estd sujeto a
modificacion en el transcurso del presente
ejercicio fiscal y se encuentra contemplado en
el programa presupuestario S002 — Artesanas
del
entregados
impartida CO3 - Apoyos en especie para la
promocion comercial entregados.
entregados, realizados en la partida del gasto
44101.

Lo anterior, con base al Decreto Nimero 081
publicado en el Periddico Oficial del Estado con
fecha 23 de diciembre de 2024, en que se
aprueba el Presupuesto de Egresos del Estado
de Quintana Roo para el ejercicio fiscal 2025,
donde se aprusban erogaciones para la
Secrataria de Bienestar, en especifico para el
Programa Presupuestario "S002 — Artesanas

Programa cuenta con un

Bienestar, C01
coz -

Paquetes artesanales
Capacitacion  técnica

C04- Kit

fiscal. del Bienestar”, los cuales estan sujetos a
modificaciones en el transcurso del ejercicio
fiscal.

DICE DEBE DECIR ]
Articulo 3 Articulo 3

El presente Programa se encuentra alineado al '
Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, de
acuerdo a |o siguiente:

El presente Programa se encuentra alineado al |
Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, de
acuerdo a lo siguiente:

; . a) Programa con nlmero de folio y
a) Programa con numero de folio y nombre: nombre: S002 — Artesanas del Bienestar.,
S002 — Artesanas del Bienestar., b) Modalidad de Apoyo: en Especie.
b) Modalidad de Apoyo: en Especie. ¢) Poblacién Beneficiaria: Personas
c) Poblacion Beneficiaria: Personas Artesanas que conforman Grupos Sociales
Artesanas que conforman Grupos Sociales o Sociedades Cooperativag, mayores de
(minimo 50 personas por Grupo Social) de edad, que habiten preferent§yente en las
15 afios de edad en adelante, que habiten gglnzzlngtencron Prioritaria Eaea
preferentemente en las Zonas de Atencion d) Ubicacion Geografica: El grama
Prioritaria (ZAP) dentro del estado. tendr4 cobertura en los once munigipios de
d) Ubicacion Geografica: El Programa tendra Quintana Roo, preferentemente los
cobertura en los once municipios del estado, municipios de Othén P. Blanco, Y{elipe
preferentemente en los municipios de Felipe Carrillo  Puerto, José Maria Mojglos,
Carrillo  Puerto, José Maria Morelos, Bfacalar, I_‘ézaro_ ,Cérdg,-nas v Tulum.
Bacalar, Lizard Cérdenas y Tulum e) Eje d_e Almsaqmn: Eje 1 Bienestar Sochgl
S - ¥ y Calidad de Vida.
considerando el presupuesto asignado a f) Programa: 1.2 Fomenta a la Economia
través del Presupuesto de Egresos del Social y Solidaria para el Bienestar Social. |
Péagina 5 de 50
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Estado o la Fuente de Financiamiento
correspondiente,

e) Eje de Alineacién: Eje 1 Bienestar Social y
Calidad de Vida.

f) Programa: 1.1. Bienestar Social y Calidad
de Vida.

g) Linea de Accién: 1.1.16 Impulsar el
desarrollo humano y econémico de la
poblacién en situacién de pobreza vy
vulnerabilidad, a través de la inversion y
financiamiento para impulsar las actividades
productivas y financieras de las y los
habitantes en el medio rural y urbano, a fin
de generar oportunidades de empleo que
mejoren los ingresos familiares.

h) Dependencia o Unidad Responsable:
1101, Despacho de la Direccion General del
Instituto de Economia Social.

i) Unidad Ejecutora del Gasto: 1101,
Despacho de la Direccion General del
Instituto de Economia Social.

j} Partida del Gasto: 44101 - Ayudas sociales
a personas.

k) Objetivo: 10 -
desigualdades.

I) Meta: 101 — Lograr progresivamente y
mantener el crecimiento de los ingresos de
la poblacion mas pobre.

Reduccién de las

g) Lineade Accion: 01-02-02-01 - Promover
el desarrollo humano y econémico de la
poblacion en situacion de pobreza vy
vulnerabilidad, a través del impulso a la
inversion y financiamiento de las
aclividades productivas y financieras en el
medio rural y urbano, con el propésito de
generar oportunidades de empleo que
mejoren los ingresos y la calidad de vida
de las familias quintanarroenses.

h) Dependencia o Unidad Responsable:
1101, Despacho de la Direccion General
del Instituto de Economia Social y Solidaria
del Estado de Quintana Roo.

i) Unidad Ejecutora del Gasto: 1402,
Direccion de Vinculacién del Instituto de
Economia Social y Solidaria del Estado de
Quintana Roo.

i) Partida del Gasto: 44101 - Ayudas
sociales a personas.
k) Objetivo: 10 - Reduccion de las

desigualdades.

I) Meta: 10.1 — Lograr progresivamente y
mantener el crecimiento de los ingresos de
la poblacion mas pobre.

—

DICE

DEBE DECIR

Articulo 8

Articulo 6

El Programa Artesanas del Bienestar inicia en
2023 bajo el liderazgo de la gobernadora Mara
Lezama, reconociendo el esfuerzo diario de las
mujeres y hombres que, con destreza e ingenio,
crean productos artesanales en la region, Este
programa tiene como objetive brindarles el
apoyo necesario para facilitar su transformacion
social y econdmica, cerrando brechas de
desigualdad y generando  prosperidad
compartida.

El proposito fundamental del Programa es
promover los productos artesanales elaborados
en las comunidades de la zona maya, buscando
que la prosperidad se distribuya
equitativamente entre las familias, tal como se
establece en el Nuevo Acuerdo por el Bienestar
y Desarrollo promovido por la gobernadora.

El Programa inicia en el afio 2023 bajo el
liderazgo de la gobernadora Mara Lezama,
reconociendo el esfuerzo diario de las mujeres
y hombres que, con destreza e ingenio, crean
productos artesanales de la regién. Este
Programa tiene como objetiyo brindarles el
apoyo necesario para facilitar stNransformacion
social y econbmica, cerrando\hrechas de
desigualdad vy
compartida.

promover los productos artesanales ela
en las comunidades de atencion pri
(ZAP), buscando que la prosperida
distribuya equitativamente entre las familias,
como se establece en el Nusvo Acuerdo por €
Bienestar y Desarrollo promovido por la
gobernadora.

Pagina 6 de 50
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En el afio 2023, el Programa beneficio a 4,668
personas artesanas para la elaboracién de
hamacas y bordado de huipiles. Con el objetivo
de preservar la cultura y las tradiciones de
Quintana Roo, logrando consalidar la Economia
Social y Solidaria mediante el fortalecimiento de
la produccién artesanal en 150 localidades y
municipios del estado,

Para el 2024, el Programa beneficic a 5,050
Personas Artesanas integradas en 101 Grupos
Sociales con la entrega de paquetes
artesanales y capacitacion. Con el fin de
fomentar la actividad artesanal, impulsar la
Economia Social y Solidaria para contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de las
Personas Artesanas que habitan en las
comunidades originarias del estado.

Partiendo del "Arbol de Problemas” se observa
que las personas de comunidades mayas
mayores de 15 afios de edad del estado de
Quintana Roo se encuentran en situacion de
pobreza y vulnerabilidad al no tener
oportunidades de mejorar sus ingresos
economicos bajos.

Partiendo del “Arbol de Objetivos” el fin directo
es que las personas de las comunidades mayas
mayores de 15 afios de edad en situacion de
pobreza del estado de Quintana Roo, cuenten
con oportunidades para su  desarrollo
economico a traves del fortalecimiento de la
produccién y comercializacion de articulos
artesanales tradicionales promoviende su
integracién en mercados locales, nacionales e
internacionales.

El Programa "Artesanas del Bienestar" ha
demostrado su eficiencia y eficacia para el
combate a la pobreza e impulso a la
productividad, permitiendo la reconstruccion del
tejido e incrementar la calidad de vida de las
personas artesanas del estado de Quintana
Roo.

En el afio 2023, el Programa beneficio a 4,668
Personas Artesanas para la elaboracion de
hamacas y bordado de huipiles. Con el objetivo
de preservar la cultura y las tradiciones de
Quintana Roo, logrando consolidar la Economia
Social y Solidaria mediante el fortalecimiento de
la produccion artesanal en 150 localidades y
municipios del estado.

Para el 2024, el Programa beneficié a 5,050
Personas Artesanas integradas en 101 Grupos
Sociales con la entrega de paguetes
artesanales y capacitacion. Con el fin de
fomentar la actividad artesanal, impulsar la
Economia Social y Solidaria para contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de las
Personas Artesanas que habitan en las
comunidades originarias del Estado.

Partiendo del “Arbol de Problemas” se observa
que las personas de comunidades mayas
mayores de edad del Estado se encuentran en
situacion de pobreza y vulnerabilidad al no tener
oportunidades de mejorar sus ingresos
economicos bajos.

Partiendo del *Arbol de Objetivos” el fin directo
es que |as personas de las comunidades mayas
mayores de edad en situacion de pobreza del
Estado, cuenten con oportunidades para su

desarrollo  econdomico a  través  del
fortalecimiento de Ia produccién y
comercializacion de articulos artesanales

tradicionales promoviendo su integracion en
mercados locales, nacionales e internacionales.
El Programa “Artesanas del Bienestar® ha
demostrado su eficiencia y eficacia para el
combate a la pohbreza e impulso a la
productividad, permitiendo la reconstruccion del
lejido e incrementar la calidad de vida de las
Personas Artesanas del Estado.

DICE

DEBE DECIR \

_Articulo 8

Articulo8 %

general impulsar la actividad artesanal de hasta
5,060 personas artesanas de comunidades
mayas de 15 afios de edad en adelante
conformados por Grupos Sociales, generando
nuevas oportunidades que contribuyan al
bienestar y al mejoramiento de su calidad de
vida,

El presente Programa tiene como objetivo |

El presente Programa tiene colio objetivo
general impulsar la actividad artesa
400 Grupos Sociales ylo

Cooperativas, beneficiando a 4,000
Artesanas mayores de edad,

vida.
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DICE

DEBE DECIR

Articulo 9

Articulo 9

El Programa tiene como objetivos especificos:

I.  Otorgar Paquetes Artesanales que consiste
en materiales, herramientas y equipo
necesarios para la elaboracién de productos
artesanales o rehabilitacion de Talleres
Artesanales de las personas artesanas de
comunidades mayas de 15 afios de edad en
adelante conformados por Grupos Sociales,

Il. Brindar Capacitacién a las Personas
Artesanas para el mejoramiento de sus
técnicas artesanales tradicionales y sus
capacidades de cooperativismo,
gobernanza, democracia y desarrolic de
negocios comunitarios para fomentar el
autoempleo, rescate y preservacion cultural.

Establecer Vinculacion Comercial mediante
alianzas  para crear canales de
comercializacion formales que conecten a
las Personas Artesanas con mercados,
abriendo nuevas oportunidades de venta y
expansion.

El Programa tiene como objetivos especificos:

Ml

Otorgar Apoyo en Especie consistente
en Paquetes Artesanales integrados en
materiales, herramientas y equipo
necesarios para la elaboracion de
productos  artesanales para las
Personas  Artesanas, que estén
conformadas en Grupos Sociales de 10
integrantes o Sociedades
Cooperativas.

Impulsar la Capacitacion a los Grupos
Sociales y/o Sociedades Cooperativas
de Artesanas para el mejoramiento de
sus tecnicas, tradicionales, y sus
capacidades de Cooperativismo vy
desarrollo de negocios comunitarios
para fomentar el autoempleo; asi como
de técnicas especializadas conforme a
sus necesidades.

Entrega de Apoyos en Especie a los
Grupos Sociales ylo Sociedades
Cooperativas para la  Promocion
Comercial a las Personas Artesanas
para participar en diferentes espacios
como foros, ferias y eventos que
promuevan sus productos artesanales,
Otorgar Apoyo en Especie consistente
en Kit de materiales, necesarios para la
elaboracion de productos artesanales
para las Personas Artesanas, que estén
conformadas en Grupos Sociales de 5
integrantes.

_

DICE

DEBE DECIR

Articulo 10

Articulo 10

El Programa tendra cobertura en los once

considerando el presupuesto asignado u ofra
Fuente de Financiamiento correspondiente.

El Programa tendrd cobertura en los once

municipios del estado, preferentemente en municipios del Estado, preferentemente en los
Felipe Carrillo Puerto, José Maria Morelos, municipios de Othon P. Blanco, Felipe Carrillo
Bacalar, Léazaro Cardenas y Tulum, Puerto, José Maria Morelos, Bacalar, Lazaro

Cardenas y Tulum.

DICE

Articulo 11

DEBEDECIR  \\
Articulo 11 N\

La poblacién potencial del Programa es de

La poblacion potencial del Programa\es de

en

135,500 Personas Artesanas integradas en 135,500 Personas Artesanas integra
Grupos Sociales que se encuentran Grupos Sociales y/o Sociedades Coopéralivas
preferentemente en las Zonas de Atencidn que se encuentran preferentemente en
Prioritaria (ZAP), dentro del estado. Zonas de Atencién Prioritaria (ZAP), dentro d

- Estado. \
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DEBE DECIR

Articulo 12

Articulo 12

La poblacién objetivo del Programa consiste
en 101 Grupos Sociales para beneficiar hasta
5,050 Personas Artesanas que se
encuentran preferentemente en las Zonas de
Atencion Prioritaria (ZAP), dentro del estado,
de conformidad con la  suficiencia
presupuestal y como se prevé en las
presentes Reglas de Operacion.

La poblacién objetivo del Programa consiste en
beneficiar hasta 400 Grupos Sociales yfo
Sociedades Cooperativas, favoreciendo a
4,000 Personas Artesanas, que se encuentran
preferentemente en las Zonas de Atencién
Prioritaria  (ZAP), dentro del Estado, de
conformidad con la suficiencia presupuestal y
como se prevé en las presentes Reglas de
Operacién.

—

DICE

DEBE DECIR

Articulo 13

Articulo 13

El presente Programa proyecta entregar 303
Apoyos en Especie distribuidos en tres
modalidades que consisten en un Paquete
Artesanal o Mejoramiento de Talleres
Artesanales, Capacitacién para mejorar en
técnicas artesanales y cooperativismo, y
Vinculacién Comercial para crear canales de
comercializacion de sus productos, en
beneficio de hasta 5,050 Personas Artesanas
que se dedican al Bordado Tradicional,
Urdido de Hamacas y otros productos
artesanales tradicionales de 15 afios de edad
en adelante, conformadas en 101 Grupos
Sociales.

El presente Programa proyecta Beneficiar hasta
400 Grupos Sociales ylo Sociedades
Cooperativas, favoreciendo a 4,000 Personas
Artesanas mayores de edad, con la entrega de
400 Apoyos en Especie, integrados de: un
Paquete Artesanal, Capacitacion para mejorar
en tecnicas artesanales, Cooperativismo;
Promocion Comercial en diferentes espacios
como foros, ferias y otras aclividades que
promuevan la cultura, tradiciones y la economia

social.

DICE

DEBE DECIR

Articulo 14

Articulo 14

El Programa consiste en el otorgamiento de un
Apoyo en Especie a cada Grupo Social
equivalente a un monto de hasta § 144,851.52
(Son: Ciento cuarenta y cuatro mil ochocientos
cincuenta y uno pesos 52/100 m.n.), para
ejecutar los siguientes conceptos;

[ Descripcion.
Conjunto de maleriales,

herramientas y equipo
necesarios para la
elaboracion de produclos
artesanales o maleriales
para el mejoramiento de
Talleres Arlesanales.
Cursos, talleres y préaclicas
para mejorar las técnicas
arlesanales tradicionales y
sus capacidades de
cooperalivismo,
gobernanza, democracia, y

Concepto

Paquete Artesanal o
Mejoramiento de
Talleres Artesanales

Capacitacién

desarrollo de negocios

El Programa consiste en el otorgamiento de un

Apoyo en Especie a cada Grupo Social ylo

Sociedad Cooperativa dependiendo de Ia
Categoria de su inscripcion, misma que se
realizara de conformidad al Anexo 12,
denominado "Catélogo Artesanal”, el cual forma
parte integral de las presentes Reglas de
Operacién, por lo que para cada Categoria se
ejecutaran los siguientes con

I. Categorfa 1: Raices Artesan
Grupos Sociales con un mi
integrantes. Con el otorgamiento
en Especie equivalente a un mont
$134,805.59 (Son: Ciento Treinta y
ochocientos cinco pesos 59/100
Nacional), los cuales estaran sujetos
montos establecidos por la licitacion
Secretaria de Bienestar, apoyando hast
120 Grupos Sociales, con los siguient
conceptos:
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J

comunitarios.

Vineulacién
Comercial

Establecimiento de alianzas
para crear canales de
comercializacién formales
que conecten a las
Personas Arlesanas con
mercados, abriendo nuevas
oportunidades de venta y

expansion.

Concepto Descripcion Criterios
Conjunto de materiales, [Conformarse

herramientas y equipo |en grupo
necesarios  para la |social
elaboracion de |Se entrega un

productos  artesanales. |paquete
Materiales  para el |arlesanal @
mejoramiento de los |cada  Grupol
espacios fisicos de los |Social
talleres

artesanales. Contenido
en &l Anexo 12, como
Catdlogo de Paquete
Artesanal.

Imparticién de cursos, |El Grupgl
talleres y practicas para |Social deberd
mejorar las  técnicas |concluir por Io)

Paquete
Artesanal

anesanales menos  una
tradicionales y  sus |capacitacion,
capacidades de jprevio a |la
Cooperativismao, ¥ [entrega de su

desarrollo de negocios |Paquete
comunitarios, asi comao |Arlesanal,
de l&cnicas
especializadas
conforme a SLS
necesidades. Contenido
en el Anexo 12, como
Catélogo de
Capacitacion Artesanal.
Apoyo en Especie para [El Grupe
crear alianzas y canales |debers

de comercializacion |solicilar s
formales que coneclen lintencién  del

Capacitacion

a las Personas [promover sus
Arlesanas con |productos
mercados, abriendo |artesanales,

nuevas oporunidades |presentando \

de venta y expansién, a |el Anexo 10,
través de la promocién [Formato  del
en diferentes espacios [Solictud  de
como foros, feras y |Apoyo parg
eventos que promuevan |Promocitn

la cultura y economla |Comercial..

social.  Apoyos  en
Especie contenidos en
el Anexo 12, com

Cataloge de Promocidn
Comercial, \

Promocién
Comercial

Il. Categoria 2: Transformando
dirigido a Sociedades Cooperativas. \Jon el

equivalente a un monto de
$238,547.00 (Son. Doscientos treinta { odho
mil quinientos cuarenta y siete pesos 00/1
Moneda Nacional), los cuales estaran
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sujetos a los montos establecidos por la
licitacion de la Secretaria de Bienestar, para
apoyar hasta a 7 Sociedades Cooperativas

con los siguientes conceptos:

Concepto Descripcidn Criterio
Estar

Conjunto de lconstituida
maleriales, legalmente al
herramientas y equipo |menos 3
necesarios  para  la |meses anles
elaboracién de |de la
productos artesanales. |publicacion def
Paguete Materiales para el |la
Artesanal mejoramiente de  los Jconvocatoria
espacios fisicos de los |del programa.
talleres Se entrega un
artesanales, Contenido |paquete

en el Anexo 12, como |artesanal a
Catdlogo de Paquete [cada
Artesanal, Sociedad
Cooperativa
Imparticion de cursos, |La Sociedad
talleres y practicas para Cooperaliva
mejorar  las  téchicas |debers

artesanales concluir por lg
lradicionales  y  sus [menos  unal
capacidades de |capacitacion
Cooperativismao Y |previa a g

desarrollo de negocios |entrega de sy
Capacitacion | comunitarios, asi como Pagquete

de técnicas |[Artesanal,
especializadas
conforme a sus
necesidades.
Contenido en &l Anexo
12, como Catdlogo de

Capacitacitn

Artesanal, \
Apoyo en Especie para [La Sociedad| \
crear  alianzas  y |Cooperativa
canales de |deberd
comercializacion solicitar  su
formales que conecten jintencién  de
a las Personas [promover sus|
Artesanas cen |productos \

mercados, abrie aresanales,
nuevas  oportunidadegy [presentando \

Promocidn de venta y expansion, 8 Anexo 10,
Comercial través de la promocién de
en diferentes espacios |
como  foros, ferias y
eventos que
promuevan la cullura y
economia social.
Apoyos  en  Especie
contenidos en el Anaxo
12, como Catdlogo de
Promocion Comercial,
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111 Categoria  3: Impulso Artesano,
dirigido a Grupos Sociales hasta con 5
integrantes. Con el otorgamiento de un
Apoyo en Especie a cada Grupo Social
equivalente a un monto de hasta
$9,500.00 (Son: Nueve mil Quinientos

pesos 00/100 Moneda Nacional), los
cuales estaran sujetos a los montos
establecidos por la licitacion de |a
Secretaria de Bienestar para apoyar
hasta a 273 Grupos Sociales, con el
siguiente concepto:

Concepto Descripcion

Conjuntc  de  maleriales  basicos

necesarios para la elaboracion de
productos artesanales (determinado en
el Anexo 12 de las presentes Reglas de
Operacion como Kit),

KIT

DICE

——
Articulo 16

DEBE DECIR
Articulo 16

Los Grupos Sociales de Personas Artesanas
interesados en participar en el Programa
deberén de cumplir con los siguientes criterios
de elegibilidad:

I Integrarse como Grupo Social en etapa
previa a su constitucion legal (minimo 50
personas por Grupo Social) mediante el
“Modelo de Acta de Integracion del Grupo
Social” anexo 1 de las presentes Reglas
de Operacion.

Il.  Que las personas integrantes del Grupo
Social sean consideradas artesanas y
que se dediquen al bordado tradicional,
urdido de hamacas y otros productos
artesanales;

lll.  Que las personas integrantes del Grupo
Social habiten en el estado de Quintana
Roo, preferentemente de las localidades
eslablecidas en las Zonas de Atencién
Prioritaria (ZAP); y

IV.  Que las personas integrantes del Grupo
Social sean mayores de 15 afios de
edad.

Los Grupos Sociales ylo  Sociedades
Cooperativas  de  Personas Artesanas
interesados en participar en el Programa
deberan de cumplir con los siguientes criterios
de elegibilidad:

I. Categoria 1: Raices Artesanales

a) Integrarse como Grupo Social con un
minimo de 10 integrantes mediante el
“Modelo de Acta de Integracién del Grupo
Social” Anexo 1 de las presentes Reglas
de Operacién.

b) Que quienes integran el Grupo Social sean
consideradas Personas Artesanas y que
se dediquen al bordado tradicional, Urdido
de Hamacas u otros productos
artesanales;

€) Que las Personas Artesanas integrantes
del Grupoe Social habiten en el Estado,
preferentemente en las  localidades
establecidas en las Zonas de Atencién
Prioritaria (ZAP); y

d} Que las Personas Arte
del Grupo Social sean ma

as integrantes

Il. Categorla 2: Transformando el A
a) Ser una Sociedad Cooperativa |

constitutiva. En el supuesto deréguerir
alguna actualizacién a su documentasjén
legal el Consejo revisara la viabilidad

C3s0;
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c)

b) Que las personas integrantes de Ia |

c)

l.c
a)

b)

Sociedad Cooperativa sean consideradas
Personas Artesanas y que se dediguen al
bardado tradicional, Urdido de Hamacas v
otros productos artesanales;

Que Sociedad Cooperativa tenga su
domicilio  legal en el Estado,
preferentemente  de las  localidades
establecidas en las Zonas de Atencion
Prioritaria (ZAP).

ategoria 3: Impulso Artesano

Integrarse como Grupo Social con un
minimo de 5 integrantes y realizar una
solicitud en escrito libre manifestando la
necesidad del Paquete Artesanal,

Que las Personas Artesanas integrantes
del Grupo Social hahiten en el Estado,
preferentemente  de las Jocalidades
establecidas en las Zonas de Atencion
Prioritaria (ZAPY; y

Que las Personas Artesanas integrantes

del Grupo Social sean mayores de edad.

DICE

DEBE DECIR

Articulo 17

Para los Grupos Sociales de Personas
Artesanas que quieran participar en el
Programa y ser Beneficiarios deberan
presentar de manera fisica, los siguientes
requisitos:

1.

‘Modelo de Acta de Integracion del
Grupo Social” anexo 1 de |as presentes
Reglas de Operacion;

. "Meodelo de Solicitud de Apoyo en

Especie” anexo 2 de las presentes
Reglas de Operacion;

. Copia de identificacion vigente con

fotografia de las personas que fungan
como representantes del Grupo Social
(credencial de elector, pasaporte,
licencia de conducir, cartilla del servicio
militar nacional, credencial del Instituto

Nacional de las Personas Adu#tai

Para los Grupos Sociales y/o Sociedades |
Cooperativas de Personas Artesanas que

quie

Beneficiarios deberan presentar de manera
fisica, los siguientes requisitos:

kG
a)

b)

c)

d)

Articulo 17

ran participar en el Programa y ser

ategoria 1: Ralces Artesanas
*Modelo de Acta de Integracién del
Grupe Social’, Anexo 1 de las
presentes Reglas de Operacion:
‘Modelo de Solicitud de Apoyo en
Especie”. Anexo 2 d&\las presentes
Reglas de Operacién:
“Modelo de carta compromiso para
capacitacion” Anexo 9 \de las
presentes reglas de operacign,
Copia de identificacion vigehta, con
fotografia de cada una
personas que conformen el Gry

- s e U
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Mayores);

. Copia de la CURP de cada una de las

personas que conforman el Grupo
Social (con fecha de expedicién maximo
90 dias anteriores a la presentacion de
la solicitud de Apoyo en Especie), solo
en caso de que la Identificacion no lo
contemple; y

. En caso de que el integrante de un

Grupo Social sea persona menor de
edad de 15 a 17 afios, se debera
presentar el “Modelo de Carta
Compromiso” anexo 5 de las presentes
Reglas de Operacién, debidamente
requisitado y firmado;

e)

f)

a)

b)

c)

d)

e)

Social (credencial de elector con
domicilio en el Estado)

Copia de la CURP de cada una de
las personas que conforman el
Grupo Social (solo en caso de que
no la contenga en la ldentificacion
oficial con fotografia)

“Modelo de carta compromiso para
formalizar una sociedad
cooperativa de artesanas” Anexo 14
de las presentes reglas de
operacion.

Categoria 2: Transformando el Arte:
Copia del Acta constitutiva de la
Sociedad Cooperativa y las
modificaciones en su caso.
*Modelo de Solicitud de Apoyo en
Especie”. Anexo 2 de las presentes
Reglas de Operacion;

Constancia de Situacion Fiscal de la
Sociedad Cooperativa (Con fecha
de expedicibn maximo 90 dias
anteriores a la presentacion de la
solicitud del Apoyo en Especie), en
caso de nocontar con la
Constancia o no esté actualizada,
se estarda a lo enmarcado en el
articulo 16 fraccion |l, inciso a);
Copia de identificacién vigente con
fotografia de cada una de las
personas que conforman la
Sociedad Cooperativa (credencial
de elector con domicilio en el
Estado);
Copia de la CURP de cyda una de
las personas que con
Sociedad Cooperativa (sol
de que no la contenga
Identificacion oficial con fotog
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f)  “Modelo de carta Compromiso para
capacitacion”, Anexo 9.

llI. Categoria 3: Impulso Artesano

a) Solicitud de apoyo del Paquete
Artesanal en formato libre;
Copia de identificacion vigente con
fotografia de cada una de las
personas que conformen el Grupo
Social (credencial de elector con
domicilio en el Estado);
Copia de la CURP de cada una de
las personas que conforman el
Grupo Sacial (solo en caso de que
no la contenga en la Identificacién
oficial con fotografia),

b)

c)

Cabe sefialar que Ia entrega de los
documentos no garantiza la entrega de los
Apoyos, sblo le permite participar en el

inicio del proceso del Programa.

L=
DICE

F Articulo 18

I

DEBE DECIR ]

Articulo 18

La Instancia Receptora en la revision de la
documentacion debera prevenir en un plazo
de 24 horas a los Grupos Sociales que les
falte alguno de los requisitos, para lo cual se
le otorgara un plazo de 24 horas para cumplir
con la prevencion, sin exceder del plazo
establecido en la Convocataria.

documentos
establecido su solicitud sera i

La Instancia Receptora en la revision de la
documentacién debers prevenir en un plazo de
3 dias a los Grupos Sociales y/o Sociedad
Cooperativa que les falte alguno de los
requisitos, para lo cual se le otorgara un plazo
de 24 horas para cumplir con la prevencion, sin
exceder del plazo establecido en Ia
Convocatoria. Los plazos antes referidos se
consideran en dias habiles,

En caso de que los
Sociedades Cooperativa
faltantes d

0 del plazo
cedente,

DEBE DECIR

DICE
Articulo 19 |
La Instancia Ejecutora procedera a la

verificacion del cumplimiento de los requisitos
establecidos en las presentes Reglas de
Operacién, después del cierre de la
| Convocatoria, posteriormente emitira un listado

Articulo19 | ]
La Instancia Receptora procedera, a |a
verificacién del cumplimiento de los reqsitos
establecidos en las presentes Reglas\ de
Operacion, después del cierre de
Convocatoria; posteriormente emitira un listado
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["de los Grupos Sociales que fueron validados | de los Grupos Sociales ylo Sociedades
para recibir el Apoyo en Especie. Cooperativas que fueron validados para recibir
el Apoyo en Especie.

El proceso de seleccion se llevara a cabo de la
siguiente manera:

I INSTALACION DEL COMITE. - Para la
presentacion y aprobacion de Ila
Convocatoria del Programa.

. LANZAMIENTO DE LA
CONVOCATORIA, - Se realizara a mas
tardar 3 dias habiles después de la
aprobacién por el Comité,

. INSTALACION DE VENTANILLAS. —
Para la recepcion de los requisitos para
participar, la Instancia Receptora
recibira Unicamente los expedientes de
los Grupos Sociales y/o Sociedades
Cooperativas que cumplan con la
totalidad de lo establecido en las
presentes Reglas de Operacién.

IV.  RECEPCION DE DOCUMENTOS,
Recopilar toda la informacién, verificar
que esté completa y realizar las
supervisiones fisicas para turnar la
informacién al Consejo Técnico de
Seleccidn.

V. INSTALACION DEL  CONSEJO
TECNICO DE SELECCION. El cual
analizara cada solicitud, considerando
criterios de viabilidad tales como:
coherencia con los objetivos del
Programa, factibilidad, sostenibilidad,

impacto esperado, capacidad
organizativa, eficiencia financiera e /
innovacién o valor agregado. Se K

apoyaran las solicitudes que cumplan
con estos criterios y que se ajusten al
recurso autorizado para el Programa en
este ejercicio fiscal.

V.  LOS RESULTADOS DE LA
SELECCION. - El Fallo de los Grupos
Saciales y/o Sociedades Cooperativas
que resultaron electas, s¥publicaran en
la pagina de internet Whgi
Secretaria y en sus re
oficiales hasta 8 dia
posteriores a la dictamina
Consejo Técnico de Seleccion.

VIl ENTREGA DE LOS APOYO
ESPECIE. — Estos se entregaran
Perscnas Beneficiadas dentro de
periodo de 60 dias posteriores a |

publicacién del Fallo, pudiendc)\
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hacerse en un acte plblico o]
directamente en sus comunidades.

VIl Cualquier situacién no prevista sera
resuelta por el Comité.
DICE DEBE DECIR |
Articulo 20 Articulo 20
El Programa contara con los siguientes
El Programa contard con los siguientes | participantes: .
participantes: I Comité: Organo colegiado encargado
. . : de interpretar las presentes Reglas de
L L';?.ﬁ:f;a I\(i;:]matga, ]I‘gsggc:em"sir:: Operacién y resolver situaciones no
resrionsables de verificar el curﬁplimienlo pra\nstgs L I?S IR i
de las presentes Reglas de Operacién y la Il..  Gonmejo Te_cnico e Selecclqn:
G ; ; Organo colegiado cuya tinica funcion
normahjwdad aphcagla en la materia y consistira en seleccionar a quienes
couios o poviio o I ey | et bencicarios 481 Programs,
Reglas de Opz-racién' estar:a integrado por miembros del
! Comité Interno de Validacion e
I Instancia Ejecutora: El IESSOL, quien invitados especiales con experiencia en
sera responsable de la supervision y productos artesanales.
correcta operacion y desarrollo del | lll.  Instancia Normativa: La Secretaria de
Programa, asi como del cumplimiento de Bienestar en conjunto con el IESSOL,
las presentes Reglas de Operacion y la seran responsables de verificar el
normatividad aplicable en |la materia; cumplimiento de las presentes Reglas
lll. Instancia Receptora: El IESSOL, a través gglicsﬁ;?: :aanc::nma:!eri a'? Hezmeiiisen
del Departarnento Juridico, Unidad de | |y Instancia Ejecutora: El IESSOL, quien
;‘r‘abnlsparenma, Agceso a Ia jl;1formac||én serd responsable de la supervision y
Y 'Ilcay Proteccion de Datos Srsonales; correcta operacién y desarrollo del
sera el encargado de recibir Ia Programa, asi como del cumplimiento
docymentamén presentada por los Grupos de las presentes Reglas de Operacién
Sociales; & y la normatividad aplicable en la
IV.Instancias  Auxiliares: Seran las materia; y
Instituciones Plblicas o Privadas que | V. Instancia Receptora: La Direccién de
cuenten con los recursos técnicos o Vinculacién recibird la documentacion
humanos y tengan interés en contribuir en presentada por los Grupos Sociales y/o
el desarrollo del Programa conforme a las Sociedades Cooperativas.
presentes Reglas de Operacion
L . g
DICE DEBE DECIR \ ]
(Se agrega) \\
Articulo 20 BIS
El Comité, estara integrado por:
. Presidencia, quien sera persona
titular de la Direccion Geleral del

IESSOL, con voz y voto:
Secretaria Técnica, quie
persona titular de la Secretaria Té

del IESSOL, con voz y voto;
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Il Primer Vocal, quien sera la persona
titular de la Direccién de Vinculacién del
IESSOL, con voz y voto;

V. Segundo Vocal, quien sera la persona
titular del Departamento Juridico y
Unidad de Transparencia, Acceso a la
Informacién Plblica y Proteccion de
Datos Personales del IESSOL, con voz
y voto;

V.  Tercer Vocal, quien sera un
representante de del Instituto de la
Cultura y las Artes de Quintana Roo
(ICA), con voz y voto;

V. Un invitado permanente quien serd un
representante de la  Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno, con
voz sin volo; y

VIl.  En las sesiones del Comité podran
participar personas servidoras pliblicas
en calidad de Invitados Especiales con
voz y sin voto.

DICE DEBE DECIR
(Se agrega)
Articulo 20 TER
El Comité Interno de Validacion tendra las
siguientes funciones:
. Revisar y validar la planeacién de la
inversién del Programa;
Il.  Autorizar el alcance del presupuesto y
su modificacion, en caso necesario;
. Modificar la cobertura del Programa |
para atender situaciones no previstas
\\
\

en los presentes en las Reglas de
Operacion del Programa;
IV.  Autorizar la publicacién de Ilas \
Convocatorias;
V. Aprobar en su caso, la ampliacion de la
vigencia del registro al Programa;
VI, Realizar las modificaciones pertinentes
en los modelos de los ansxos que
conforman las presentes Reglas de
Operacion, acorde
particularidades que se
durante el desarrollo e implemgntacién \
del Programa; \
VIL. Informar a la Secretaria acerca e las
sesiones realizadas y remitir co
las actas respectivas;
VIIl.  Interpretar las Reglas de Oper:
Programa y resolver los supuestos d

situaciones extraordinarias no previstas
en ellas, fundamentando, justificando y \

motivando su_ resolucién, con la
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finalidad de dar debido cumplimiento a
los objetivos del Programa.

DICE

DEEE DECIR

(Se agrega)
Articulo 20 QUATER

En caso de ausencia de la persona titular de la
Presidencia, la persona titular de la Secretarfa
Tecnica ocupard el cargo, quien a su ver
designara a su suplente.

Los integrantes del Comité tendrén la facultad
de designar un suplente en su ausencia, mismo
que podra tener un nivel inferior inmediato y que
contara con capacidad para tomar decisiones,
como su representante con voz y voto en el
desarrollo de las sesiones.

[ DICE

=]

DEBE DECIR

(Se agrega)
Articulo 20 QUINQUE

El objetivo del Comité sera vigilar el
cumplimiento de las Reglas de Operacion en la
ejecucion del Programa.

El Comité sesionara de forma ordinaria, al
menos una vez cada cuatrimestre y de forma
extraordinaria las veces que sean necesarias.

DICE

DEBE DECIR

— Articulo 22

Articulo 22

La Instancia Ejecutora tendra las siguientes

funciones:

. Supervisar que se brinde un ftrato
digno equitativo, oportuno y con
calidad, sin discriminacién alguna a los
Grupos Sociales Beneficiarios, asi
como la correcta operacion y ejecucion
del Programa;

Il.  Atender y resolver las problematicas,
reclamos o disputas que puedan surgir
durante la implementacion del Programa,
tanto en su operatividad como con relacion
a las Grupos Sociales beneficiarios,
interpretando la normatividad aplicable y
buscando soluciones conforme a o
establecido en las presentes Reglas de
Operacion;

Revisar, evaluar y resguardar la

L,

La Instancia Ejecutora tendré las siguientes
funciones:

. Supervisar que se brinde un trato digno
equitativo, oportuno y con calidad, sin
discriminacién alguna a los Grupos
Sociales y Sociedades Cooperativas
Beneficiarios, asi como la correcta
operacion y ejecucion del Programa;

1. Alender y resolver las problemaéticas,
reclamos o disputas que puedan surgir
durante la i
Programa, tanto en s
como con relacién a
Sociales y Sociedades
beneficiarios, buscando
conforme a o establecido\ en

ll. Ejecutar acciones en conjunto c
dependencias publicas y organismos
privados, para el fortalecimiento de lgs
acciones del Programa;
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[ informacion Y

documentacion
proporcionada  por las  Personas
Solicitantes, de conformidad a los
requisitos establecidos en las presentes
Reglas de Operacion;

IV. Ejecutar acciones en conjunto con las
Instancias Auxiliares para la 6éptima
operatividad del Programa;

V. Realizar las modificaciones pertinentes en
los modelos de los anexos que conforman
las presentes Reglas de Operacion,
acorde a las particularidades que se
presenten durante el desarrollo e
implementacién del Programa;

VL. Delerminar la suspensién temporal y/o
definitiva del Programa, por caso fortuito o
de fuerza mayor;

VIl. Elaborar y presentar en tiempo y forma la
comprobacion, debidamente estructurada,
de la asignacion de los Apoyos del

Programa;
VIII. Definir, acorde con los recursos
materiales, financieros y humanos

disponibles, la logistica y operacién del
Programa;

IX. Vigilar el cumplimiento de las obligaciones
previas en materia de proteccion de datos
personales;

X. Elaborar la Convocatoria y cualquier
informacion relativa del Programa, asl
como solicitar a la unidad administrativa
correspondiente la publicacion de las
mismas;

Xl. Resguardar el expediente fisico de cada
Grupo Social beneficiario; y

Xll. Las demas que se deriven dentro de la
gjecucion y operacion del Programa.

VI

VI

VL.

Determinar la suspension temporal y/o
definitiva del Programa, por casa
fortuito o de fuerza mayor;

Elaborar y presentar en tiempo y forma
la comprobacian, debidamente
estructurada, de la asignacién de los
Apoyos del Programa;

Definir, acorde con los recursos
materiales, financieros y humanos
disponibles, la logistica y operacién del
Programa;

Vigilar el cumplimiento de las
obligaciones previas en materia de
proteccién de datos personales;

Las demas que se deriven dentro de la
ejecucion y operacion del Programa.

AN

\

DICE DEBE DECIR
Articulo 23 Articulo 23
La Instancia Receptora tendra las siguientes La Ins{an‘ma Recoptom tendrd la
Airclones: funciones:
HOREE: I Elaborar, publicar y dift

. Publicar y difundir la Convocatoria del
Programa;
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II.

V.

Il

V.

Vi

Asesorar a los Grupos Sociales solicitantes,
con el fin de esclarecer dudas respecto a su
participacion en el Programa dentro del

periodo que se establezca en la
Convocatoria;
Recibir las solicitudes de los Grupos

Sociales interesados en participar en el
Programa y verificar que la informacion vy
documentacién presentada retna los
requisitos establecidos en las presentes
Reglas de Operacion;

Publicar y difundir los resultados de los
Grupos Sociales seleccionados a través de
los sitios oficiales del IESSOL, asi como en
las diversas redes sociales:

Integrar el Padrén de Beneficiarios; y

Las demas que se establezcan en otras
disposiciones legales aplicables.

VI
WVIL.

VIl

correspondientes, previo acuerdo del
Comité;

Asesorar a los Grupos Sociales y/o
Sociedades Cooperativas, con el fin de
esclarecer dudas respecto a su
participacion en el Programa dentro del
periodo que se establezca en la
Convocatoria;

Recibir las solicitudes de los Grupos
Sociales y/o Sociedades Cooperativas
interesados en participar en el
Programa y verificar que la informacién
y documentacién presentada relina los
requisitos  establecidos en las
presentes Reglas de Operacion;
Revisar, evaluar y resguardar la
informacion y documentacion
proporcionada por los Grupos Sociales
yfo Sociedades Cooperativas,

Publicar y difundir los resultados de los
Grupos Sociales y/o Sociedades
Cooperativas seleccionados a través
de sitios oficiales de la Secretaria y en
sus redes sociales oficiales.

Integrar el Padrén de Beneficiarios:
Resguardar el expediente fisico de
cada Grupo Social y/o Sociedad
Cooperativa beneficiario; y resguardar
el comprobante de entrega, del Apoyo
en Especie, Anexo 8,

Realizar la supervision a los Grupos
Sociales y/o Sociedades Cooperativas,
una visita de seguimiento, requisitando
el Anexo 4, Modelo de Supervision; y
Las demas que se establezcan en otras
disposiciones legales aplicables.

DICE

DEBE DECIR

Articulo 25

Articulo 25

Los Grupos Sociales de Personas Artesanas
tienen los siguientes derechos:

Recibir un trato respetuoso, digne, oportuno
y con calidad sin discriminacion alguna por
parte de la Instancia Ejecutora, los
funcionarios de las distintas dependencias
participantes, asi como de cualquier
persona involucrada en la operatividad del
Programa;

. Tener la garantia de reserva y privacidad de

la_informacion personal en poder del

Los

Cooperativas de Personas Ar
siguientes derechos:
I

0  Sociedades
nas tienen los

Grupos  Sociales

Recibir un ftrato respi , digno,
oportuno  y  con ad  sin
discriminacion alguna por\parte de la
Instancia Ejecutora, los funclpharios de

las distintas

persona involucrada en la operatjvi
del Programa;
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IESSO0L;

lll. Presentar quejas y denuncias ante las
Instancias correspondientes;

IV. Recibir asesoria respecto a los mecanismos
para acceder al Programa; y

V. Los demas que se establezcan en otras
disposiciones legales aplicables.

Il.  Tener la garantia de reserva y
privacidad de la informacion personal
en poder del IESSOL;

. Presentar qusjas y denuncias ante las
Instancias correspondientes;

V. Recibir asesoria respecto a los
mecanismos  para  acceder  al
Programa; y

V. Los demas que se establezcan en otras
disposiciones legales aplicables.

DICE

DEBE DECIR

Articulo 26

Articulo 26

Los Grupos Sociales de Personas Artesanas
tienen las siguientes obligaciones:

I. Participar de manera corresponsable en las
acciones que deriven del Programa;

Il. Cumplir con la normatividad y requisitos del
Programs;

llI. Utilizar el Apoyo para los fines establecidos
en el Programa;

IV. Comprometerse a participar y asistir en
todas las actividades de Capacitaciones que
se realizardn durante la Ejecucién del
Programa; y

V. Las demas que se establezcan en otras
disposiciones legales aplicables.

Los Grupos Sociales ylo Sociedades
Cooperativas de Personas Artesanas tienen las
siguientes obligaciones:

. Participar de manera corresponsable
en las acciones que deriven del
Programa;

1. Cumplir con la normatividad y requisitos
del Programa;

. Utilizar el Apoyo para los
establecidos en el Programa;

IV, Comprometerse a participar y asistir en
todas las actividades de
Capacitaciones que se realizaran
durante la Ejecucién del Programa (no
aplica a la Categoria Impulso Artesano)
requisitando el Anexo 9 de las
presentes Reglas de Operacion;

V.  Oforgar todas las facilidades a las
autoridades en materia de fiscalizacion,
para llevar a cabo la verificacion de la
entrega y uso de los Apoyos en los
diferentes rubros (no aplica a la
Categoria Impulso Artesano); y

VI Lasdemés que se establezcan en otras
disposiciones legales aplicables.

fines

DICE

DEBE DECIR\,

Articulo 28

Articulo 28 \ \_

La baja de la Persona Beneficiaria se solicitara
por escrito a la Instancia Ejecutora por la
persona representante del Grupo Social, la
Instancia Ejecutora notificara de manera oficial
a la Persona Beneficiaria mediante Estrados en
la oficina del IESSOL;

La baja de la Persona Beneficiar,
por escrito a la Instancia Receftdra por la
persona representante del Gr i
llenando el "Formato de Acta circu
de Hechos" Anexo 6; para que posterfyrmente
la Instancia Ejecutora realice las
administrativas correspondientes.
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DICE

DEBE DECIR

Articulo 29

Articulo 29

Al concluir el proceso de baja, el Grupo Social
podra incorporar a una persona en su lugar,
debiendo llenar debidamente el "Modelo de
Sustitucion de Persona Beneficiaria” anexo 6
de las Presentes Reglas de Operacion y
entregarlo a la Instancia Ejecutora para
control interno y soporte archivistico vy
documental.

Al concluir el proceso de baja si fuera
autorizado por el Comité, el Grupo Social podra
incorporar a una persona en su lugar, debiendo
llenar debidamente el "Modelo de Sustitucion de
Persona Beneficiaria” Anexo & de las Presentes
Reglas de Operacion y entregarlo a la Instancia
Ejecutora para control interno y soporte
archivistico y documental.

DICE

DEBE DECIR

Articulo 30

Articulo 30

La mecanica operativa del Programa se
realizaré conforme a las siguientes etapas:

I. LaInstancia Ejecutora podra auxiliarse de
los Organismos del Sector Social de la
Econemla para la correcta operacion y
desarrollo del Programa;

Il. La |Instancia Ejecutora realizara vy
publicaré la Convocatoria, a través de su
pagina oficial, redes sociales y mediante
medios de mayor circulacién, en la cual se
dara a conocer |la informacion para los
Grupos Sociales interesados en participar
en el Programa;

lll. La publicacion de la Convocatoria sera
abierta y permanente, hasta que se haya
cubiertc la capacidad maxima de los
Grupos Saociales beneficiarios;

IV. Los Grupos Scciales que requieran los
Apoyos en Especie del Programa podra
asistir a las instalaciones mas cercanas
presentando los requisitos previstos en las
presentes Reglas de Operacion para su
revision y registro;

V. La Instancia Ejecutora realizara la revision
y valoracion de la documentacion
presentada por los Grupos Sociales
solicitantes, por lo que la validacion estara
sujeta al cumplimiento de lo establecido en
las presentes Reglas de Operacion, en el
entendido que, si existe omision en los
requerimientos, no podré ser considerado
para participar en el Programa;

VL.

En un término de quince dias habiles,
después de concluido la etapa de registro,
se publicaran las listas de todos los
Grupos Sociales que fueron admitidos

La mecanica operativa del Programa se
realizara conforme a las siguientes etapas:

. La Instancia Receptora elaborara el
proyecto de Convocatoria a mas tardar
en el mes de octubre y la presentara
ante el Comite.

Il.  El Comité aprobara la publicacian de la
Convocatoria;

I, La Instancia Receptora, solicitara a la
Unidad  correspondiente de |a
Secretaria la publicacién de la
Convocatoria a través de su pagina de
internet oficial y redes sociales, en la
cual se dara a conocer la informacién
para los Grupos Sociales ylo
Sociedades Cooperativas interesados
en participar en el Programa;

IV.  En la Convocatoria se presentard el
programa, la apertura de ventanillas
para registro, determinando los
lugares, fechas y horarios de recepcion
de documentos para las comunidades.

V. Los Grupos Sociales y/o Sociedades
Cooperativas gue deseen participar en
la Convocatoria podra asistir a las
Oficinas del IESSOL, presentando los
reguisitos previstos encglas presentes
Reglas de Operacion parg'su revision y
registro; o a los mod
instalaran  exclusivamente

documentacion requerida,
VI.  La Instancia Receptora

la documentacion presentada pof” Iy
Grupos Sociales y/o Sociedade?

Cooperativas solicitantes, por lo que la
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para participar en el Programa; y validacion estara sujeta al
cumplimiento de lo establecido en las
presentes Reglas de Operacion, en el
entendido que, si existe omisién en los
requerimientos, no podra ser
considerado para participar en el
Programa;

VI En un término de 5 dias habiles,
despues de concluida la etapa de
registro, la Instancia Receptora dehera
turnar al Consejo Técnico de Seleccion
los expedientes de los Grupos Sociales
ylo Sociedades Cooperativas
solicitantes para su andlisis vy
dictaminacién.

VI El Consejo Técnico de Seleccion
debera dictaminar que Grupos Sociales
ylo Sociedades Cooperativas resultan
beneficiados, en un término de hasta 15
dias habiles posterior a la recepcion de
los expedientes de los Grupos Sociales
y/o Sociedades Cooperativas, turnados
por la Instancia Receptora;

IX.  La Instancia Receptora elaboraré el
Fallo de los Grupes Sociales ylo
Sociedades Cooperativas  validados
como Beneficiarios, y solicitara a |a
unidad administrativa correspondiente
de la Secretarfa para que en un término
de hasta tres dias habiles realice la
publicacion a través de la pagina de
internet oficial y redes sociales de la
Secretaria;

X. La Instancia Receptora realizara la
entrega de los Paquetes Artesanales
y/o herramientas, requisitando el Anexo
8 Recibo de Material por el Grupo
Social y/lo Sociedad Cooperativa,
dentro de los 60 dias posteriores a la
publicacién del fallo;

Xl.  La entrega de los apoyos se efectuara
directamente al Grupo Social ylo
Sociedad Cooperativa 8g la comunidad
donde opera, o en un e i

XIL. Los integrantes del Gru
Sociedad Cooperativa
resultade beneficiados, fir
recibido el Anexo 8, Recibo de
por el Grupo Social y/o Sodjedad
Cooperativa, una vez que le hayagido
entregado el Apoyo en Especie;

XM, Los integrantes del Grupo Social v.
Sociedad Cooperativa que haya
resultado  beneficiados, firmaran el

Vil.Las demés que demande |la operacion del
Programa.

Pagina 24 de 50

39



noviembre 05 de 2025

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

Anexo 9, Modelo de carta compromiso
para la capacitacion.

La Instancia Receptora realizara la
entrega del Apoyo en Especie para
Promocién Comercial, debiendo la
persona beneficiaria reguisita el Anexo
10 y 11 de las presentes Reglas de
Operacion; y

Las demas que demande la operacion
del Programa.

XV,

XV,

Para el caso de |la Categoria Il Impulso
Artesano, la entrega de los Apoyos en Especie
(el Kit) se podra efectuar directamente en
Audiencias Publicas del Gobierno del Estado,
en las Caravanas del Bienestar y/o a través de
la  publicacibn de la  Convocatoria
correspondiente, solicitando los  requisitos
sefialados en el articulo 18 fraccion |1l de estas
Reglas de Operacidn, y firmando de recibido los
integrantes del Grupo Social el Anexo 8 de las
presentes Reglas de Operacion,

Para efeclo de los Apoyos en Especie que no
se hayan entregado en el presente gjercicio
fiscal, se podrd aperturar un periodo
extraordinario dentro de los primeros 90 dias
naturales del ejercicio fiscal subsecuente.

mecanismos de coordinacian interinstitucional y
vinculacion con las Instancias Auxiliares, con el
fin de facilitar el acceso a los Grupos Sociales
solicitantes, donde podran acudir a recibir la
asesoria necesaria y realizar su registro en el
presente Programa.

Ademas, podran acudir a las instalaciones del
IESSOL, ubicadas en:

* Av. Boulevard Bahia, nimero 301, entre Av.
Rafael E. Melgar y Av. Emiliano Zapata,
colonia Centro, C.P. 77000 de la ciudad de
Chetumal, Quintana Roo.

= Av. Palenque s/n entre avenidas Xcaret y
Coba, Plaza Hollywood, primer piso, en la
ciudad de Cancun, en el Estado, C. P.
775065.

B DICE DEBE DECIR
Articulo 32 Articulo 32 -
5 ek Fstspii Bl La Instancia Ejecutora podra establecer

mecanismos de coordinacion interinstitucional
con dependencias plblicas y organismos
privados para fortalecer las acciones del
programa, con el fin de facilitar el acceso a los
Grupos Sociales y/o Sociedades Cooperativas
solicitantes, donde podran acudir a recibir la
asesaria necesaria y realizar su registro en el
presente Programa.

Ademas, podran acudir a las |
IESSOL, ubicadas en:

alaciones del

e Chetumal: Oficinas del SOL, Av.
Boulevard Bahia, nimero 301, colonia
Centro, Chetumal, Quintand Roo. C.P.
77000.

e Cancun: Oficinas del IESSOL\ Plaza
Hollywood, primer piso, Av. Palénque,
enfre  Av. Xcaret y Av, ba,
Supermanzana 35, Mz 1 Lt 1, Q\P.
77505, Cancun, Benito Juare

Quintana Roo.
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DICE

DEBE DECIR

Articulo 36

Articulo 36

El monto destinado para los gastos de
operacion sera de hasta el 5% del presupuesto
asignado al Programa, con el objetivo de
desarrollar diversas acciones asociadas con la
planeacién, operacion, verificacion,
seguimiento, supervision o cualquier otra que
derive de la ejecucién del Programa, dichas
erogaciones seran congruentes con las partidas
presupuestales establecidas en la normativa
aplicable,

La instancia Ejecutora podra disponer de hasta
el 5% del recurso, con base al presupuesto
asignado al Programa. El cual sera destinado
exclusivamente para gastos de operacion para
la  ejecucién, seguimiento,  supervision,
evaluacion externa o cualquier otra accion para
el cumplimiento de las metas del Programa,
entre las cuales se podra contemplar de forma
enunciativa y no limitativa la adquisicion de
mobiliario  y/lo equipamiento, equipo de
computo, impresoras, escaner, software,
vigticos, alimentos, combustible, papeleria en
general. En caso de ocurrir gastos muy
especificos que por sus circunstancias
extraordinarias no hayan sido previstos en el
presupuesto de operacién, debera documentar
y justificar la necesidad, y aprobadas por el
Comité; dichas erogaciones seran congruentes
con las partidas presupuestales establecidas en
la normativa aplicable.

DICE

DEBE DECIR

Articulo 38

Articulo 38

Los indicadores que daran seguimiento y
reporte de los resultados de este Programa,
estan  considerados en el Programa
Presupuestario S002 — Artesanas del Bienestar
del Sistema de Integracion Programatica y
Presupuestal (SIPPRES), siendo los siguientes:

0102EI12 - Poblacion con Ingreso Inferior a la
linea de pobreza por ingreso beneficiada con
apoyos para mejorar el ingreso.

IESSOLS0C01 - Porcentaje de apoyos
entregados a personas beneficiarias.
IESS0OLS0C02 - Porcentaje de capacitaciones
impartidas a personas beneficiarias.
IESSOLS0C03 - Porcentaje de acciones de
vinculacion comercial realizadas a personas
beneficiarias.

Los indicadores que daran seguimiento y
reporte de los resultados de este Programa,
estan  considerados en la  estructura
programatica de |a Instancia Normativa, basada
en la Metodologia del Marco Légico (MML) e
instrumentada con la Matriz de Indicadores para
Resultado (MIR); estdn considerados en el
Programa Presupuestario S002 — Artesanas del
Bienestar del Sistema de Integracion
Programatica y Presupuestal (SIPPRES),
slendo los siguientes:

0102012 - Poblacion con Ingreso Inferior a la
linea de pobreza por in

IESSOLS002C01 - Porn
artesanales entregados a
integrantes de grupos socia

cooperativas.

IESSOLS002C02 - Porcentaje\ d& cursos
impartidos a grupos sociales o iedades
cooperativas.

Especie entregados a Personas Al
integrantes de Grupos Sociales o Soci
Cooperativas para la promociéon comerci
sus productos en eventos.
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IESSOLS002C04 Porcentaje de kit
entregados a persona artesanas conformadas
en grupo de 5 personas.

DICE

DEBE DECIR

Articulo 39

Articulo 39

Con el propésito de promover la mejora
continua de la operacién del Programa, el
IESSOL llevara a cabo el seguimiento del
ejercicio de los recursos, acciones ejecutadas,
resultados, indicadores y metas alcanzadas.
Asi mismo, realizara y coordinara acciones de
seguimiento fisico de conformidad con el
capitulo V del Codigo de Procedimientos y
Justicia Administrativa del Estado de Quintana
Roo.

Con el propdsito de promover la mejora
continua de la operacién del Programa, la
Instancia Ejecutora llevara a cabo el
seguimiento del ejercicio de los recursos,
acciones ejecutadas, resultados, indicadores y
metas alcanzadas. Asi mismo, realizara y
coordinard acciones de seguimiento fisico de
conformidad con el capitulo V del Cédigo de
Procedimientos y Justicia Administrativa del
Estado de Quintana Roo.

DICE

DEBE DECIR

Articulo 40

Articulo 40

Debido al impacto del Programa por las
caracteristicas de su cobertura a nivel Estatal,
asi como por laimportancia de los recursos
asignados, éste es materia de revision por los
diferentes 6rganos fiscalizadores, quienes se
encargan de vigilar que se cumpla con la
normatividad aplicable en la materia y en las
presentes Reglas de Operacién.

Mediante el Sistema de Integracion
Programatica Presupuestal de la SEFIPLAN,
la Auditoria Superior del Estado, la Secretaria
de la Contraloria, el control y seguimiento

Debido al impacto del Programa por las
caracterfsticas de su cobertura a nivel Estatal,
asl como por laimportancia de los recursos
asignados, éste es materia de revision por los
diferentes organos fiscalizadores, quienes se
encargan de vigilar que se cumpla con la
normatividad aplicable en la materia y en las
presentes Reglas de Operacion.

Mediante el Sistema de Integracién
Programatica Presupuestal de la SEFIPLAN, la
Auditoria Superior del Estado, la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno, el control y
seguimiento estara a cargo de la Direccidn de

Datos Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados para el Estado de Quintana Roo, por
lo que se sujetara a lo establecido en los Avisos
de Privacidad correspondientes, mismos que
deberan contener, entre otros aspectos de ley,
los datos a recabar, la finalidad y el medio de
defensa para el ejercicic de los derechos
ARCOP,; asimismo seran integrados los datos
que por Ley deban de ser publicos, en la
Plataforma Nacional de Transparencia.

Cabe sefialar que podran ser transferidos a

ofros entes pulblicos de los tres niveles de
Gobierno en el gjercicio de facultades propias,

conforme a lo establecido en la Ley de
Proteccion de Datos Per3gnales en Posesion
de los Sujetos Obligados hara el Estado de
Quintana Roo, por lo que sujetara a lo

establecido en los avisos ‘e privacidad
correspondientes, mismos g deberan
contener, entre otros aspectos Mggales, los

datos a recabar, la finalidad y e

Acceso, Rectificacion, Correccién,
Portabilidad (ARCOP);  asimi
integrados los datos que por Ley dehan
publicados en la Plataforma Nacional d
Transparencia. Cabe sefialar que podran ser
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[ DICE DEBE DECIR \ \
Articulo 41 Articulo 41 \ \
Los datos personales seran tratados conforme | Los datos personales recabados en la A A
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compatibles o analogas, para la realizacién de
compulsas y la integracion del Padrén de
Beneficiarios. Por lo tanto, se garantiza la
proteccién de datos personales gue sean
recabados, en cumplimiento a las disposiciones
en materia de transparencia y acceso a la
informacian puiblica aplicable.

Las Personas Beneficiarias podran conocer los
Avisos de Privacidad correspondientes en la
seccion de Transparencia del (los) portal(es)
web de la Secretaria de Bienestar y/o Instancia
Ejecutora, y podran ejercer sus derechos de
derechos ARCOP ante la Unidad de
Transparencia de la Secretaria de Bienestar,
entre otras modalidades, a través de |a
Plataforma Nacional de Transparencia en el

siguiente hipervinculo:
https:/iwww plataformadetransparencia.org.mx/
o al correo electronico

unidadtransparencia.sebien@gmail.com, de
conformidad con el procedimiento previsto en la
Ley De Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados para el Estado
de Quintana Roo.

La difusién del Programa y sus reglas de
operacién se realizara en los términos que
dispone el articulo 91 fracciones 1, XV, XXXVII
y XXXVIIl de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica para el Estado de
Quintana Roo, y canforme a lo estipulado con la
Ley para el Desarrollo Sccial del Estado de
Quintana Roo, en armonia con lo sefialado en
el articulo 70 fracciones | y XV, XXXVII y
XXXVIIl de |a Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pudblica. El padrén de
Personas Beneficiarias de este Programa se
considera informacion publica.

transferidos a otros entes publicos de los tres
niveles de Gobierno en el ejercicio de
facultades propias, compatibles o andlogas,
para la realizacion de compulsas y la
integracion  del Padrén de Personas
Beneficiarias. Por lo tanto, se garantiza la
proteccion de datos personales que sean
recabados, en cumplimiento a las disposiciones
en maleria de transparencia y acceso a la
informacién publica aplicable. Las Personas
Beneficiarias podran conocer los avisos de
privacidad correspondientes en la seccién de
Transparencia del portal web de la Secretaria
de Bienestar, y podrén ejercer sus derechos
ARCOP ante la Unidad de Transparencia de |a
Secretaria  de  Bienestar, entre otras
modalidades, a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia en el siguiente
hipervinculo:
hitps:lfwww,pIatafcrmadetransparencia.org.mx,
o al correo electrénico
unidadtransparencia sebien@gmail.com, de
conformidad con el procedimiento previsto en la
Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados para el Estado
de Quintana Roo. La difusion del Programa y
sus Reglas de Operacién se realizard en los
términos que dispone el articulo 91 fracciones |,
XV y XXXVIIl de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pliblica para el Estado
de Quintana Roo, y conforme a lo estipulado
con la Ley para el Desarrollo Social del Estado
de Quintana Roo, en armonia con lo sefalado
por el articulo 65 fracciones |, XIV y XXXVII de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica. El padrén de Personas
Beneficiarias de este Programa se considera
informacion plblica.

DICE

DEBE DECIR,

Articulo 42

Articulo 42 \\,

Conforme a lo dispuesto en la Ley para el
Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo y
su Reglamento, se impulsard la difusion,
promocion y operacion de la Contraloria Social
a través de la creacion o conformacion de
comités en la materia, con la participacion de
los Grupos Sociales beneficiarios, lo anterior,
con la finalidad de verificar el cumplimiento del
Programa y la ejecucion de los recursos

Conforme a lo dispuesto en ey para el
Desarrollo Social del Estado de QyiMana Rooy

su Reglamento, se impulsara difusion,
promacian y operacion de la Contraloria Social
a traves de la creacién o confor ion de

comités en la materia, con la particip¥cion de
los  Grupos Sociales y  Soglihdades
Cooperativas beneficiarios, lo anteri n la
finalidad de verificar el cumplimiento \del
Programa y la ejecucion de los recursgs
publicos en este, a manera de transparentar |
correcta aplicacion de los mismos.
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publicos en este, a manera de transparentar la
correcta aplicacion de los mismos.

La Contraloria Social, los requisitos para la
conformacion de los comités, asi como la
participacion de estos y de los Grupos Sociales
beneficiarios en actividades de supervision,
vigilancia y seguimiento del cumplimiento de las
metas y acciones establecidas en el presente
Programa, se ajustaran a los Lineamientos para
la Promocién y Operacién de la Contraloria
Social en los Programas FEstatales de
Desarrollo Social, emitidos por la Secretaria de
la Contraloria y demds normatividad aplicable
en la materia.

La Contraloria Social, los requisitos para la
conformacion de los comités, asi como la
participacion de estos y de los Grupos Sociales
y Sociedades Cooperativas beneficiarios en
actividades de supervisién, vigilancia y
seguimiento del cumplimiento de las metas ¥
acciones  establecidas en el presente
Programa, se ajustaran a los Lineamientos para
la Promocion y Operacion de la Contraloria
Social en los Programas FEstatales de
Desarrollo Social, emitidos por la Secretarfa
Anticorrupcién y Buen Gobiernc v demés
normatividad aplicable en la materia.

[ DICE

DEBE DECIR

Articulo 43

Articulo 43

La Persona Beneficiaria y la poblacién en
general podrén presentar quejas y denuncias
que puedan dar lugar al fincamiento de
responsabilidades  administrativas o de
cualquier otra indole, ante las instancias
correspondientes, por el incumplimiento de las
presentes Reglas de Operacion y demas
normativa aplicable al Programa.

Asi mismo la Secretaria a través del IESSOL,
en su caracter de Instancia Normativa quedara
facultada para interponer las acciones legales
respectivas en contra de quien o quienes
resulten responsables por la posible comision
de algin acto ilicito en la operacién del
Programa.

Estas se captaran a través de la Secretaria
en su domicilio 0 a través del “Sistema de
Denuncia Ciudadana” de la Secretaria de la
Contralorfa del Estado de Quintana Roo, con
namero telefénico 800 8497784, asi como la

pagina de internet
http://denuncia.qroo.gob.mx/sitio/ los

mecanismos de denuncia emitidos por el
gobierno del Estado.

La Persona Beneficiaria y la poblacién en
general podran presentar quejas y denuncias
que puedan dar lugar al fincamiento de
responsabilidades  administrativas o de
cualquier otra Indole, ante las instancias
correspondientes, por el incumplimiento de las
presentes Reglas de Operacion y demas
normativa aplicable al Programa.

Asi mismo la Secretarfa a través del IESSOL,
en su caracter de Instancia Normativa quedara
facultada para interponer las acciones legales
respectivas en contra de quien o guienes
resulten responsables por la posible comisién
de algin acto ilicito en la operacién del
Programa.

Estas se captaran a través de la Secretaria en
su domicilio o a través del “Sistema de
Denuncia Ciudadana” de la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobiemoy.con niimero
telefonico 800 8497784, asi como agina de
internet http://denuncia.qroo.gob.m¥/sitio/ los
mecanismos de denuncia emitido
gobierno del Estado.

DICE

DEBE DECIR

Articulo 47

Articulo 47

|

]

La comprobacion del gasto del Apoyo del
Programa estd bajo la responsabilidad de la
Instancia Ejecutora a través del Departamento
Juridico, Unidad de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica v Proteccion de Datos
Personales, por lo que éstos deberdn cumplir

La comprobacion del gasto del Apoyo de
Programa estd bajo la responsabilidad de la
Instancia Ejecutora, por lo que éstos deberan
cumplir con todas las disposiciones aplicables
en materia de seguimiento, verificacion o
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con todas las disposicicnes aplicables en

materia de seguimiento, verificacion o

supervision,  evaluacién, fiscalizacion vy

auditoria que sefiala la normatividad aplicable.

Para efectos de la comprobacién, por parte de

la Instancia Ejecutora, los documentos

necesarios son;

a} Los expedientes de los Grupos Sociales
beneficiarios debidamente integrados
conforme a los requisitos establecidos
en el articulo 18 de las presentes Reglas
de Operacion. Por lo que el expediente
sera del tipo fisico;

h) La lista publicada de los Grupos
Sociales beneficiarios;

¢) La evidencia documental y fotografica
conforme a la mecénica operativa
establecidas en la presentes Reglas de
Operacion;
Relacion de gastos, firmada por la
Instancia Ejecutora, anexando copia
legible de los comprobantes que
contengan los requisitos fiscales
(facturas o recibos electronicos), asi
como los documentos de verificacion de
comprobantes fiscales digitales emitidos
por el SAT y, en su caso, copia del
reintegro(s) que se haga(n) ante la
instancia competente;

Informes periddicos sobre los resultados

esperados conforme a las metas

establecidas; e

f} Informe final de los resultados obtenidos
por el Programa.

La instancia Ejecutora sera la responsable de
llevar el registro y control de los recursos
gjercidos a nivel accion. Los expedientes
deberan contener la documentacion listada con
anterioridad, con el objeto de comprobar la
erogacion de los recursos de acuerdo a los
montos y conceptos previstos para la ejecucion
de la accién, o en su caso, los ahorros
presupuestarios obtenidos y enterados,

Los documentos originales de comprobacion de

gasto deberan ser conservados por la Instancia

Ejecutora de la forma determinada en las

presentes Reglas de Operacion, durante los

plazos que dispone la normativa aplicable.

La entrega de |as documentales que integran la

comprobacion del gasto del ejercicio fiscal

d)

e)

supervision,  evaluacion, fiscalizacion  y

auditoria que sefiala la normatividad aplicable.

Para efectos de la comprobacién, por parte de

la Instancia Ejecutora, los documentos

necesarios son;

a) Los expedientes de los Grupos Sociales yfo
Sociedades  Cooperativas  beneficiarios
debidamente integrados conforme a los
requisitos establecidos en el articulo 18 de
las presentes Reglas de Operacién. Por lo
que el expediente sera del tipo fisico;

b) La lista publicada de los Grupos Sociales y/o
Sociedades Cooperativas beneficiarios;

c) La evidencia documental y fotografica
conforme a la mecanica operativa
establecidas en la presentes Reglas de
Operacion;

d) Relacién de gastos, anexando copia legible
de los comprobantes que contengan los
requisitos fiscales (facturas o recibos
electrénicos), asi como los documentos de
verificacion de comprobantes fiscales
digitales emitidos por el SAT y, en su caso,
copia del reintegro(s) que se haga(n) ante la
instancia competente; y

e) Informes periddicos sobre los resultados
esperados conforme a las metas de acuerdo
a lo establecido en la MIR sefialados en el
articulo 2 de las presentes Reglas de
Operacion;

La instancia Ejecutora sera la responsable de
llevar el registro y control de los recursos
gjercidos a nivel accién. Los expedientes
deberan contener la documentacion listada con
anterioridad, con el objeto de comprobar la
erogacion de los recursos de acuerdo a los
montos y conceptos previstos para la ejecucion
de la accibn, o en su caso, los ahorros
presupuestarios obtenidos y enterados.

Los documentos criginales gg comprobacion de

gasto deberan ser conserva § por la Instancia

Ninada en las

durante los

presentes Reglas de Operacio
plazos que dispone la normativa &p

previo, constituye un requisito indid ensable
para la asignacion de recursos posteridyes.
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previo, constituye un requisito indispensable
para la asignacién de recursos posteriores.

DICE DEBE DECIR
(Se agrega)
Articulo 48 |
La igualdad de género supone que se tengan
en cuenta los intereses, las necesidades y las
prioridades tanto de las mujeres como de los
hombres, reconociéndose la diversidad de los
diferentes grupos de mujeres y de hombres.
La Instancia Ejecutora identificara en la
poblacion objetivo, las realidades diferenciadas
que viven en todos los ambitos de la vida las
mujeres y los hombres, para evaluar las
consecuencias gue cada accién planificada
tiene para unas y otros, a fin de asegurar que
lodas las personas, independientemente de su
sexo e identidad sexual tengan el mismo
acceso y disfrute de bienes y servicios. Para lo
cual podra realizar acciones afirmativas para
promover entre las mujeres las condiciones
necesarias para que accedan a los beneficios
del Programa en iguales condiciones que los
hombres.

- DICE DEBE DECIR

(Se agrega)

Articulo 49
Tratandose de comunidades y/o titulares de
derechos indigenas, se atendera el marco legal
que senala el reconocimiento de sus derechos
y la expresién de su consentimiento previo e

informado para cualquier accién administrativa \
del Programa que incida en su vida cotidiana, k \
asi como en sus manifestaciones culturales, |\
sociales o religiosas. '\,‘ \
\
DICE DEBE DECIR. \ \

(Se agrega]\\

Articulo 50 \
La Instancia Ejecutora p celebrar

Convenios con dependencias \pfiblicas u
organismos privados con el objeta ortalecer

las acciones del Programa, en benefjdio de las \
Personas Artesanas. \\
DICE DEBE DECIR R __}
(Se agrega) \ M
PADRON DE BENEFICIARIOS
Articulo 51
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La instancia Ejecutora del Programa debera de
publicar y remitir el padrén de heneficiarios a la
unidad correspondiente de la Secretaria en los
plazos establecidos en la normatividad
aplicable; dicha informacién es de caracter
publico y se reservaran los datos personales
conforme a la normativa vigente en materia de
Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados.

DICE

DEBE DECIR

ANEXO 2.- MODELO DE SOLICITUD DE
APOYO EN ESPECIE

ANEXO 2.- MODELO DE SOLICITUD DE
APOYO EN ESPECIE

Cd. . municipio de ,a
de de 20__.

A QUIEN CORRESPONDA:

en mi caracter de
del

Grupo Social denominado:

, presento la
solicitud de Apoyo en Especie del Programa
denominado "Artesanas del Bienestar”; el
cual atendera la normativa de las Reglas de
Operaciébn del Programa, anexando al
presente, todos los requisitos establecidos y
la manifestaciéon del cumplimiento con las
siguientes obligaciones:

I. Participar de manera corresponsable
en las acciones que deriven del
programa;

Il. Cumplir con
Programa;

lll. Utilizar el Apoyo en Especie para los
fines establecidos en el Programa;

IV. Participar y asistr a todas las
actividades de Capacitacion que se
realicen durante la ejecucion del
Programa; y

V. Las deméds que establezcan otras
disposiciones legales aplicables.

la normatividad del

Declarando bajo protesta de decir verdad
como del
Grupo Social, que ninguno de los integrantes
ha recibido en ejercicios fiscales anteriores o
en el presente, Apoyos econdmicos o en
especie de otra Dependencia o del Gobierno
Federal, Estatal o Municipal, para los mismos
conceptos que se solicitan, asi como ninguno

Cd. , Municipio de____ | a
de de 2025.
A QUIEN CORRESPONDA:

en mi

caracter de
del (Grupo
Social, ylo Cooperativa),
denominado: presento la
solicitud de Apoyo en Especie del Programa
denominado “Artesanas del Bienestar"; el cual
atendera la normativa de las Reglas de
Operacién del Programa, anexando al presente,
todos los requisitos establecidos y la
manifestacién  del cumplimiento con las
siguientes obligaciones:

Sociedad

l. Participar de manera corresponsable en
las acciones que deriven del Programa;

Il.  Cumplir con la normatividad del
Programa;

I, Utilizar el Apoyo en Especie para los
fines establecidos en el Programa;

V. Participar y asistir a todas las
actividades de Capacitacién que se
realicen durante la ejecucién del
Programa (no aplica a la Categoria
Impulso Artesana); v

V. Las demas que establezcan otras
disposiciones legales aglicables.

Declarando bajo protesta de decir

Social y/o Sociedad Cooperativa, q
de los integrantes ha recibido en
fiscales anteriores o en el presente,
economicos o en especie de otra Depen
o del Gobierno Federal, Estatal o Mu
para los mismos conceptos que se solicitan,
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de los integrantes es servidor pulblico en como ninguno de los integrantes es servidor

activo o en licencia. Ublico en activo o en licencia,
Lista de Personas que declaran bajo protesta |

Para cualquier aclaracién sobre el particular de decir verdad.
me pongo a sus ordenes en: Nombre Completo Firma
Celular:
Domicilio:
Correo electrdnico:

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE SOCIAL.
“Este programa uliiza recursos poblicos y es ajeno a cualkquier partido e
Interds politice. Queda prohibldo ef tso para fines distinos &l desamolio

social. Quien haga uso indelido da los recursns de aste programa deberd ser
denunclado y sancionado conforme & fo Wispone en 13 Ley de ta mafera®
AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO PARA ESPACIOS CORTOS DEL
“ANEXO 2. MODELO DE SOLICITUD DE APOYO EN ESPECIE" DEL
PROGRAMA "ARTESANAS DEL BIENESTAR", EJERCICIO 2025,
La Secrelzria de Bieneslar del Estado de Quintana Roo, a través de |a
Direccién General def Inslitulo de Economia Sodal y Sclidaria del Estado de
Quiniana Roo. ¥ el Departamento Juridico y Unidad de Transparencia, Accaso
a la Infarmacian Pablica y Proleccian de Dales Personales, Informa que es la
rispansable del tratamiente de los dalos personales recabados da usted, los
cusles serdn ulilizedos con la finalidad de solicitar su F al
Programa, de conformidad con el articulo 17 de las Reglas de Operacion del
Programa *Ariesanas del Blenestar™; publicadas en el Perddico Oficial del
Estado de Quinfana Reo, el dia__ de del 2025, asumiando |a
ohiigacién de cumpir con las medidas legales y de seguridad suficientss para
proteger los datos persanales que se hayan rcabado. Para mayor delalls,
consulle nuestro Avisn de Privacidad Integral an
hiltps:ifsebien greo.gob. isos-te-privach de-h ten!, on la seccidn
“Avisos de Privacidad”.

Elabid Suparvisd

Requerimiento de apoyo para el momento de
Capacitacion en caso de grupos de mujeres.

Por este medio como una medida de N
perspectiva de género, solicitamos para que al || \
momento en que se impartan los cursos yfo \ \
talleres al grupo social, se apoye con personal
para el cuidado de los hijos de las madres de
familia integrantes del grupo social y del "\
proyecto a realizar, para que puedan asistir sin \
inconveniente o preocupacién alguna por el
cuidado y atencion de sus hijos.

Solicita el apoyo de ludoteca mév

si{ ) No (
Para cualquier aclaracion sobre el parfiglilar me
pongo a sus ordenes en: N\
Celular;
Domicilio:
Correo electronico:
ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE SOCIAL.
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