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ACUERDO QUE TIENE POR OBJETO EMITIR EL CODI(}O DE CONDUCTA DE LAS
PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Mtra. Rocio Moreno Mendoza, Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 92 parrafo primero de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo; 1y 5 de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion; 1,
2 fraccion V, 3 fraccion X, 4 fraccion |, 6, 7 y 16 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas; 1, 2 fracciones I, Ill, VIl y VIII, 3 fraccion VI y 5 de la Ley del Sistema Anticorrupcion
del Estado de Quintana Roo; 3, 19 fraccion 11, 21, 23, 30 fracciones Il y VI, y 32 de la Ley Organica
de la Administracién Publica del Estado de Quintana Roo: 11 fraccion XXXVIII del Reglamento
Interior de esta Dependencia; 3 y 4 fracciones I, VI, IX y Xlll, del “Cédigo de Etica de las Personas
Servidoras Pdblicas de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Poder
Ejecutivo a que se refiere el Articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas”
(Sic); 1, & fraccion Ill, y 15 fraccidn | de los Lineamientos para la Integraciéon y Funcionamiento del
Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés de las Personas Servidoras Publicas de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo; y de igual manera, a lo
establecido por "El Acuerdo que tiene por objeto emitir la Guia para la Elaboracion del Caodigo de
Conducta de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal; de la Metodologia
de Evaluacion sobre el apego del Personal a los Principios y Valores Eticos y Conductuales; yla
Estrategia para la Difusién Interna de los Cadigos de Etica y Conducta”; y:

CONSIDERANDO

Que con fecha 31 de octubre de 2019, fue publicado en el Periddico Oficial del Estado de Quintana
Roo, el “Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de
la Administracion Publica del Poder Ejecutivo a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas” (Sic), en el cual se define al Comité de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Intereses, como 6rgano democraticamente integrado que tienen a su cargo el fomento
de la ética e integridad en el servicio publico y la prevencién de conflictos de intereses a través de
acciones de orientacion, capacitacion y difusién en las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo; y a su vez, sefiala como
Codigo de Conducta, al “instrumento deontolégico emitido por la persona que ocupe la titularidad de
la dependencia o entidad del Estado, a propuesta de su Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés en la Administracién Publica Central y Paraestatal, previa aprobacion de su
respectivo Organo Interno de Control, en el que se especifique de manera puntual y concreta la
forma en que las personas servidoras publicas aplicarén los principios, valores y reglas de integridad
contenidas en el Cédigo de Etica” (Sic).

Que el articulo 25 del cuerpo normativo referido en el parrafo inmediato anterior, estipula la obligacion
de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo del Estado de
Quintana Roo, de emitir un Codigo de Conducta que vincule el contenido del ya citado Caodigo de
Etica, al igual que los principios y valores particulares institucionales, acorde a la mision, vision y
atribuciones respectivas, que permita la prevencién de riesgos éticos, y de la misma manera
fomentar la identificacién y apropiacion por parte de las personas servidoras publicas con esta

Secretaria. ’x\
Que el 05 de diciembre de 2019, mediante publicacion en el Periodico Oficial del Estado de Quintana }K
Roo, la Secretaria de la Contraloria dio a conocer los “Lineamientos para la Integracién y 2

Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés de las Personas Servidoras
Publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracién Ptiblica del Poder Ejecutivo”.

Que con sustento de los oficios circulares SEDESO/DJ/DCI/019/X1/2021, y /

SEDESO/DJ/DCI/020/X1/2021, el Comit¢ de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés de las
Personas Servidoras Publicas de la Secretaria de Desarrollo Social, a través de su Presideﬁ;

1

10



Febrero 17 de 2022 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

o
. SECRETARIA DE DESAR

proporcioné el formulario “Diagnostico” para la elaboracion del Cédigo de Conducta, para efecto de
incorporar la participacién de las Personas Servidoras Publicas, quienes hicieron lo propio, en
términos de lo dispuesto por “El Acuerdo que tiene por objeto emitir la Guia para la Elaboracion del
Cédigo de Conducta de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Estatal; de la
Metodologia de Evaluacion sobre el apego del Personal a los Principios y Valores Eticos y
Conductuales; y la Estrategia para la Difusién Interna de los Cédigos de Etica y Conducta” (Sic).

Que el proyecto de este documento normativo, fue previamente aprobado por el Titular del Organo
Interno de Control de la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo, mediante oficio
SECOES/SACI/CGOIC/COIC-A/OIC-SEDESO/020/XI1/2021, de fecha 09 de diciembre de 2021;
asi como por la Coordinacion de Situacion Patrimonial de la Secretaria de la Contraloria, mediante
oficio SECOES/SIV/ICGJV/CJER/0358/1/2022, recibido el 01 de febrero de 2022.

Por las anteriores consideraciones, he tenido a bien emitir el correspondiente:

ACUERDO
UNICO. El presente tiene por objeto emitir el Cédigo de Conducta de las Personas Servidoras
Publicas adscritas a la Secretaria de Desarrollo Social, el cual regira el comportamiento de las

mismas en el desempefio de sus funciones.

CODIGO DE CONDUCTA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DE LA SECRETARIA

DE DESARROLLO SOCIAL
iNDICE
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I. CARTA DE INVITACION

Quienes formamos parte de la Secretaria de Desarrollo Social, como Dependencia del Poder
Ejecutivo del Estado de Quintana Roo, asumimos el compromiso que poseemos en el servicio
publico, particularmente por cuanto al respeto de los derechos fundamentales de la poblacién a la
que servimos, asi como de nuestros (as) Comparieros (as) de Trabajo, con quienes desemperfiamos
las funciones institucionales del dia a dia.

Las Personas Servidoras Publicas de la Secretaria de Desarrollo Social, estamos conscientes de
que el empleo, cargo o comision que desempefiamos, resulta honroso, ya que la vocacion de servicio
se traduce en el privilegio de servir a las y los demas, a través del talento, la capacidad profesional
y demas aptitudes para ello.

Por lo anterior, cada Persona Servidora Publica que labora en la Secretarfa de Desarrollo Social,
tiene la conviccion de pertenencia hacia la misma, consciente en la labor diaria de su misién y vision,
como institucién que coordina y conduce el Sistema Estatal de Desarrollo Social, orientado al
progreso de la poblacion, comprometida en la aplicacién de politicas sociales para mejorar las
condiciones de vida de las y los quintanarroenses, mediante la creacion de politicas publicas que
generen oportunidades sociales y capacidades humanas a las personas con mayor desventaja
social, conduciendo la ejecucion eficiente y transparente de las obras y acciones encaminadas al
desarrollo urbano y regional, la infraestructura social basica y los programas de desarrollo social.

Este instrumento normativo, en el tenor de ideas referido, refrenda el compromiso ético juridico en
favor del respeto a los derechos humanos, la integridad, la prevencién de los conflictos de interés y
el servicio publico de excelencia, y por ello, en contra de conductas discriminatorias, de
hostigamiento y acoso laboral y sexual, asi como de tolerancia a la corrupcion. Por lo tanto, la (el)
Titular de la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo, extiende la invitacion a
todas las Personas Servidoras Publicas de la misma, para escudrifiar las disposiciones contenidas
en el presente Cédigo de Conducta, y con honor guiar su conducta cotidiana en el ejercicio de sus
actividades.

Il. GLOSARIO

Dentro del contexto de este documento, y con la finalidad de su correcta lectura e interpretacion, se
presentan los siguientes conceptos:

l. Centro de Trabajo: Lugar fisico en el que cominmente las Personas Servidoras Publicas realizan
las tareas inherentes a su empleo, cargo o comision.

Il. Cédigo de Conducta: Cédigo de Conducta de las Personas Servidoras Publicas de la Secretaria
de Desarrollo Social.

lll. Cédigo de Etica: “Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y
Entidades de la Administracién Puablica del Poder Ejecutivo a que se refiere el Articulo 16 de la Ley |
General de Responsabilidades Administrativas” (Sic).

IV. Comité: Comité de Eticay Prevencion de Conflictos de Interés de las Personas Servidoras Publicas
de la Secretaria de Desarrollo Social. '

V. Compaiieros (as) de Trabajo: Personas Servidoras Publicas que laboran en el mismo Centro de
Trabajo o0 no, pero que estan relacionadas entre si, en virtud de la interaccion que surge con motivo
del desempefio de sus funciones.

V1. Comunicacién Efectiva: Regla de Integridad considerada en el Codigo de Conducta, que orienta
el actuar de las Personas Servidoras Publicas, con relacion a sus Compafieros (as) de Trabajo,
permitiendo que los mensajes escritos y verbales entre estas, logren cumplir con la finalidad
competente.

Vil. Conflicto de Interés: Afectacion probable del desemperio imparcial y objetivo de las funciones de
las Personas Servidoras Publicas, en razén de los intereses personales, familiares o de negocios. » : 7
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VIil. Delacion: Narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o conducta atribuida a una
Persona Servidora Publica, en términos de lo dispuesto por el articulo 17 de los Lineamientos para
la Integracion y Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés de las
Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del
Poder Ejecutivo.

IX. Limpieza e Higiene: Regla de Integridad considerada en el Codigo de Conducta, que orienta el
actuar de las Personas Servidoras Publicas, para el correcto seguimiento de las medidas sanitarias
emitidas por las autoridades competentes, propiciando el cuidado de la salud de sus Compafieros
(as) de Trabajo, de la ciudadania a la que atienden, y de si mismas.

X. Persona (s) Servidora (s) Publica (s): Toda persona fisica que ostente un empleo, cargo o
comision de cualquier naturaleza juridica administrativa, cuyas funciones se relacionen con la
Secretaria.

Xl.Trabajo en Equipo: Valor que consiste en la cualidad que consiste en realizar las labores del
Servicio Publico, en colaboracion y armonia con los (las) Comparieros (as) de Trabajo.

Xil. Principios: Conjunto de disposiciones orientadas al bien comun, las cuales deben ser observadas
en el actuar de las Personas Servidoras Publicas.

XIll. Riesgo Etico: Situacion de facto en la que podria obstaculizarse el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en el Codigo de Conducta, contrarias a los principios, valores y reglas de
integridad que rigen el Servicio Publico.

XIV. Servicio Publico: Actividad desempefiada por las Personas Servidoras Publicas, que tiene la
finalidad de cumplir la misién y vision de la Secretaria.

XV. Secretaria: Secretaria de Desarrolio Social.

XVI. Unidad: Coordinacién de Situacion Patrimonial de la Secretaria de la Contraloria.

XVII. Valores: Cualidades orientadas al bien comun, las cuales fungen como directrices de las conductas
esperadas por las Personas Servidoras Publicas.

lll. INTRODUCCION

El desarrollo de las funciones y programas propios de esta Secretaria, requiere que las Personas
Servidoras Publicas en el desempefio de su empleo, cargo o comisién, se conduzcan en apego a
los principios, valores y reglas de integridad, conforme a los conceptos establecidos en el Cédigo de
Etica, por lo cual este documento normativo, posee vinculacién estrecha con el mismo, un trabajo
muestra del compromiso vocacional de la Secretaria de Desarrollo Social, en el ejercicio de la funcion
publica integral y la prevencion de los conflictos de interés; sirviendo como guia en el diario quehacer
de las Personas Servidoras Publicas.

En ese tenor de ideas, y derivado del resultado diagnéstico sefialado por el articulo 15 fraccion |

inciso d), de los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencion

de Conflicto de Interés de las Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica del Poder Ejecutivo, las Personas Servidoras Publicas han coincidido en su

mayoria, para considerar como un valor de gran relevancia para el ejercicio de sus funciones, el N
Respeto, seguido de la Igualdad y No Discriminacion, el Trabajo en Equipo, asi como la Equidad de \/
Geénero, por lo que de igual forma, se agregan la “Comunicacion Efectiva” y la “Limpieza e Higiene”, /
como reglas de integridad definidas por el glosario del presente. Esto, como un marco de cultura

etica y de prevencion de conductas contrarias al Servicio Publico, como lo son el hostigamiento y

acoso laboral y sexual, nepotismo, y demds actos de corrupcion.

Por lo antes sefialado, sera trascendente que cada Persona Servidora Plblica, regule su actuar de
conformidad con las disposiciones normativas vigentes en la materia, y en caso concreto, a las
normas que contempla este Cédigo de Conducta.

13



Febrero 17 de 2022 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

% SEDE

5% SECRETARIA DF DESAR

IV. OBJETIVO

La razon de ser de este ordenamiento, el cual fue generado con la participacion de quienes
conforman la Secretaria, es dotar a las Personas Servidoras Publicas, de una herramienta normativa
que permita fomentar una cultura de la legalidad, con miras a fortalecer el Estado de Derecho;
proporcionando una orientacién util sobre el correcto comportamiento que las mismas deben adoptar
en el desemperio de sus funciones en bienestar de la sociedad. Lo anterior, contribuyendo con la
misién y visién de la Secretaria de Desarrollo Social, consistentes en:

A) Mision: Ser la Secretaria que coordine y conduzca el Sistema Estatal de Desarrollo Social,
orientado al progreso de la poblacion, estableciendo una vinculacién estrecha con los grupos
sociales para mejorar las condiciones de vida digna y sostenida de los quintanarroenses, mediante
la creacion de politicas publicas que generen oportunidades sociales y capacidades humanas a las
personas con mayor desventaja social.

B) Vision: Ser una Secretaria comprometida en la aplicacién de politicas sociales que conduzcan a
la ejecucion eficiente y transparente de las obras y acciones encaminadas con el desarrollo urbano
y regional, la infraestructura social basica y los programas de desarrollo que busquen la plena
equidad social para las y los Quintanarroenses.

V. AMBITO DE APLICACION
El Cédigo de Conducta sera aplicable a las Personas Servidoras Publicas, independientemente del
régimen juridico por el cual posean una relacion laboral con la Secretaria. Por lo anterior, su
cumplimiento sera obligatorio.

VI. CARTA COMPROMISO

Toda Persona Servidora Publica tendra la obligacion de suscribir la carta compromiso contemplada
en el ANEXO UNICO de este instrumento normativo, debiendo entregarla de forma impresa y con
firma autoégrafa al Comité.
Ademas de lo anterior, toda Persona Servidora Publica contara con la responsabilidad de fomentar
la cultura de la legalidad y la ética dentro de su Centro de Trabajo, informando a su superior
jerarquico sobre el correspondiente Riesgo Etico y areas identificadas como susceptibles a estos.

VIl. PRINCIPIOS, VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD
VILL PRINCIPIOS

A continuacion, se enlistan los principios contemplados y definidos en el Cédigo de Etica, sin animo \/
de reproducir parcial o totalmente el contenido de dicho cuerpo normativo, emitiendo el / \X
comportamiento esperado de manera enunciativa y no limitativa, como una herramienta que deberan b

observar en el trabajo habitual las Personas Servidoras Publicas:

A. Competencia por Mérito: Conducta esperada: Participar de forma activa, dentro del sistema
institucional que permite a quienes poseen las habilidades y cuentan con la capacidad, el
profesionalismo y la experiencia, acceder a ocupar un puesto publico, con la posibilidad de continuar
superandose.

B. Disciplina: Conducta esperada: Trabajar con orden, responsabilidad y diligencia en todos los
asuntos que le competen. ")

s/
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C. Economia: Conducta esperada: Mantener la correcta administraciéon de los recursos financieros y
materiales que en el ejercicio de sus funciones utilice, para el alcance de las acciones y metas
programadas de la Secretaria.

D. Eficacia: Conducta esperada: Cumplir de manera asertiva con los resultados institucionales
esperados, consiguiendo las metas que al efecto posee la Secretaria.

m

Eficiencia: Conducta esperada: Optimizar los recursos financieros y materiales que en el ejercicio
de sus funciones opere; empleandolos Gnicamente para los fines destinados, cumpliendo con los
planes y programas aplicables.

T

Equidad: Conducta esperada: Respetar la posibilidad de la ciudadania, para acceder a los
programas y acciones a cargo de la Secretaria, de manera proporcional a su situacion de
vulnerabilidad, propiciando un trato justo, asi como conducirse del mismo modo al trabajar con sus
Compairieros (as) de Trabajo, en el ambito que compete al ejercicio de sus funciones.

@

. Honradez. Conducta esperada: Cumplir con los deberes relacionados a su empleo, cargo o
comision, absteniéndose de realizar conductas contrarias a los principios, valores y reglas de
integridad aludidas por el Cédigo de Etica y el Codigo de Conducta.

E

. Imparcialidad: Conducta esperada: Dirigir y ejecutar las tareas correspondientes, anteponiendo los
principios, valores y reglas de integridad aludidas por el Cédigo de Etica y el Cédigo de Conducta, a
sus intereses y criterios personales. De la misma forma, notificar a su superior jerarquico por escrito,
de los posibles conflictos de interés que se susciten con motivo del Servicio Publico superior
jerarquico debera hacerlo del conocimiento al Comité, conforme a lo dispuesto por el articulo 21 del
Cédigo de Etica.

Integridad: Conducta esperada: Cumplir en su totalidad con las labores que en el desemperfio del
Servicio Publico tiene a su cargo, realizando las acciones éticamente correctas, aun cuando ninguna
otra persona esté observandole.

~

Lealtad: Conducta esperada: Fungir con apego a la veracidad en el ejercicio de sus funciones,
actuando con fidelidad y compromiso institucional para cumplir la misién y vision de la Secretaria.

K. Legalidad. Conducta esperada: Actuar de conformidad con las disposiciones legales que le
confieren facultades y le sefialan obligaciones; por lo que antes de materializar un acto, deberé estar
consciente del marco normativo correspondiente, fundando y motivando dicha actuacion.

-

Objetividad: Conducta esperada: Actuar en observancia de lo que sefiala el marco juridico
relacionado con sus funciones, por encima de las creencias, gustos, afinidades y demas cuestiones
propias de su personalidad, ponderando la atencién de las necesidades colectivas sobre las
particulares, anteponiendo el deber ético en todo momento.

E

Profesionalismo: Conducta esperada: Asumir el compromiso inherente a la profesién que ostenta.
Por lo anterior, tendra el deber natural de superacién profesional, participando en las actividades de
capacitacion que la Secretaria promueva, con la finalidad de adquirir mayores herramientas que le
permitan brindar un Servicio Publico de excelencia.

z

Rendicion de Cuentas: Conducta esperada: Cumplir con la obligacién que tiene como finalidad,
informar, explicar y justificar a la ciudadania, la actuacién que en el Servicio Publico ha realizado.

O. Transparencia: Conducta esperada: Proceder en el cumplimiento del Servicio Publico, llevando a
cabo la practica institucional que bajo el principio de publicidad, tiene por objeto difundir de manera , |

J

o
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objetiva, oportuna, veraz y sistematica, la informacion publica gubernamental relativa a los
programas de desarrollo social y demds acciones de gobierno, procurando el derecho de acceso a
la misma y a la rendicién de cuentas, derivadas del gasto de los recursos aplicados a dichos
programas y acciones.

VILIl. VALORES

Sin la intencién de reproducir parcial o totalmente el contenido del Cédigo de Etica, se enlistan los
valores contemplados y definidos en dicho cuerpo normativo, emitiendo una respuesta de aplicacion
del comportamiento esperado, y concatenado con los principios antes expuestos, de manera
enunciativa y no limitativa, agregando el valor de “Trabajo en Equipo”, para afecto de brindar una
herramienta que en la praxis deberan observar las Personas Servidoras Publicas:

A. Cooperacion. ;Como puede aplicarse? Colaborando con sus Compafieros (as) de Trabajo,
fomentando el apoyo mutuo y la vocacion de servicio para contribuir con la razén de ser de la
Secretaria, logrando la misién y vision de la misma. Este valor puede materializarse a través de los
principios de ‘“Eficacia”, “Eficiencia”, “Honradez”, ‘“Integridad”, “Lealtad”, “Legalidad” vy
“Profesionalismo”.

B. Entorno Cultural y Ecolégico. ;Como puede aplicarse? Respetando el patrimonio cultural y el
medio ambiente con el que las Personas Servidoras Publicas interacttian en las labores diarias que
desempefian; promoviendo hacia la sociedad, una cultura de protecciéon y conservacion de los
mismos. Este valor puede materializarse a través de los principios de “Economia”, “Eficiencia”,
“Imparcialidad”, “Integridad” y “Legalidad”.

C. Equidad de Género. ;Como puede aplicarse? Brindando la posibilidad a mujeres y hombres, de
tener acceso en igualdad de oportunidades y condiciones, a los beneficios que poseen los programas
sociales y acciones de la Secretaria; asi como a los (las) Compafieros (as) de Trabajo, tratandose
de las condiciones y oportunidades para ocupar un empleo, cargo o comision relacionados con el
desemperio de sus labores. Este valor puede materializarse a través de los principios de “Equidad”,
“Imparcialidad”, “Integridad”, “Legalidad” y “Profesionalismo”.

D. lgualdad y No Discriminacion. ¢Coémo puede aplicarse? Respetando a la poblacion objetivo de
los programas sociales de la Secretaria de la misma forma y de acuerdo con sus necesidades, sin
distincion de cualquier naturaleza en detrimento de sus derechos; asi como a los (las) Compafieros
(as) de Trabajo, con motivo de las labores diarias a desempefiar. Este valor puede materializarse a
través de los principios de “Equidad”, “Imparcialidad”, “Integridad”, “Legalidad”, “Profesionalismo” y
“Transparencia”.

E. Interés Publico. ;§Como puede aplicarse? Velando prioritariamente por la atencién de las
necesidades y demandas de la sociedad. Este valor puede materializarse a través de los principios
de “Equidad”, “Imparcialidad”, “Legalidad” y “Objetividad”.

F. Liderazgo. §Cémo puede aplicarse? Siendo un modelo a seguir en el servicio publico, ejemplo del [ s\/
comportamiento al que las Personas Servidoras Publicas podrian aspirar, promoviendo el \
cumplimiento del Cédigo de Conducta, del Cédigo de Etica y demas disposiciones al respecto. Este ’
valor puede materializarse a través de los principios de “Eficacia”, “Integridad”, “Competencia por
Mérito”, “Disciplina”, “Honradez”, “Lealtad”, “Legalidad”, “Profesionalismo” y “Rendicion de Cuentas”.

G. Respeto. ;Cémo puede aplicarse? Tratando a las demas personas con cordialidad y cortesia,
considerando la proteccion de sus prerrogativas como directriz en la atencion de los asuntos de su
competencia; asi como a los (las) Compaiieros (as) de Trabajo, con motivo de las labores diarias a
desempeiiar. Este valor puede materializarse a través de los principios de “Equidad”, “Imparcialidad”, 4
“Integridad”, “Lealtad”, “Legalidad” y “Objetividad”. (s

J
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H. Respeto a los Derechos Humanos. ¢ Cémo puede aplicarse? Garantizando en el Servicio Publico,
el goce de los derechos fundamentales de la ciudadania, con especial énfasis al brindar la atencién
institucional requerida; asi como a los (las) Comparieros (as) de Trabajo, con motivo de las labores
diarias a desempefiar. Este valor puede materializarse a través de los principios de “Equidad”,
“Lealtad”, “Integridad”, “Legalidad”, “Imparcialidad” y “Objetividad”.

I Trabajo en Equipo. §Cémo puede aplicarse? Cooperando con los (las) Comparieros (as) de
Trabajo, realizando las labores del Servicio Publico en organizacién y armonia, en aras de cumplir
con la mision y vision de la Secretaria. Este valor puede materializarse a través de los principios de
“Disciplina”, “Eficacia”, “Integridad”, “Lealtad”, “Legalidad” y “Profesionalismo”.

VILIII. REGLAS DE INTEGRIDAD

Las Reglas de Integridad contenidas en el Codigo de Etica, consistentes en: "Actuacion Publica",
"Administracién de Bienes muebles e Inmuebles", “Comportamiento Digno", "Contrataciones
Pablicas, Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones", "Control Interno", "Cooperacién con
la Integridad”, “Desempefio Permanente con Integridad”, "Informacién Publica”", "Procedimiento
Administrativo", "Procesos de Evaluacion”, "Programas Gubernamentales”, "Recursos Humanos" y
"Tramites y Servicios", seran observadas por las Personas Servidoras Publicas, en armonia con las
directrices establecidas por el articulo 7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas,
aunadas a las siguientes:

A. Comunicacién Efectiva: Las Personas Servidoras Publicas mantienen un dialogo institucional
permanente con sus Compafieros (as) de Trabajo, asegurandose de que el mensaje que emiten al
comunicarse, sea expresado de forma correcta, y a su vez, que este pueda ser codificado
debidamente por quien lo recibe, estableciendo una retroalimentacién constante, garantizando asf,
que la comunicacion entre las Personas Servidoras Plblicas tenga la efectividad conducente; lo cual
se sustenta en los principios de “Honradez”, "Integridad", "Lealtad", "Objetividad" y "Profesionalismo”.

B. Limpieza e Higiene: Las Personas Servidoras Publicas que, con motivo de su empleo, cargo o
comisién, participan en el seguimiento de las medidas sanitarias que emiten las autoridades
competentes en la materia, garantizan los cuidados de salud de sus Compairieros (as) de Trabajo,
de la ciudadania a la que atienden, y de si mismas; lo cual se sustenta en los principios de
"Disciplina", "Integridad" "Lealtad", "Legalidad", "Objetividad" y "Profesionalismo".

VIil. INSTANCIA ENCARGADA DE
LA INTERPRETACION

El Comité por conducto de su Presidente, sera la instancia facultada para interpretar y brindar
asesoria a quien lo solicite, sobre el contenido del Cédigo de Conducta.

En los casos no previstos en este ordenamiento, el Comité sera quien resuelva a propuesta de su
Presidente, pudiendo ser auxiliado por la Direccién Juridica de la Secretaria y por la Unidad en uso
de sus facultades.

Para lo anterior, el Comité podra ser contactado a través de los siguientes medios institucionales:
A) Correo Electronico: buzon.coepci.sedeso@gmail.com
B) Oficinas de la Secretaria de Desarrollo Social ubicadas en: Av. Lazaro Cardenas No. 169, entre

5 de mayo y 16 de septiembre, col. Plutarco Elias Calles, C.P. 77090, Chetumal, Municipio de Oth6n
P. Blanco, Quintana Roo, México. /\’ i

s/
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IX. CUMPLIMIENTO

El Comité de Etica promovera y supervisara que se cumplan las disposiciones contenidas en el
Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta, no obstante, para asegurar la aplicacién de los mismos, las
Personas Servidoras Publicas utilizaran como juicio ético previo a la toma de decisiones que, con
motivo de su cargo, empleo o comision, deban efectuar diariamente, realizaran un test ético que
consistira en un andlisis individual de la decisién a ejecutar, considerando las siguientes
interrogantes:

A) ¢Mi decision se fundamenta en una disposicion legal?

B) ¢ En qué principio, valor, y regla de integridad esta apoyada mi decision?
C) ¢ Mi decision propicia lograr la mision y vision de la Secretaria?

D) ¢ Conozco las consecuencias que pueden ocurrir con mi decision?

Una vez realizado dicho test, si una de las cuatro posibles respuestas es negativa, la Persona
Servidora Publica debera con el conocimiento de su superior jerarquico, consultar al Comité con el
objeto de recibir la opinion y asesoria conducente.

X. INCUMPLIMIENTO

En caso de que cualquier Persona Servidora Publica detecte alguna conducta que incumple con lo
sefialado por este ordenamiento, tendra la posibilidad de presentar una Delacién ante el Comité, y
de la misma forma, contara con el mecanismo de denuncia “Tak Pool” a cargo de la Secretaria de la
Contraloria del Estado, a través de la linea: 800 84 977 84, el sitio: http://denuncia.qroo.gob.mx, o
mediante escrito simple ante tal Dependencia, en el que detalle un breve relato de los hechos, datos
de la Persona Servidora Publica involucrada, pruebas que acrediten los hechos narrados, y domicilio
o direccién electronica para recibir informes.

La Secretaria no tolerara ningtn tipo de represalias hacia alguna Persona Servidora Pblica que de
buena fe, denuncie el incumplimiento del Cédigo de Conducta.

X1. AREAS DE RIESGO ETICO

El Comité estard encargado de identificar y actualizar, con la participacion de las Personas
Servidoras Publicas, las disposiciones relativas a las situaciones de facto en las que podria
obstaculizarse el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Cédigo de Conducta, contrarias
a los principios, valores y reglas de integridad que rigen el Servicio Publico; por lo cual, se presenta
un listado enunciativo y no limitativo, con el objeto de orientar la manera de conducirse de las
Personas Servidoras Publicas:

|. Programas Sociales: \,

/
A) Las Personas Servidoras Publicas se abstendran de procurar obtener un beneficio propio o para /XK
terceras personas, respecto de los bienes o servicios brindados a través de los programas y acciones

de desarrollo social que opera la Secretaria.

B) Las Personas Servidoras Publicas evitaran obstaculizar a la poblacion objetivo que cumpla con
los requisitos y criterios establecidos por las respectivas reglas de operacion, su participacion para
obtener un beneficio respecto de los bienes o servicios brindados a través de los programas y
acciones de desarrollo social que opera la Secretaria.

Il. Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios relacionados con bienes
muebles: 71
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A) Las Personas Servidoras Publicas actuaran de conformidad con las disposiciones legales que
norman la adquisicién, arrendamiento y prestacion de servicios relacionados con bienes muebles,
tanto en el ambito estatal como federal respectivamente, integrando de forma correcta los
expedientes relativos a las contrataciones correspondientes, y demas documentacion que ampare
el cumplimiento de la legislacion aplicable en el ejercicio de sus funciones.

lll. Obras Publicas y Prestacién de Servicios relacionados con las mismas:

A) Las Personas Servidoras Publicas actuaran de conformidad con las disposiciones legales que
norman la materia de obras publicas y prestacién de servicios relacionados con las mismas, tanto
en el ambito estatal como federal respectivamente, integrando de manera correcta los expedientes
relativos a las contrataciones correspondientes, y demés documentacion que ampare el
cumplimiento de la legislacion aplicable en el ejercicio de sus funciones.

XIl. ANEXO UNICO

CARTA COMPROMISO DEL
CODIGO DE ETICA Y DEL CODIGO DE CONDUCTA

Manifiesto que conozco y tengo a mi disposicién para consuita, los documentos correspondientes al
Coédigo de Etica y al Cédigo de Conducta, estando consciente de los deberes que ambos
ordenamientos estipulan; por lo que poseo la conviccion de cumplir con tales disposiciones,
observando un comportamiento de estricto apego a los principios, valores y reglas de integridad que
rigen el Servicio Publico, comprometido, entre otras acciones, a:

A) Actuar atendiendo a los principios, valores, y reglas de integridad, contenidas en el Codigo de
Etica, Cédigo de Conducta y demas disposiciones legales aplicables, favoreciendo en todo momento
el bienestar de la sociedad.

B) Utilizar y consultar constantemente el “Cédigo de Etica” y el “Cédigo de Conducta”, con el fin de
orientar mi comportamiento, antes de tomar una decision en el desempefio de mis funciones.

C) Denunciar cualquier acto en el que observe un incumplimiento a lo dispuesto por el “Cédigo de
Etica” o al “Cédigo de Conducta”.

D) Colaborar en la sustanciacion que las investigaciones que las instancias competentes instauren,
derivado de situaciones contempladas en el “Cédigo de Etica” o “Cédigo de Conducta”.

E) Fomentar la observancia del “Cédigo de Etica” y “Cédigo de Conducta”, dentro y fuera de mi /\<
Centro de Trabajo, con la intencion de fortalecer la cultura de la legalidad y ética en el Servicio V\
Publico.

Nombre:

Empleo, Cargo o Comision:
Unidad Administrativa de adscripcion:

Fecha:

Firma:

10 f >
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Xlli. TRANSITORIOS

PRIMERQO. - Este instrumento normativo entrara en vigor a partir de su publicacién en el Periddico
Oficial del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. - Las Personas Servidoras Publicas, a partir de la entrada en vigor del presente, tendran
un plazo de 30 dias naturales para la suscripcién de la carta compromiso contemplada en el ANEXO
UNICO, debiendo entregarla al Comité, de forma impresa y con firma autégrafa.

TERCERO. - Las Personas Servidoras Publicas que ingresen a laborar con posterioridad a la entrada
en vigor del presente, deberan suscribir la carta compromiso contemplada en el ANEXO UNICO, al
iniciar su relacién de trabajo con la Secretaria, debiendo entregarla al Comité de forma impresa y
con firma autégrafa.

Dado en la ciudad de Chetumal, Quiv,]tana Roo, a los 02 dias de febrero, del afio 2022.

=

iy

Z*MTRA. ROCIO MORENO MENDOZA /

CRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL DEL
ESTADQ DE QUINTANA ROO
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