PERIODICO
OFICIAL

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

LAS LEYES Y DEMAS DISPOSICIONES OBLIGAN POR EL SOLO HECHO DE PUBLICARSE EN ESTE PERIODICO

Chetumal, Q. Roo a 30 de enero de 2025

( Tomo | ) C NUmero 02 ordinario 14 ) C Décima Epoca )

REGISTRADO COMO ARTICULO DE SEGUNDA CLASE EN LA OFICINA LOCAL DE CORREOS
EDICION DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO

INDICE
(
SECRETARIA DE BIENESTAR. ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL
PROGRAMA “COMEMOS TOD@S”.----------=---- PAGINA.-2
SECRETARIA DE BIENESTAR. ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL
PROGRAMA “CONECTA QUINTANA ROQ".”.--=-======----- PAGINA.-69
-




Enero 30 de 2025

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

BECRETARIA D
MIENESTAR

Mtro. Luis Pable Bustamante Beltran, Secretario de Bieneslar del Eslado de Quintana Roo,
con fundamento en lo dispuesto por los arliculos 13 fraccion VIl de la Ley de Disciplina
Financiera de las Entidades Federativas v los Municipios; 3, 4, 19 lraccion Il 30 fraccion VI
¥ 32 fracciones |, V y XXX| de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estade de
Quintana Roo; 4 fraccion XVI, 12, 21y 22 fraccion XVII de la Ley para el Desarrollo Social del
Estado de Quintana Roo; 33 fraccion 1V, y 105 del Reglamento de la Ley para el Desarrolla
Social del Estadae de Quintana Roo; asi como por lo dispuesto en los articulos 4 y 11 fraccion
IV del Reglamento Interior vigente de la Secretarfa,

frrery

CONSIDERANDO

Que el acceso a las comunicaciones y al internel en México se eslablece como un derecha
fundamental en el articulo 6°, parralo tercero de la Constitucion Palitica de los Estados Unidos
Mexicanos. De igual forma, en el estado de Quintana Roo se han incorporado importantes
Acuerdos Internacionales como los "Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Aganda 2030"
que impulsa la Organizacion de las Naciones Unidas, cuyo objetivo nimero 4 “Educacion de
Calidacl’, senala coma uno de los desafios a enfrentar, los bajos niveles de habilidades en
tecnologlas de la infermacion y las comunicaciones (TIC) que son una barrera importante para
lograr una conectividad universal y significativa.

Que en el articulo 12 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana
Rao, se establece que todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos v en los Tralados Internacionales
de los que el Estado Mexicano sea parte; asimismo, en su articulo 17 el Estado reconoce a
todas las personas el derecho humano a la buena administracion publica conforme a principios
de eficacia, eficiencia, generalidad, uniformidad, continuidad, calidad y uso de las tecnologias
de la informacidn y comunicacion.

Que en el marco del Nueve Acuerdo por el Bienestar y Desarrollo de Quintana Roo, se impulsa
la suma de esfuerzos y la coordinacion de acciones entre los sectores publico, privado y sgcial
para transformar la relacidn entre el gobierne y la sociedad. El abjetivo es establecer |as bage
para un modelo de desarrollo eslatal mas equitativo, atender las causas subyacentes d
violencia e insequridad, y crear condiciones para el bieneslar social. En esle contexto, ks
fundamental garantizar el acceso a las comunicaciones y al internet permitiendo a la
personas utilizar la tecnologfa para su desarrollo en los ambitos educalive, laboral y
econgmica, entre olros.

Por lo que este gabierno ha impulsado una politica pablica para brindar acceso a servicios de
lelefonia e internel, a fin de favorecer el desarrollo de las personas en los diferentes ambitos
de la vida, como la educacian, el trabajo, el comercio, la interaccion social, pero sabre todo
para fortalecer el gjercicio pleno de sus derechos y libertades.

Que en las presentes Reglas de Operacion se debera identilicar a la poblacién abjetivo, el
proposito o destino principal, la temporalidad del olorgamiento de las ayudas sociales y
subsidios, asi como los mecanismos para su distribucion, operacion y administracion, los
cuales deberan garantizar que los recursos se entreguen a la poblacidn objetivo y reduzcan
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los gastos administrativos del programa correspondiente, por lo gue he tenido a bien expedi
al sigulente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
“CONECTA QUINTANA ROO".

PRIMERO. E| presente Acuerdo tiene por objeto dar a conocer el documento normativo
mediante el cual se establecen aspectos técnicos y operativos, con el proposito de ordenar y
coordinar las actividades del Programa “Conecta Quintana Roo”, logrando de este modo los
niveles esperados de eficacia, eficiencia, equidad y transparencia,

SEGUNDO. La Secrelarfa de Bienestar, en uso de las atribuciones conferidas por la Ley para
el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo, asf como en los demas instrumentos
aplicables en la materia, pone a disposicion de la ciudadania las presentes Reglas de
Operacion del Programa "Conecta Quintana Roa®,

TERCERO. Para los efeclos de las presentes Reglas se entendera por:

I. Apoyo: Se refiere a la entrega de una Tarjeta Sim que serd recargada mensualmente con
minutes para llamadas y mensajes, asl como servicio de internet;

IL.Brecha digital: Se refiere a la desigualdad en el acceso, uso o impacto de las Tecnologfas de
la Informacion y la Comunicacion (TIC) entre grupos soclales;

lll.Centro de Entrega: Instalacin, publica o privada, que se habilitarad en las localidades yfo
colonias para realizar la entrega del Apoyo del Programa a las Personas Beneficiarias:

IV.CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social;

V.Convocatoria: Documento en el cual se invita a participar a las personas Interesadas a que
s@ registren en el Programa;

VI.CUIS: Cuestionario Unico de Informacion Socioecondmica y Nulricia para la recoleccidn dé
informacion en el que se captan los datos sobre las condiciones socioeconomicas, demogralicas
del hogar y sus integrantes para |a identificacion de posibles Personas Beneficiarias:
VII.CURP: Clave Unica del Registro de Poblacion;

VIIl.Estrados: Espacio ffsico en las oficinas de la Secretaria o en la pagina oficial, mediante
cual se hace de conocimiento general los avisos, convocatorias, listas y/o cualquier ofr
documento relativa al Programa;

IX.Identificacion Oficial: Documento oficial vigente con fotografia, expedido por autoridad
publica competente en los Estados Unidos Mexicanos;

X.INEGL: Instituto Nacional de Estadfstica y Geografia;

XlInstancia Coadyuvante: Institucicnes de los gobiernos federal, estatal y municipal que
coadyuven en [a operatividad del Programa;
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Xll.Instancia Ejecutora: Se refiere a la Subsecretar(a de Desarrollo Humane de la Secretaria de
Bienestar del Estado de Quintana Rog;

XlllInstancia Normativa: La Secretarfa quien sera responsable de verilicar el cumplimiento de
las presentes Reglas de Operacion, asl como de la normatividad aplicable en la materia;

XIV.Padrén de Beneficiarios: Relacion oficial de las Persenas Beneficlarias del Programa;

XV.Persona Beneficiaria: Persona atendida por el Programa que paor sus candiciones de vida
asf lo han requerida, cumpliendo de manera permanente con lo establecido en las presentes
Reglas de Operacién y a guien se le hace entrega de los Apoyos del Programa;

XVI.Persona Solicitante: Persona que realice los tramites correspondientes para continuar y/o
acceder al Programa;

XVIl.Persona Validada: Persona que haya cumplido con los requisitos establecidos en las
presentes Reglas de Operacion;

XVIll.Programa: E| Programa "Conecta Quintana Roo";

XIX.Reglas de Operacion: El presente documento normative que regula la ejecucion del
Programa;

XX.Secretaria; Secretaria de Bienastar del Estade de Quintana Roo;
XX1.Sistema Digital: Plataforma destinada para la operatividad del Programa;

XXIl.Tarjeta Sim: Tarjeta que se le entrega a la Persona Beneficiaria mediante la cual se le
otorgara el Apoye del Programa, asignandose un nimero telefonico nuevo;

XXIll.Tecnologlas de la Informacidn y la Comunicacién: Todos aquellos medios, aparatos o
recursos que permiten a las personas guardar, modificar y compartir datos de manera casi
instantanea y a grandes distancias.
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CAPITULO |
DATOS GENERALES DEL PROGRAMA
SECCION |
MODALIDADES DEL PROGRAMA

Artfculo 1.- El presente Programa esta conformado por una modalidad, misma que se efectuara
mediante la entrega en especie de una Tarjeta Sim la cual se recargara los primeros dias de
cada mes, a partir de la entrega del Apoya y hasta el término del presente ejercicio fiscal,

SECCION I
FOLIO E IDENTIFICACION PROGRAMATICA DEL PROGRAMA

Articulo 2.- Que con base al Decreto Nimera 081 publicado el 23 de diciembre de 2024 en
ol Periodico Oficial del Estado, en el gue se aprueba el Presupuesto de Egresos del Estado
de Quintana Roo para el ejercicio fiscal 2025, donde se aprueban erogaciones para la
Secretaria de Bienestar, en especifico para el programa “Conecta Quintana Roo" con el
recurso autorizado por un monto de hasta $116,000,000.00 (Son: ciento dieciséis millones de
pesos 00/100 MN), con Clave Presupuestal 21111.18,1.18.2432,5021C0100000.05-
001.44101.1.1,01.25.001, cuya Clave del Programa Presupuestario: 5021, Igualdad de
Oportunidades y Blenestar Social, registrado en la estructura programatica de la Secretar(a
bajo el nembre del Programa “"Conecta Quintana Roo".

SECCION Il
ALINEACION DEL PROGRAMA CON EL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO 2023-2027

Artieule 3.- El presente Programa se encuentra alineado al Plan Estatal de Desarrallo 2023
2027, de acuerdo a lo siguiente:

. Programa con nimero de folio y nombre: 5021 - Conecta Quintana Rg

. Modalidad de Apoyo: Ofra,

c. Poblacién Beneficiaria: La paoblacion objetivo del Programa serd
ciudadanfa en general mayor de edad, cuyas condiciones socioeconomica
de ingreso no les permitan tener acceso a servicios de internet v telefo
celular preferentemente; la meta del programa es beneficiar hasta 50,000
personas que cumplan con los requisitos v que se encuentren dentro de los
criterios de elegibilidad de las presentes Reglas de Operacion,

d. Ubicacién Geogrdfica: El Programa tendra cobertura Estatal, en los
municipios que conforman el estado de Quintana Roo, acorde al presupuesto
asignado al Programa,

e. Eje de Alineacion: Eje 1: Bienestar Social y Calidad de Vida,

Programa: 1.1 Bieneslar Social.

g. Linea de Accidn: 1.1.1.5. Impulsar mecanismos de participacién ciudadana "r

para la formulacién de politicas sociales, la identificacion de la poblacion en

condiciones de vulnerabilidad, supervision y vigilancia de los programas y

B
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acciones del gobierno disenados para incidir en la reduccion de las carencias
de la poblacian en condiciones de pabreza y lograr la cohesion social, asf como
evaluar los resultados de estos programas,
h. Dependencia o Unidad Responsable: 2431.- Direccion de Vinculacion
Eslratégica,
Dependencias Relacionadas: 2208.- Subsecretarfa de Desarrollo Humano.
Direccidn Ejecutora del Gasto: 2431 .-Direccion de Vinculacion Estratégica.
Partida del Gasto: 44501.- Ayudas soclales a Instituciones sin fines de lugro,
Ohjetivo: 10.- Reduccion de la Desigualdad.
. Meta: 10.3.- Garantizar la igualdad de oportunidades,

gEEe

CAPITULO Il
DEL OBJETO DEL PROGRAMA

Articulo 4.- El objeto del Programa consiste en incrementar el acceso a servicios de internet
y telefonfa celular de las personas habitantes del estade de Quintana Roo, con el fin de
promaver el plena ejercicio de sus derechos, disminuir la Bracha Digital y lograr la inclusicn
de grupos en situacion de pobreza y vulnerabilidad en el use de las tecnologias de la
infermacian y comunicacion para incidir de manera positiva en su desarrollo en los diferentes
ambitos de la vida cotidiana como el educativo, laboral, economico, social, entre otros,

CAPITULO Il
DEFINICION DEL PROGRAMA

Articulo 5.- El Programa busca contribuir a mejorar la conectividad y la comunicacion
mediante el acceso a servicios de telefonfa e internet en los municipios del estado de Quintan;
Roa, dirigidos a grupos vulnerables, dando prioridad a las personas que residan en la
Iocalidades rurales o areas urbanas establecidas dentro de las Zonas de Altencion Prioritari
del estado de Quintana Roo, mismao gueé se ejecutard en el gjercicio fiscal 2025,

CAPITULO IV
DIAGNOSTICO DEL PROGRAMA
SECCION |
ANTECEDENTES

Artfeulo 6.- De acuerdo con datos de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso
Tecnologfas de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH) 2023, realizada por el Instituto
Nacional de Estadfstica v Geograffa (INEGI), en colaboracion con el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT), se estima que en Quintana Roo existen 1,625,497 personas
usuarias de internet, lo que representa el 91.6 % de la poblacion del estado, asf mismo senala
que el 83.6% de los hogares cuentan con conexion a internet, !

! Encuesta Nacional Sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologlas de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH) 2023, Pag.3,14.
hitlps: vy ineal.org mxfcontenidoslsaladeprensalbolelines/ 20 A ENDUTIH/ENDUTIH 23 pdf
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Por otra parte, de acuerde con datos obtenidos de la misma encuesta, en Quintana Roo
existen 1,484,830 personas con acceso a un telefono celular inteligente, de las cuales
1,387,657 cuentan con conexion mavil a internet y 97,173 personas ? na cuentan con conexian
a dicho servicio, por |o que con este Programa se lograra fortalecer el derecho de acceso a
internet y a la comunicacién para eliminar las brechas de desigualdad, y contribuir a la
universalidad en el ejercicio de estos derechos,

El derecho de accese a las tecneloglas de la informacion y comunicacion, asf como a los
servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e internet, se
encuentra estrechameante vineulado con los *Objetivos de Desarrolle Sostenible de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sestenible”, misme que impulsa la Organizacién de las Naciones
Unidas, y gue considera como su objetivo numero 4 |la educacion de calidad, asl como su
objetivo 8 referente al trabajo decente y crecimiento economico, toda vez que el proporcionar
acceso a las comunicaciones e internet, mejorara el bienestar social de las personas.

El 04 de julio de 2018, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), adoptd la reselucion
sobre la Promacion, proteccion y disfrute de los derechos humanos en internet, que reafirma
laimportancia de la proteccion y garantfas para el ejercicio de los dereches humanos en linea,?

Dicha resolucion senala que las Tecneloglas de la Informacian son elementos clave para la
promecion, la proteccion y el disfrute de los derechos humanos en internet, por ello el derecho
a la informacion debe ser un principio del que nadie debe ser privado, buscando siempre una
vida igualitaria en materia de infarmacion y expresidn.

Prohibir o impedir el acceso a Internet sera considerado una violacion de los derechos
humanes, Es importante senalar que laresclucion emitida por la Organizacion de las Naciones
Unidas no es vinculante, pero supone un paso adelante para generar infraestructura y
oportunidades para que los Estados generen esle acceso a las comunicaciones e internet
las personas, es por ello que este programa es un esfuerzo para dar acceso a la comunicac
e internet de muchos hogares quintanarroenses.

El reconocimiento del derecho a la accesibilidad a internet permitira el ejercicio real del
derecho a la comunicacion para las personas beneficiadas, y la posibilidad efecliva de ejercer
otros derechos fundamentales tales como la educacion, la informacion vy la libertad de
expresion,

El acceso a internet es un derecho a través del cual es posible ejercer otros derechos
humanos, de ahf la importancia que el Estado oriente sus esfuerzos para garantizar el acceso
universal a internet, en aras de lograr una mayor iqualdad entre las personas, de lo contrario,

2. Usuarios de teléfono celular Inteligente con conexion mavil a internet por entidad Tederativa Segon condicion, Tabulado
predefinido. Encuesta Nacional Sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologlas de 1a Informacion en los Hogares (ENDUTIH) 2023,
5 ek [ 5/61 A [1}

3 CNDH, La ONU ad
s by, o

opta la Resalucion sobre la promocion, protecclon y disfrute de los derechos huimanos en internet
I il - i, {634 5.1 e tlorecelios

Iy I It
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se corre el riesgo de aumentar la Brecha Digital y la exclusion de los sectores menos
favorecidos de la sociedad quintanarroense,

El no contar con acceso a internet y a la telefonfa celular, impacta de manera Importante en
el desarrollo de las personas, pues esta condicion les obliga a enfrentar una serie de barreras
y desventajas que disminuyen sus oportunidades de desarrollo, exacerbando desigualdades
sociales y ecanomicas,

Generar un programa coma Conecta Quintana Roo tiene como propdsito favorecer una mayer
conectividad a los sectores mas vulnerables a través del acceso a internet v a la telefenfa
celular, para posibilitar que las personas, en el Ambito educativo, puedan acceder a clases en
linea y a diversos recursos educativos; en el ambito laboral, cuenten con una herramienta
importante en la busqueda de empleo, la capacitacion para el trabajo y el acceso a plataformas
de trabajo a distancia lo que favarece su ingreso al mercado laboral; en el ambito econtmico,
85 Una herramienta necesaria en la promocion y difusion de productos y servicios, pues en el
ospacio virtual se llevan a cabo a diario miles de transacciones; ademds la conexion a internet
favorece el acceso a la informacion sobre cultura, economfa, politica, derechos humanos, gue
permite a las personas tomar mejores decisiones. Asimismo, facilita la realizaclan de diversos
tramites administrativos y servicios publicos, como el acceso a programas sociales y atras
gestiones que facilitan su participacion en polfticas publicas y programas,

Pertinencia: El Gobierno Federal, implementé el Programa denominade “Internet para
Tod@s", cuyo objelive es hacer posible la integracién de la poblacién a la tecnologia de
internet v telefonfa mavil en todo el territerio nacional, asegurando la posibilidad de llevar lodos
los programas de Blenestar Social directamente a las Personas Beneficiarias, sin embargo,
en el gjercicio 2024, se implemento en el Estado de Quintana Roo por primera vez el Programa
"Conecta Quintana Roo"

Es fundamental dar continuidad al Programa, ya que constituye una herramienta clave para
la reduccion de la Brecha Digital, permitiendo que la poblacidn, especialmente los gru
prioritarios y en situacion de vulnerabilidad, accedan a tecnologias de la infermacion ylla
comunicacion de manera mas equitativa, Este acceso Impulsa la cobertura de
telecomunicaciones y garantiza el ejercicio efectivo de derechos fundamentales como |
econdmicos, sociales y culturales,

La permanencia de este programa no solo promueve la inclusion digital, sino que fortalece el
desarrollo social, econdmico, educativo de las comunidades mas desfavorecidas del Estado,
contribuyendo al bienestar integral de la poblacién que mas lo necesita,

SECCION II
PROBLEMAS, CARENCIAS O NECESIDAD SOCIAL

Artfculo 7.- La falta de acceso a internet y a la telefonfa celular de las y los quintanarroenses,
ha creado la necesidad social de implementar el pregrama "Conecta Quintana Roa®,
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En dreas remotas o rurales, la cobertura de internet y telefonfa puede ser limitada debido a la
falta de infraestructura, sin embargo, también pueden existir barreras culturales o saciales que
dificultan el acceso a internet v a los servicios de telefonia, coma la falta de educacién sobre
su importancia o el acceso limitado a dispositivos tecnoldgicos, ademds, puede ser resultado
de limitaciones economicas mas amplias que afectan la disponibilidad de infraestructura y
Servicios.

Toda vez que los servicios de Internet y telefonfa pueden resultar costosos para algunas
personas, tiene como consecuencia gue no puedan acceder a ellos, por lo gue resulta
importante, que el Estado se encargue de dotar de dichos servicios mediante la
implementacion del presente Programa.

Transversalidad. Acorde al Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, la Secretarfa durante el
desarrollo de la cperatividad del Programa, ponderard la transversalidad con QOrganismos
Descentralizados y Dependencias de |os tres niveles de Gobierno, a través de los cuales se
generan alianzas en concordancia con lo establecido en las presentes Reglas de Operacion.

El programa Conecta Quintana Roo, se desarrolla con un enfoque basado en los derechos
humanos, ya que surge del analisis de las desigualdades que genera la falta de acceso a
internet y el impacto que tiene en la vida cotidiana de |as personas, sobre todo de aquellas en
situacion de pobreza y vulnerabilidad; en ese sentido el programa busca generar condiciones
de mayor igualdad en el ejercicio de Ios derechos humanos mediante el acceso a internet,
considerando dentro de su operatividad establecer las bases para una mayor inclusion de
grupos en condicion de vulnerabilidad, identificando las barreras y desventajas que estos
grupos enfrentan.

Articulo 8- La Instancia Ejecutora es responsable de la recoleccidn, procesamienta,
resguardo y analisis de la informacién secioeconomica de las Personas Solicitantes, E3kg
informacion es necesaria para identificar a aquellas que cumplen con los criterios
elegibilidad y requisitos del Programa.

La informacitn sacioeconomica se recolecta a través de un CUIS, adecuado al Progra
para cada uno de los hogares dentro del contexto rural o urbano, En dicho CUIS se registra
los datos sobre las caracterfsticas del hogar y sobre las condiciones socioeconomicas
derograficas, esta informacion deberd ser proporcionada por la Persona Solicitante,

La metodologia de focalizacion para identificacion de las Personas Beneficiarias, en su caso,
se adecuard de conformidad al grado de correspondencia entre los criterios actuales y los que
emita el CONEVAL, considerando el tiempo necesario para su implementacion.

SECCION Il
MATRIZ DEL MARCO LOGICO

Articulo 9.- Los indicadores que daran seguimiento y reporle de los resultados de este
Programa, estan considerados en la estructura programatica de la Instancia Ejecutora, basada
en la Metodologra del Marco Logico (MML) e instrumentada con la Matriz de Indicadores para
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Resultado (MIR), siendo estos los siguientes:

PEDO1I1 - Poblacion en situacion de pobreza

0103013 - Poblacién Vulnerable por Carencias Sociales,

SEBIFENCM - Porcentaje de personas beneficiadas con las acciones del Programa

Impulso.

SE%IENCMM - Porcentaje de Proyectos Sociales apoyadoes a través del programa

"CONECTA".

SEBIENCOS - Porcentaje de personas beneficiadas con las Acciones para el

Desarrollo Humane y Secial ejecutado traves del programa CONECTA

PEDOLI1 - Poblacian en situacion de pobreza

0103013 - Poblacion Vulnerable por Carencias Soclales,

6, SEBIENCOB - Porcentaje de Personas Tlulares Beneficiarias con acciones
gestionadas, enfocadas en el desarrollo de actividades digitales, vinculadas a los
medios audiovisuales en atencion al desarrollo humano

7. SEBIENCOBAL - Porcentaje de dispersiones de apoyos implementadas,

by

ES

un

CAP[TULO V
DEL OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

SECCION |
DEL OBJETIVO GENERAL

Articulo 10.- El presente Programa liene como objetivo general, incrementar el acceso a
servicios de telefonfa celular e internet, para personas mayores de edad que habiten en el
estado de Quintana Roo, con el fin de promover el pleno ejercicio de sus derechos, disminuir
la brecha digital v lograr la inclusion de grupos en situacion de pobreza y vulnerabilidad.

SECCION Il
DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

Articulo 11.- El Programa tendra como objetivos espec(ficos: \\

I.  Ampliar las capacidades de comunicacion, conectividad y acceso a internet de hast
50,000 mil personas, mediante la entrega de una Tarjeta SIM que proporclonara, de forma
mensual, 1,500 minutos de llamadas nacionales e internacionales (USA y Canada), 1,000
mensajes de texto SMS y 15 GB de internet v redes sociales ilimitadas (Whatsapp,
Facebook, Snapchat, Instagram y X)

CAPITULO VI
LINEAMIENTOS GENERALES

SECCION |
COBERTURA
Articulo 12.- El Programa tendra una cobertura estatal, acorde al presupuesto asignado al n
mismo, en aras de garantizar una cobertura equitativa en la entrega del Apoyo del Programa,

13
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se tomara como referencia el nivel de carencia de acceso a los servicios de telefonia celular
e internet que tiene cada municipio.

SECCION Il
DE LA POBLACION POTENCIAL Y POBLACION OBJETIVO

Artieula 13.- Considerando que la poblacién potencial es aquella que presenta la necesidad
yfo problema que justifica la existencia del programa y que, por lo tanto, pudiera ser elegible
para su atencién, tenemos, de acuerdo con el INEGI, un total de 304,710 habitantes que no
son usuarios de internel y a 341,869 habitantes que no son usuarios de la telefonfa celular,

Artfculo 14.- La poblacion objetivo del Programa seran las personas cuyas condiciones
sociogcondmicas y de ingreso no les permitan tener acceso a internet y comunicacion
preferentemente, por lo que la meta del Programa es beneficiar hasta 50,000 personas que
cumplan con los requisitos vy que se encuentren dentro de los criterios de elegibilidad de las
presentes Reglas de Operacion,

SECCION il
METAS FISICAS

Articule 15- Con la implementacion del presente Programa se pretende contribuir a
incrementar el numero de personas usuarias de internet y de telefonia celular en un 3%, esto
es beneficiar a 50,000 habitantes del estado de Quintana Roo con el Apoyo del Pragrama,
mismo que se entregara hasta por 10 meses,

SECCION IV
CARACTERISTICAS, TIPOS ¥ MONTOS DE LOS APOYOS

Articulo 16.- El Apoyo consiste en la entrega de una Tarjeta SIM, misma que serd recargada de

manera mensual durante el presente ejercicio fiscal, de acuerdo a lo siguiente:

a. 1,500 minutos para llamadas nacionales e internacionales (USA y Canada);
b. 1,000 mensajes de texto;
¢, 15 GBde internet; y

d. Redes sociales ilimitadas (WhatsApp, Facebeok, Snapchat, Instagram y X)

En caso de que el usuarie agote completamente el Apoyo otorgado mediante los servicios
desglosados anteriormente, debera esperar al proximo mes para gue se realice la recarga
automatica, sin que el servicio se suspenda.

CAPTULO VII
DE LOS CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD,
REQUISITOS Y PROCESO DE SELECCION
SECCION |
CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

14
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Artfculo 17 .- Las personas interesadas en Ingresar al Programa deberan estar dentro de los
siguientes criterios de elegibilidad:

.
1IN

Se dard prioridad a las personas que residan en las localidades rurales o areas
urbanas establecidas dentro de las Zonas de Atencion Prioritaria del estado de
Quintana Roo, las personas que se encuentren en situacién de vulnerabilidad;
Personas mayores de edad que habiten en el estado de Quintana Roo

No tener acceso a los servicios de telefonfa e internet preferentemente,

SECCION Il
DE LOS REQUISITOS

Articulo 18.- El registro de la solicitud de inscripcion al Programa se llevara a cabo en linea
en el Sistema Digital determinado por la Instancia Ejecutora, para realizarlo la Persona
Solicitante debera contar en formato digital con los siguientes requisitos:

V.

Identificacion oficial con fotograffa vigente,

CURF;

Comprobante de domicillo con antiguedad no mayor a 3 meses (recibos de luz, agua,
teléfono o servicio de television por cable);

Contestar el Cuestionario Unico de Informacion Socioeconomica (CUIS) con datos
ver(dicos de la Persona Solicitante, (Este cuestionario se responde en linea en el
Sisterna Digltal al momento del registro de su solicitud).

Contar con un equipo telefdnico que pueda tener acceso a internet,

Una vez que la Persona Solicitante complete su registro en linea, el Sistema Digital emitira el
comprobante de registro del Programa; posteriormente, en un plazo no mayor a 24 horas, la
Persona Solicitante deberd ingresar su CURP en el Sistema Digital para verificar si su solicitud

ha sido validada por la Instancia Ejecutora, con el fin de determinar si es susceptible de redi
el Apoyo del Programa. En caso afirmativo, el estatus cambiara a Persona Validada, lo 4§
sera acreditado con el Comprobante de Persona Titular Beneficiaria del Programa emitido f
el Sistema Digltal. Este comprobante debera presentarse impreso, Junto con una cop
fotostatica de su identificacion oficial con fotograffa y original para cotejo, al acudir a Ids
centros de entrega para recibir el apoyo,

Las Personas Validadas que no presenten los documentos senalados en el parrafo anterior al

momento de acudir a los centros de entrega para recibir su apoyo, no podran acceder a los
beneficios del Programa.

Para el caso de las Personas Beneficiarias que ingresaron al Programa en el ejercicio fiscal
inmediate anterior, continuaran siendo beneficiadas en el ejercicio fiscal 2025, y actualizaran
su informacion en el Sistema Digital, siempre y cuando la Instancia Ejecutora asf lo solicite.

Articulo 19.- Elregistro de lainformacién v la documentacién ingresada en el Sistema Digital,
estard sujeta a revision por parte de la Instancia Ejecutora, por lo que la Persona Solicitante
que no cumpla con los requisitos senalados, no podra ser considerada para participar dentro
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del Programa. En el entendido de que el registro no garantiza la entrega del Apoya, sino que
exclusivamente le permite participar en el proceso de validacion.

La Instancia Ejecutora, a través de la Direccion de Vinculacion Estratégica, sera la
responsable de resguardar los expedientes [fsicos y digitales de las Personas Beneficiarias,
de acuerdo con la normatividad aplicable en la materia, para acreditar la ejecucion y
comprobacion de los recursos del Programa.

SECCION Il
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Articulo 20. El procedimiento de seleccion de las Personas Beneficlarias que recibiran por
primera vez el Apoyo en el presente ejercicio fiscal, serd el siguiente:

I

.

v,

VI,
Vil

La Instancia Ejecutora publicara |a Convacatoria, misma que estara disponible en la
pagina oficial de la Secretarfa, asf como en sus redes sociales oficiales;

La Instancia Ejecutora revisara la documentacion ingresada en el Sistema Digital;

La Instancia Ejecutora recopilara y valorara la informacion registrada en el CUIS para
determinar a las personas que recibiran el Apoyo;

Las Personas Solicitantes del Programa, 24 horas despues de haber realizado su
registro en |inea, deberan ingresar al Sistema Digital para verificar su estatus y saber
si fueron o no fueron seleccionadas para recibir el Apoyo;

La Persenas Solicitantes que Sean seleccionadas para participar en el Programa
cambiard su estatus en el Sistema Digital a Persona Validada y se emitira el formato
denominado Comprobante de Persona Titular Beneficiaria del Programa;

Las Personas Solicitantes que no sean seleccionadas para participar en el Programa,
les sera informado al momento de verificar su estatus en el Sistema Digital;

Las Personas Validadas deberan acudir a los Centres de Entrega establecidos en las
Convocatorias difundidas en los medios de comunicacion oficiales de la Secretarfa,
con los requisitos senalados en las presentes Reglas de Operacion, para recibir el
Apoyo correspondiente,

Artfeulo 21, Las Personas Beneficlarias que ya cuenten con su Tarjeta SIM, podran seg
siendo Personas Beneficiarias en el presente ejercicio fiscal y actualizaran su informacion
al Sistema Digital, siempre y cuando la Instancia Ejecutora asf lo solicite.

CAPITULO VIII
DE LOS PARTICIPANTES Y SUS FUNCIONES
EN LA EJECUCION DEL PROGRAMA
SECCION |
DE LOS PARTICIPANTES

Articulo 22 - El Programa contara con |os siguientes participantes:

Instancia Normativa: La Secretar(a, quien sera responsable de verificar el cumplimiento
de las presentes Reglas de Operacion, asi como a la normatividad aplicable en la materia;
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Il Instancia Ejecutora; Es la Subsecretarfa de Desarrollo Humano, quien serd responsable
de la supervision y la correcta operacion y desarrollo del Programa, asl como del
cumplimiento de las presentes Reglas de Operacion y la normatividad aplicable en la
materia;

lll. Instancia Ceadyuvante: Son las diferentes instituciones del goblerno federal, estatal y
municipal gue participen para el desarrallo del Programa.

SECCION Il
DE LAS FUNCIONES

Articulo 23.- La Instancia Normativa tendra las siguientes funciones:

I. Definir y regular los criterios que gufen la efecucion del Programa, menitoreando que se
alineen con los objetivos establecidos en las presentes Reglas vy las normativas vigentes;

Il. Actualizar y mantener la documentacion normativa del Programa;

Il Verlficar que los recursos asignados al Programa se usen de manera adecuada en su
implementacion;

IV, Supervisar la atencion a los reclamos o disputas que puedan surgir durante la
implementacion del Programa; y

V. Las demas gue se deriven de |a operacion y ejecucion del Programa,
Articulo 24.- La Instancia Ejecutora tendra las siguientes funciones:

I. Ejecutar acciones en conjunto con la Instancia Coadyuvante para la dptima operativida
del Programa;

Il. Atender y resolver las problematicas, reclamos o disputas que puedan surglr durante |a \
implementacion del Programa, tanto en su operatividad como en relacion con las Personas
Beneficiarias, interpretando la normatividad aplicable y buscando soluciones conforme a
lo establecido en las presentes Reglas de Operacion;

1. Realizar las medificaciones pertinentes en los formatos de los anexos que conforman las
presentes Reglas de Operacion, acorde a las particularidades que se presenten durante
el desarrollo e implementacion del Programa;

IV.Elaborar la Convocatoria, asl como cualquier otro documento relacionado con la
operatividad del Programa, y solicitar a la unidad administrativa correspondiente la
publicacion de tode lo dirigido a la poblacion;

V. Integrar el Padrén de Beneficiarios;
17
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VI. Determinar la suspension temporal yjo definitiva del Programa, por caso fortuito o de
fuerza mayor,

VII. Elaborar y presentar en tiempo y forma |a comprobacion, debidamente estructurada, de la
aslgnacion del Apoyo del Programa;

VIII. Definir, acorde con los recursos materiales, financieros v humanos disponibles, la
Inglstica y operacion del Programa;

IX. Solicitar a las Personas Beneficiarias la actualizacién de su Informacion en el Sisterna
Digital, en los casos aplicables;

X. Entregar a las Personas Beneficiarias el Apoyo del Programa;

Xl.

Determinar las instalaciones que fungiran come Centros de Entrega en los municipios del
estada;

Xl Establecer el cronograma de las enfregas del Apoyo;

XN, Determinar la apertura de fechas extraordinarias para la entrega del Apoyo;

XIV. Verificar en el Sistema Digital el listado de Personas Validadas por municipio, asf como
las fechas de entrega de los Apoyos, a través de la pagina web oficial de la Secretaria

y en las redes sociales oficiales;

XV. Recolectar, procesar, resguardar y analizar la infermacion socioeconomica de las
Personas Salicitantes para determinar su ingreso al Programa como Persona Beneficiaria;

XVI, Resguardar los expedientes fisicos v digitales de las Personas Beneficlarias, de
acuerdo con la normatividad aplicable en la materia, para acreditar la ejecucio
comprobacian de los recursos del Programa;

XVII. Ejecutar acciones en conjunto con las Instancias Coadyuvantes para la opti
operatividad del Programa;

XVIIlLLas demds que se deriven de la operacion y ejecucion del Programa,
Articulo 25.- La Instancia Coadyuvante tendra las siguientes funclones;

I. Coadyuvar con la Instancia Ejecutora en todo lo relacionado con el desarrollo de la
operatividad del Programa;
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I, Permitir el acceso a las personas, que determine la Instancia Ejecutora, a sus
instalaciones para la realizacion de las actividades inherentes a la operatividad del
Programa;

lll. Colaborar de manera coordinada en las estrategias impulsadas por la Instancia Ejecutora,
durante la vigencia del Programa, y

IV. Las demas que le sean designadas por la Instancia Ejecutora para la operacion y
ejecucion del Programa.

CAPITULO IX
DE LOS DERECHOS, OBLIGACIONES Y CAUSAS DE BAJA DE LAS PERSONAS
BENEFICIARIAS

SECCION |
DE LOS DERECHOS

Articulo 26.- La Persona Beneficiaria tiene los siguientes derechos:

. Recibir un ftrato respetuoso, digno, equitativo, oportuno y con calidad, sin
discriminacion alguna por parte de las personas servidoras piblicas, la Instancia
Ejecutora y las distintas dependencias participantes, as( como de cualguier persona
Involucrada en la operatividad del Programa;

I, Tener la garantla de reserva y privacidad, asf como el correcto uso de la informacion
personal en poder de la Instancia Ejecutora;

. Presentar quejas y denuncias ante las Instancias correspondientes;
IV.  Recibir el Apoyo de forma individual, directa y sin intermediarios.

V. Recibir informacién respecto a todo lo concerniente al Programa; y
VI. Los demas que se establezcan otras disposiciones legales aplicables. \

SECCION Ii
DE LAS OBLIGACIONES

Artfculo 27.- La Persona Beneficlaria tiene las siguientes obligaciones:

. Cumplir con lo establecido en las presentes Reglas de Operacion del Pragrama;

Il.  Dar un trato respetuoso, digno, equitativo, oportuno vy con calidad, sin discriminacion
alguna, a la Instancia Ejecutora y a las personas servidoras publicas adscritas a las
distintas dependencias participantes, asf como de cualquier persona involucrada en la
operatividad del Programa;

. Participar de manera corresponsable en las acciones que deriven del Programa;
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Vi
Vil

VIl

Xl

Proporcionar informacion general y socioeconomica, de forma veraz, que le haya sido
solicitada en el registro correspondiente, asi como efectuar un adecuado uso de los
Apoyos;

Llenar y firmar los Formatos correspondientes que la Instancia Ejecutora le requiera,
en lodas las etapas de |a ejecucion del Programa;

Efectuar un adecuado uso del Apoyo del Programa;

Informar cuando, por voluntad propia, renuncie al Apoyo del Programa y firmar el
formato establecido para tal fin, el cual debera entregar en los Centros de Entrega
establecidos o en las oficinas de la Instancia Ejecutora;

Informar a la Instancia Ejecutora respecto de cualguier incidente, robo, extravio o
desperfecto que presente el Apoyo del Programa;

Aceptar la obligatoriedad de ser folografiade para efectos de la comprobacion
correspondiente, asl como para los fines administrativos que la Instancia Ejecutora
determine como pertinentes, conforme a los avisos de privacidad;

Acudir a los Centros de Entrega a recoger el Apoyo del Programa en los tiempos
establecidos en |a Convocatoria; y

Las demas que establezcan ofras disposiciones legales aplicables.

SECCION lll
CAUSAS DE BAJA DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Articulo 28,- Se suspendera definitivamente la entrega del Apoyo del Programa, causando
baja del Padron de Beneficiarios, a las Personas Beneficiarias que encuadren en una de las

siguientes causales:

L
II.
i

V.
V.
vi.

Vil

Lucrar con el Apoyo o realizar cualguier acto que atente contra los fines del Progra
Cuando se compruebe que proparciond informacion o documentacion falsa;

Cuando la Persona Beneficiaria del ejercicio inmediato anterior, no actualice su
informacion cuanda la Instancia Ejecutora asl lo requlera;

Cuande, de forma dolosa, intente abtener mas de un Apoyo del Programa;
Sl se comprueba que no vive dentro del territorio del estade de Quintana Roo;

Cuando ya no cumpla con los Requisitos, Obligaciones y Criterios de Elegibilidad o
algun otro supuesto plasmado en las presente Reglas de Operacion;

Al presentar, debidamente firmado, el anexo [l *Formato de Renuncia a los Apoyos del
Programa® el cual se adjunta a las presentes Reglas de Operacion;
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Vill.  Cuando no se presente a recibir el Apoyo en los plazos establecidos, por segunda
ocasion consecutiva; y

IX. Por fallecimiento de la Persona Beneficiaria.

Articule 29.- La baja de [as Personas Beneficiarias sera notificada de manera oficial, mediante
Estrados en las oficinas de la Secretaria; debiendo la Instancia Ejecutora llenar debidamente
el Anexo |ll “Baja de la Parsona Beneficiaria® de las presentes Reglas de Operacion, para
control interno y soporte archivistico y documental.

Articulo 30.- La Persona Beneficiaria que haya causado baja del Padron de Beneficiarios,
podra ser reactivada o reincorparada al Programa cuando la baja haya sido realizada a
solicitud de la misma.

Articulo 31.- Al concluir el proceso de baja de la Persona Beneficiaria, la Instancia Ejecutora,
confarme a los Criterlos de Elegibilidad, podra incorporar a una nueva Persona Solicitante en
su lugar, con base en la disponibilidad de Apoyos, comunicandale su incorporacion al
Programa a través de los medios de contacto proporcionados en su registro.

CAPITULO X
MECANICA OPERATIVA

Articulo 32.- La Instancia Ejecutora realizara las acclones necesarias para llevar a cabo la
recepcion e inventario de los Apoyos, los cuales seran debidamente cotejados, asl como la
distribucion, seguimiento, supervision, verificacion y entrega a las Personas Beneficiarlas.

SECCION |
DEL DESARROLLO OPERATIVO DEL PROGRAMA

Articulo 33, Con el fin de cumplir con los objetivos del Programa, se emitira y difundira
Convocatoria en la pagina oficial de la Secretarfa, asf como en sus redes sociales oficiale
con la finalidad de que |as personas interesadas conozcan toda la informacién para inscribirs
al Programa,

Articulo 34. La solicitud de inscripcion al Programa en el presente ejercicio fiscal, se realizara
unicamente en linea a través del Sistema Digital determinado por la Instancia Ejecutora, en
dicho sistema las Personas Solicitantes deberan realizar el llenado del CUIS e ingresar en
formato digital la documentacion senalada en los requisitos establecidos en las presentes
Reglas de Operacion.

Articulo 35, Las Personas Beneficiarias del ejercicio fiscal inmediato anterior, seguiran siendo
Personas Beneficiarias en el presente ejercicio fiscal, sin embargo, deberdn actualizar su
registro y/o datos en caso de actualizacion o cuando la Instancia Ejecutora asf lo requiera,
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No aplicaran en este supuesto las personas que hayan sido dadas de baja en el ano inmediato
anterior o que se encuentren dentro de las causales de baja especificadas en las presentes
Reglas.

Articulo 36.- La Instancia Ejecutora realizara a revision v valoracién de la informacion y
documentacion presentada por las Personas Solicitantes, por lo que la validacion estara sujeta
al cumplimiento de lo establecido en las presentes Reglas de Operacion, en el entendido de
que, si exisle amision en los requerimientos, no podra ser considerada para participar como
Persona Beneficiaria en el presente ejercicio fiscal.

Articulo 37.- Las Personas Solicitantes deberan verificar si fueron o no fueron seleccionadas
para participar en el programa ingresando al Sistema Digital 24 horas despues de haber
realizado su registro.

Articulo 38.- Para las Personas Solicitantes que sean seleccionadas, cambiara su estatus en
el Sistema Digital a Persona Validada y lo podran acreditaran con el comprobante de Persona
Titular Beneficiaria del Programa gue emita el sistema.

Las personas que no hayan sido seleccionadas para participar en el Programa en el presente
ejercicio fiscal, les serd informade al momente de verificar su estatus en el Sistema Digital,

SECCION Il
DEL PROCEDIMIENTO DE ENTREGA DEL APOYO

Artfeulo 39.- La Persona Benefliciaria debera acudir al Centro de Entrega para recibir el Apoyo
y presentar de manera impresa el formato denominado Comprobante de Persona Titular
Beneficiaria del Programa, junto con una copia fotostatica de su identificacion oficial con
fotografia y el original para cotejo.

Articulo 40.- Para acreditar la entrega del Apoyo a la Persona Beneliciaria, se to
evidencia fotografica para su caplura en el Sistema Digital.

Articulo 41. La ubicacion, dias y horarios de |os Centros de Entrega, se daran a conocer
traveés de la pagina aficial y en los Estrados de las oficinas de la Secretarfa, asi como en su
redes sociales oficiales.

Articulo 42.- Para efecto de los Apoyos gue no se hayan entregado en el presente ejercicio
fiscal, por causas no imputables a la Instancia Ejecutora y/o a las Personas Beneficiarias, se
podra  aperturar un perfodo extraordinario en los primeros meses del ejercicio
fiscal subsecuente,

Articulo 43.- En los protocolos de entrega de los Apoyas, sdlo podran realizarse actividades
propias de la operacion del Programa y se podran suspender cuando, durante |a instalacion u
operacion en el Centro de Entrega, se presenten actos con fines politico-electorales, por
desabasto o surja algun incidente que panga en riesgo a las personas asistentes.
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Articulo 44.- Podra realizarse el remplazo de la Tarjeta SIM en los Centros de Entrega o en
las Instalaciones de la Secretarfa, contemplande los siguientes criterios:

a. Sustituclon: Cuando se actualice una causal de baja del Programa y haya un cambio
de la Persona Beneficiaria;

b, Defecto de Fdbrica: Si las Tarjetas Sim no se detectan en el equipo telefonico, se
encuentren en mal estado o no permitan enviar yfo recibir llamadas, navegacion y
envio o recepcion de mensajes de lexto;

c. Robo o extravio: En estos casos, el reemplazo de la Tarjeta Sim se realizara
reportando el incidente a los numeros de soporte proporcionados al momento de la
entrega del apoyo, a fin de obtener un numero de folio. Posteriormente, en un plazo
de 5 a 7 dias habiles a partir del reporte, la Persona Beneficiaria deberd presentarse
en el lugar que se le indigue para realizar el reernplazo.

CAPITULO XI
DE LA DIFUSION
Articulo 45.- En la difusion del Programa, la Instancia Ejecutora realizara:

I. La difusian para dar a conocer el Programa sera por medio de la publicacion de la
convocatoria correspondiente, a traves de la pagina oficial de la Secretarfa, asl como de
sus redes sociales; y

II. La papelerfa, documentacion oficial, asf como la publicidad y promocion, debera incluir el
logotipo del Programa v la leyenda "Este Programa uliliza recursos publicos y es ajeno a
cualquier partida e interés politico. Queda prohibido el use para fines distintos al desarrollo
social. Quien haga uso indebido de fos recursos de este Programa deberd ser denunciado
v sancionade conforme a lo dispone la Ley de la maleria”.

CAPITULO XII \
DE LA ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

Articulo 46.- La identificacion de programas sociales relacionados con lo establecido en las
presentes Reglas de Operacion, permiten la complementariedad, ya que pudieran existic
Programas sociales similares, sin ambargo, el presente Programa con base a sus requisitos
y criterios de elegibilidad, el sector vulnerable atendido es distinto a olros Programas
Eslatales, por lo que no permite la duplicidad de los apoyos otorgados,

CAPITULO X1l
DE LOS GASTOS DE OPERACION

Articulo 47.- El monto destinado para los gastos de operacion serd de hasla el 5% del
presipuesto asignado al Programa, con el objetivo de desarrollar diversas acciones asocladas
con la planeacién, operacion, verificacion, seguimiento, supervision, evaluacion externa o
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cualquier otra que derive de la ejecucion del Programa. Dichas erogaciones seran
congruentes con las partidas presupuestales establecidas en la narmativa aplicable,

CAPITULO XIV
DE LA EVALUACION Y COMRPOBACION DEL GASTO

SECCION |
DE LA EVALUACION

Artfculo 48.- Conforme a lo establecido en el articulo 67 de la Ley de Presupuesto y Gasto
Pablico del Estado de Quintana Roo y con el objeto de enfocar la gestion del Programa al
logro de resultados para mejorar las condiclones de vida de la poblacion beneficiaria, asf como
fortalecer la rendicién de cuentas y la transparencia en el ejercicio de los recursos, se evaluara
la operacion y resultados del Programa. La evaluacion se complementara con un monitoreo
pericdico de los recursos ejercidos, acciones ejecutadas y melas alcanzadas, y orientado a
consolidar una presupuestacion basada en resultados,

Articule 49.- Con el objeto de enfocar la gestion del Programa al logro de resultados para
mejorar las condiciones de vida de la poblacion beneficiaria, asl como para fortalecer |a
rendicion de cuentas y la transparencia en el gjercicio de los recursos, se dara seguimiento la
operacidn v resultados del Programa conforme al artfculo 81 del Presupuesto de Egresos del
Gobierno del Estade de Quintana Roo para el Ejercicio fiscal vigente,

SECCION Il
DE LA COMPROBACION DEL GASTO

Articulo 50.- La comprobacion del gasto del Apoyo del Programa esta bajo la responsabilidad
de la unidad administrativa correspondiente de la Secretarfa, por lo que esta debera cumglir
can todas las disposiciones aplicables en materia de seguimiento, verificacién o supervisi
evaluacian, fiscalizacion v auditorfa que sefala la normatividad aplicable,

Para efectos de la comprobacian, por parte de la unidad administrativa correspondiente de |2
Secretarfa, los documentos necesarios son:

1. Los expedientes fisicos o digitales de las Personas Beneficiarias, debidamente

integrados conforme a los requisitos establecidos en el articulo 17 de las presentes

reglas.

Laglista publicada de las Personas Beneficiarias.

La evidencia documental y fotografica de la entrega de los Apoyos del Programa,

Relacién de gastos debidamente firmada, anexando copia legible de los comprobantes

que contengan los requisitos fiscales (facturas o recibos electrénicos), asl como los

documentos de verificacion de comprobantes fiscales digitales emitidos por el SAT y,

en su caso, copla del reintegro(s) que se haga(n) ante la instancia competente.

5. Reportar en el Sistema de Integracion Programatica y Presupuestal {SIPPRES)
avances de los resultados esperados conforme a las metas establecidas.

6. Informes finales de los resultados obtenidos del Programa para su reporte a las
instancias correspondientes.

Lk
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La unidad administrativa correspondiente de la Secretar(a sera la responsable de llevar el
registro v control de los recursos ejercidos a nivel obra o accion. Los expedientes deberan
contener la documentacion listada con anterioridad, con el objeto de comprabar la erogacion
de los recursos de acuerdo a los montos y conceptos previstos para la ejecucion de la obra o
accion, o en su casa, los ahorros presupuestarios obtenidos y enterados.

Los documentos originales de comprobacion de gasto deberan ser conservados por la unidad
administrativa correspondiente de la Secretar(a, durante los plazos que dispone la normativa
aplicable,

CAP[TULO XV
DEL SEGUIMIENTO, CONTROL Y AUDITORIA

SECCION |
DEL SEGUIMIENTO
Articulo 51.- Con el proposito de promover la mejora continua de [a operacion del Programa,
la Instancia Ejecutora llevara a cabo el seguimiento del gjercicio de los recursos, acclones
ejecutadas, resultados, indicadores y metas alcanzadas, Asimismo, realizara y coordinara
acciones de seguimiento fisico.

SECCION lii
DEL CONTROL Y AUDITORIA

Articulo 52.- Debido al impacto del Programa por las caracterfsticas de su cobertura a nivel
Estatal, asl como por la importancia de los recursos asignados, éste sera materia de revision
por los diferentes drganos fiscalizadores, quienes se encargan de vigilar que se cumpla con
la normatividad aplicable en la materia y en las presentes Reglas de Operacian,

Mediante el Sistema de Integracion Programatica Presupuestal (SIPPRES) de la Secretaria
de Finanzas y Planeacion del Estado de Quintana Roo (SEFIPLAN), la Auditorfa Superior del
Estado de Quintana Roo [ASEQROO), la Secrelarla de la Contralorfa del Estado (SECOES),
el control y sequimiento estard a cargo de la Direccion de Evaluacion del Desempena de la
SEFIPLAN.
CAPITULO XVI
TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO

Articulo 53.- Los datos personales seran Iratados conforme a lo establecido en la Ley de
Prateccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados para el Estado de
Quintana Roo, por lo que se sujetard a lo establecido en los Avisos de Privacidad
correspondientes, mismos que deberan contener, entre otros aspectos de ley, los datos a
recabar, la finalidad y el medio de defensa para el ejercicio de los derechos ARCOP; asimismo
seran integrados los datos que por Ley deban de ser publices, en la Plataforma Nacional de
Transparencia.
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Cabe senalar que podran ser transferidos a otros entes publicos de los tres niveles de
Gobierno en el jercicio de facultades propias, compatibles o andlogas, para la realizacion de
compulsas y la integracion de la informacian. Por lo tanto, se garantiza |a proteccion de datos
personales que sean recabados, en cumplimiento a las disposiciones en materia de
transparencia y accesa a la informacién publica aplicable,

Las Personas Beneficiarias podran conocer los Avisos de Privacidad correspondientes en la
seccion de Transparencia del (los) portal(es) web de la Secretarfa de Bienestar y/o Instancia
Ejecutora, y padran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion y
portabilidad (ARCOP) ante la Unidad de Transparencia de la Secretarfa de Bienestar, entre
otras modalidades, a través de la Platalorma Nacional de Transparencia en el siguiente
hipervinculo:  https fwww.plataformadetransparencia.org.mx/, 6 al correo  electronico
unidadtransparencla,sebien@gmall.com, de conformidad con el procedimiento previsto en la
Ley De Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Eslado de
Quintana Roo.

La difusion del programa y sus reglas de operacion se realizara en los términos que dispone
el articulo 91 fracciones 1, XV, XXXVIl y XXXVl de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo, y conforme a lo estipulado con la Ley
para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo, en armonifa con lo senalado en el
artfculo 70 fracciones |y XV, XXXVII v XXXVl de la Ley General de Transparencia y Acceso
ala Informacion Publica, El padrén de las personas beneficiarias atendidas en esle programa
se considera informacion publica,
CAPITULO XVII
DE LA CONTRALORIA SOCIAL

Articulo 54.- Conforme a lo dispuesto en la Ley para el Desarrollo Social del Estado de
Quintana Roo y su Reglamento, se impulsara la difusion, promocion y aperacion de.la
Contralorfa Soclal a través de la creacion o conformacion de comités en la materia, con |
participacion de la persona Titular Beneficiaria, lo anterior, con la finalidad de verificar\el
cumplimiento del Programa y la ejecucian de los recurses publicos en este, a manera de \‘
transparentar la correcta aplicacion de 1os mismos.

La Contralorfa Saocial, los requisitos para la conformacion de los comités, asl como la
participacion de estos y de la persona Titular Beneficiaria en aclividades de supervision,
vigilancia y seguimiento del cumplimiento de las metas y acciones establecidas en el presente
Programa, se ajustaran a los Lineamientos para la Promacion y Operacion de la Contralorfa
Social en los Programas Estatales de Desarrollo Social, emitidos por la Secretarfa de la \
Contralor(a del Estado de Quintana Reo (SECOES) y demas normatividad
aplicable en la materia.
CAPITULO XVill
DE LAS QUEJAS Y DENUNCIAS

Artfeulo 55.- La Persona Beneficiaria y la poblacion en general podrdn presentar guejas y
denunclas que puedan dar lugar al fincamiento de responsabilidades administrativas o de
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cualquier ofra (ndole, ante las instancias correspondientes, por el incumplimiento de las
presentes Reglas de Operacion y demas normativa aplicable al Programa,

Asl mismo la Secretarfa, en su cardcter de Instancia Normativa quedara facultada para
interponer las acciones legales respectivas en contra de quien o qulenes resulten
responsables por la posible comision de algun acto ilicito en la operacion del Programa.

Estas se captardn a través de la Secretaria en su domicilio o a través del "Sistema de
Denuncia Ciudadana de la Secretaria de la Centraloria del Estado de Quintana Roe, con
nimero telefonico 800 8497784, asl coma |a pagina de internel cdg.secoes@qgroo.gob.mx los
mecanismos de denuncia emitidos por el gobierno del Estado.

CAPITULD XIX
TRANSVERSALIDAD
Articulo 56.- Acorde al Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, la Secretarfa durante el
desarrollo de la operatividad del Programa, ponderard la transversalidad con Organismos
Descentralizados y Dependencias de los tres niveles de Gobiemo, través de los cuales se
generan alianzas en concordancia con lo establecido en las presentes Reglas de Operacion.

Del mismo objetivo del Pregrama Conecta Quintana Roo, el cual es el de contribuir a mejorar
la conectividad v la comunicacion mediante el acceso a servicios de telefonfa y uso de internet
para la poblacien guintanarroense, protegiendo, tutelando y garantizando el cumplimiento de
sus derechos soclales, se determina que El programa Conecta Quintana Roo, se desarrolla
con un enfoque basado en los derechos humanos.

Este enfoque toma como referente:

a) La universalidad, en el sentido que todas las personas lienen los mismos derechos

humanos simplemente por su condicion de ser humanaes.

b) La no discriminacion considerande el derecho de loda persona a ser tratada de formd
iqualitaria, sin exclusion, distincion o restriccion arbiiraria, para aprovechar plenament
el resto de sus derechos v libertades.

¢) El abjetivo final es consegulr la igualdad en el acceso de recurses y beneficios.

CAPITULO XX
PADRON DE BENEFICIARIOS
Articulo 57.- La instancia Ejecutora del Programa deberd de publicar y remitir el padron
heneficiarios a la unidad correspondiente de la Secretaria en los plazos establecidos en Id
normatividad aplicable; dicha informacion es de caracter pablico y se reservaran los datos
persenales conforme a la normativa vigente en materia de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados,

Estos datos no podran ser utilizados para fines distintas a los eslablecidos en las presentes
Reglas de Operacion.
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TRANSITORIOS

PRIMERO. - Se emiten las Reglas de Operacion del Programa "Conecta Quintana Roo”, las
cuales entrardn en viger a partir de su publicacion en el Perlodico Oficial del Estado de
Quintana Roo y tendran vigencia hasta el 31 de diciembre de 2025, fecha que marca la
conclusion del ejercicio fiscal 2025.

SEGUNDO, - Se abroga el acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion del
Pragrama "Conecta Quintana Roo’, publicadas en fecha 28 de marzo de 2024, en el Pericdico
Oficial del Estado de Quintana Roo.

TERCERO. - El presente Programa podra ser suspendido total o parcialmente por causas
externas, y/o fortultas a la Secretarfa que impidan la operacion y ejecucion del mismo,

CUARTO. - La Secretarfa de Blenestar como Instancia Normativa, en conjunto con la Instancia
Fjecutora del Programa, estaran facultadas para interpretar las presentes Reglas de
Operacion y resalver sobre aspectos no contemplados en ellas.

QUINTO, - La Instancia Ejecutora serd la responsable de suministrar la informacion generada
durante la ejecucién del Programa “Conecta Quintana Reo", en la plataforma digital del
Sistema Electrénico de Padron de Beneficiarios,

Emitido en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, a los 29 dfas del mes de enero de dos mil
veinticinco. - La Secretarfa de Bienestar del Estado de Quintana Roo. - Rubrica.

BLO BUS
\ O DE BIENESTAR DEL ESTADO
~— DE QUINTANA ROO
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ANEXO |
CONVOCATORIA

Con molivo de lo estipulado en las Reglas de Operacion del Programa “Ceneeta Quintana Roo', se
emite la siguiente;

CONVOCATORIA

A las personas habilantes de los municiplos de , lodos del Estado de Quintana Roo,
interesadas en participar en el Programa “Conecta Quintana Roo”, de acuerdo a las siguientes bases:

1. Objetivo:

El presente Programa liene como objetivo general, incrementar el acceso a senvicios de internet y
lelefonia celular a personas que habiten en el estado de Quinlana Roo, con el fin de promover el pleno
gjercicio de sus derechos, dismindir la brecha digital y lograr la inclusien de grupos en situacion de
pobreza y vulnerabilidad en el uso de las lecnologias de la infarmacian y comunicacion,

2.Poblacién Objetivo:

La pohlacion objetivo del Programa, seran las personas cuyas condiciones socioeconomicas y de
ingreso. no les permila tener acceso a internel y comunicacion prelerentemente,

31.Requisitos:

1. Identificacion eficial con fotogralia vigente.
Il. CURP;

IIl. Comprobante de domicilio con antiguedad no mayor a 3 meses {recibos de luz, agua, telefono o
servicio de television por cable);

I\, Coentestar el Cuestionario Unico de Informacion Socioeconomica (CUIS) con datos veridicos de la
Persona Solicitante. (Este cuestionario se responde en linea en el Sistema Digital al momento
del registro de su solicitud).

. Contar con un equipo telefonico que pueda tener acceso a internet.

En el caso de las Personas Beneliciarias que ingresaron al Programa en el ejercicio fiscal inmediato
anlerior, seguiran siendo Personas Benaficiarias, sin embargo, deberan actualizar su regisiro yfo datos
on caso de actualizacion o cuando la Instancia Ejecutora asi lo requiera,

4.Criterios de elegibilidad:

Las personas interesadas en ingresar al Programa deberdn encontrarse en los supuestos establecidos
deniro de las presentes Reglas de Operacion y para seleceionar a la posible Persena Beneficiaria, esta
deberd estar dentro de alguno de los siguienles crilerios de elegibilidad:

|, Se dard prioridad a las persenas que residan en las localidades rurales o areas urbanas
establecidas dentro de las Zenas de Alencidn Pricritaria del Estado de Quintana Roao, asf coma
las que se encuentren en situacion de vulnerabilidad, (mismo que podran acreditar con el
cuis)

. Nolener acceso a los serviclos de telefonfa e internel preferentemente.
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Il Residir yjo radicar en el Estado de Quintan Roo.
5. Temporalidad de la Convocatoria;

La temparalidad de la Convocaloria serd del dia _ del mes de aldia
del mes de _delano 202__,

6. Cobertura Geografica:

El Pragrama tendra coberlura Estatal, en los Municipios que conforman el Estade de Quintana Roo.

7. Registro:

El registro se realizard en el microsilio de la Secrelarfa: -, proporclonando la Informacion

soiicitada y digtalizands la documentacion especificada,

24 horas después de haber concluido su registro, la Persona Solicilante deberd ingresar al sistema
digltal establecido por la Instancia Ejecutora para verificar que su solicitud haya sido validada, En caso
de resultar como Persona Validada podra acudir al Centro de Estrega previa convocaloria publicada en
la pagina oficial y en las redes sociales de la Secrefarfa,

9. Informes:

Cualguier informacion o consulla adicional, sera atendida en horario de las 9:00 a 16:00 horas en los
telefonos ¥ ___oenlas oficinas ubicadas en:
De igual manera podran enviar sus aclaraciones o dudas al correo eleclronico

___, Quintana Roo a de de 202
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ANEXO Il
RENUNCIA A LOS APOYOS DEL PROGRAMA

 Quintana Roo, a de _de 20

c.
TITULAR DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR

EN EL ESTADO DE QUINTANA ROD

PRESENTE.

Quien suscribe C. R con domicilio en
. B _y con el
motivo de __.manifiesto la decision por mi propia voluntad de

renunciar de manera irrevocable, al Apoyo que me [ue asignado como Persona Beneficlaria, dentro del

marca del Pragrama "Conecta Quintana Reoo”, del presente ejercicio Fiscal,

Sin mas por el momento, senalo el numero de telélono ylo al correo electranico
. para recibir nolificaciones y/o documentos que correspondan.

Se extlende la presente para los fines que asi convengan.

Promovente

~ Nombre y Firma

“ER el eI S L ol e Sl Al AR SN VigRALE R ISR,
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ANEXO Il
BAJA DE LA PERSONA BENEFICIARIA DE LOS APOYOS DEL PROGRAMA
En la Cludad de . Quintana Roo, slenda las _ _heras del dia ____ de
de  202_. en las oficinas de la  Secrelaria,  ubicadas  en

y quien suscribe
cn lTlI calldad de representante de la Instancia Ejecutora,

hago constar lo siguiente:
HECHOS:

Toda vez que de la narrativa de los hechos se desprende que la Persona Beneficiaria
<, ha incurride en la causal prevista en el

articulo 28 de las presentes Reglas de Operacion del Programa, la cual establece

Por lo cua\ se determina que la Persona Beneficiaria de nombre _ B __causa
baja del Padron de Beneficiarios del Programa, firmando de conformidad quienes en ella intervienen,

Firma
Nombre
Cargo
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Ghiigartos para ol Fstado do Gulntana Roo.
AVIB0 OF PRIVACIDAD SIMPLIFICADD DL ANEKD Il "DAJA DE LA PEREOHA BENEFIGIARIA DE LOS APOYOS DEL PROGEAMA® OF LA REGLAS DE OPERACION DEL
PROGIAMA “CONECTA QUINTANA ROD™
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Raglas do Oparackn dol Programa “Gonstw Guntana Ron®
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INTARMA

ANEXO IV
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AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADD PARA ESPACIOS PEQUENDS DEL “ANEXO IV FORMATO DE CUESTIONARIO UNICO DE
INFORMACION SOCIOECONOMICA * DEL PROGRAMA "CONECTA QUINTANA ROD”, LIERCICIO 2025
La Secretaria de Blenestar del Estado de Quintana Reo, a ravés de la Subsecretaria do Desarralle Humana y la Direccidn de Vineulacidn
Estratégica, Informa que ex la responsable dol tratamiente de los datos personales recabados de usted, conslitentos en datos de
Identificacién y generales, como ton; nombre completo, adad, fecha de nacimisnta, ndmero teleldalco, CURR, astado elvll, mw.
direccldn domiclllarla, nivel de eicolarldad, lengua matarmna, Informacion de salud & de las
ol abjotive do determinar sl la persona presenta algdn padecimiento médico y de qué tipo, para priorlzar su atencldn ounfu(men Iul
erlterles do elegibilidad y valldar que se cumplan los rtqnlvlhﬁl para tener ol corfcter de Persona Valldada de este Programa,
Integrar ol de ln Persona ala por ol articuls 18, fraccién IV, de los
Regins de Opsracidn del Programa “Conects Quintana Roo”; publicadar en ol Perlédico Oficial del Tatado da Quintana oo, al dis _ de
. dol 2025; asumiendo In obligacidn da cumpli con las madidas lagales y de seguridad sullclontas para proteger los datos p'rwnlhl
qun se hayan recabado, Pars mayor detalle consulte nueitio Avlio Integral en: it fras, gal
privacidad-de-la-seblend; en la seccién “Avias de Privaclded”,
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ANEXO V

Datos Generales -

Falio y nombre

SEBIENCO8 lgualdad de Oporunidades y
Bienestar Social.

Modalidad de apoyo

() En
{ ) Econbmica Especie (X )Oua

Poblacién beneficiaria

La poblacidn objelivo del Programa, serén las
personas cuyas condicionas soci dmi

y da ingreso, no las permita lener acceso
internet y comunicacidn preferentementes; I
meta del programa es beneficiar haste 50,0
personas gue cumplan con los requisitos y qu
se encuenlien denfro de los eriterios
alegibilidad de las presentes Reglas

_C_)pemcﬁdn‘

Ubicacién Geografica

E! Programa tendrd cobertura Estatal, en lo
ance municipios que conforman ol Estado d
Quintana Roo, acorde &l presupuestol
asignado sl Programa.

Alineacidn con el Plan Estatal de Desarrollo (PED) Vigente

Eje de alineacion

Eje 1: Bienestar Social y Calidad de Vida

1.1 — Bienaestar Social
s

Linea de Accion 1115 - Impuls

mecanismas de parlicipacion eiudadana par
la formulacidn de politicas sociales, |
identificacion de la poblacion en condicione.
de vulnerabilidad, supervision y vigifancia d
los programas y acciones del gobiem
diseriados para incidir en la reduceion de la
carencias de la poblacion en condiciones d
pobreza y lograr la cohesién social, asl com
avaluar los resullades de eslos programas.

Programa

Linea de Acclén
Informacidn Administrativa
Dependencia ]
Responsable

Unidad

U.R. 2208 - Subsecretaria de Desarrolio
Humano
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Dependencias relacionadas

U.R. 2431 - Direceidn de Vineulacién
Estratéqgica

Diraccién ejecutora del gasto

Direccidn de Vinculacién Estratégica

Partida del Gasto

44501. — Ayudas Sociales a Instituciones sin
fines de jucro.

Alineacién con los Objetivos de Desarrollo Soslenible (ODS)

Objetivo

10. - Reduccidn de la Desigualdad.

Meta

10.3 - Garantizar la Igualdad de
Oporlunidades.
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