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INTRODUCCIÓN 

: 

Objetivo 4: Educación de calidad  

 4.7 

y la valoración de la diversidad cultural.

Objetivos de Desarrollo Sostenible, disponible en: 
 

operatividad de 

prevención del 
delito y la violencia

gobernanza 
multisectorial

Indicadores de 
evaluación del 
impacto de las difusión y 

divulgación
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Objetivo 5: Igualdad de género  

 5.1 

5.2 

5.5 
 

Objetivo 10: Reducción de las desigualdades  

10.2 

religión o situación económica u otra condición.  

Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles  

11.3 Aumentar la urbanización inclusiva y sostenible y la capacidad 

11.7 Proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios 

discapacidad.  

16.7 

necesidades.

16.a 

la violencia y combatir la delincuencia.

  

Objetivo 17: Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible  

17.17

alianzas.  
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.

Figura 1. Ejes estratégicos del Modelo de Prevención Quintana Roo

Modelo de Prevención Quintana Roo 2022-2027.

3

Modelo de Prevención Quintana Roo. Disponible en: . 

Fortalecimiento 
institucional 

• Integración de 
comunidades virtuales 
de prevención 
multisectoriales

Toma de 
decisión 

informada

Protección y 
fortalecimiento 
social

Construcción 
de ciudadanía 
activa

• Profesionalización  del 

riesgo y zonas con mayor 
vulnerabilidad

• Procesos basados en 

necesidades sociales

familias
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CONTEXTO SOCIAL 

POBLACIÓN

. 

5

Censo de Población y Vivienda 2020.

Censo de Población y Vivienda 2020   

Espacio y datos en México
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Porcentaje

Espacio y datos de México

a su reconocimiento como constructores sociales. 

. 

Ibid. 
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EDUCACIÓN 

escolaridad desagregados . 

Porcentaje

Censo de Población y Vivienda 2020.

Censo de Población y Vivienda 2020   



FÁBRICA DE ARTES Y OFICIOS,  QUINTANA ROO 13

ACTIVIDADES ECONÓMICAS

actividades económicas del municipio.

Porcentaje

Censos Económicos 2019.

comercio al por mayor se venden grandes cantidades de producto a otras tiendas o negocios. En el comercio al por menor se venden esos productos 

Censos Económicos  
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CONTEXTO DELICTIVO

11

Porcentaje

Encuesta Nacional de Seguridad Pública Urbana (ENSU),

Consumo de alcohol en las calles
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Robos o asaltos

Disparos frecuentes con armas

tres trimestres analizados. 

Venta o consumo de drogas

Porcentaje

Encuesta Nacional de Seguridad Pública Urbana (ENSU), .
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Encuesta Nacional de Seguridad Pública Urbana (ENSU)

Porcentaje

Encuesta Nacional de Seguridad Pública Urbana (ENSU .
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.  

 

El delito cometido con mayor frecuencia es el robo en sus diferentes modalidades . Esta conducta delictiva 

. La 

 
comun-nueva-metodologia

 Ibid.  

incidencia-delictiva-del-fuero-comun-nueva-metodologia
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Tasa de victimización 

ncuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre Seguridad Pública (ENVIPE), 2021-2024.

. 

Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre Seguridad Pública (ENVIPE), 2021-2024.

Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre Seguridad Pública (ENVIPE) 2024. Disponible en: 
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Cifra negra en el estado de Quintana Roo

 

de investigación.

Porcentaje

 Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre Seguridad Pública (ENVIPE), 2021-2024.

.

Porcentaje

Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre Seguridad Pública (ENVIPE), 2021-2024.

Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre Seguridad Pública (ENVIPE), 2021-2024. Cifra negra, disponible en: 
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Síntesis 
metodológica

1  
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La elaboración del Manual de Operatividad de la FARO para la Prevención del delito y la violencia con base 
comunitaria,

1.1  REVISIÓN DOCUMENTAL

1.2  PRIMER LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN A PARTIR DE GRUPOS 
FOCALES

Segura para Juventudes Seguras
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Grupos focales Iteraciones

5
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• Entorno familiar

• Entorno escolar

• Disponibilidad de tiempo libre

• Relación actual con la FARO

• Conocimiento de las actividades ofrecidas en la FARO

• Proceso de inscripción a las actividades de la FARO

• Interés en participar en las actividades que ofrece la FARO

1.3  SEGUNDO LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN CUALITATIVA A PARTIR DE 
ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS Y GRUPOS FOCALES 

realizar las preguntas que profundicen en los temas que así lo requieran. 

Los criterios para seleccionar a las personas a entrevistar se centraron en:

• El tiempo que llevan laborando en la institución.

comunidad.

dirección y los departamentos que la conforman. 

Para el desarrollo de los 
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talleristas. 

Dirección

Entrevistas a:

Vinculación 
comunitaria

Programación 
cultural

Comunicación y 
redes sociales

Talleristas
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La información obtenida fue sistematizada en una matriz que se organizó en las siguientes categorías:

• Infraestructura
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Marco 
jurídico

2 

QUIN
TANA  ROO
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2.1. ACCESO A LA CULTURA

disfrute a la cultura y a las artes en condiciones de igualdad .

.

2.2. MARCO NORMATIVO INTERNACIONAL 

Acceso a la cultura

pueblos indígenas

Prevención del delito

la prevención de la delincuencia urbana

Delincuencia Juvenil

Declaración Universal de los Derechos Humanos (1948), disponible en: 
coretreatiessp.pdf

Convención sobre los Derechos del Niño (1989), disponible en: 
coretreatiessp.pdf

Convención sobre la Protección y la Promoción de la Diversidad de 
las Expresiones Culturales (2005)

QUIN
TANA  ROO
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2.3. MARCO NORMATIVO NACIONAL 

Acceso a la cultura

Prevención del delito

 

2.4. MARCO NORMATIVO ESTATAL

Desarrollo social

Última reforma publicada 

• Programa Sectorial de Bienestar Social

Prevención del delito
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Manual de 
procesos 
estandarizados 
de la FARO

3 
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3.1 OBJETIVO GENERAL

3.2 DESCRIPCIÓN DE LA FARO

 

de convertirse en un referente a nivel nacional e internacional.

.

. 

visión

de una sociedad inclusiva y protagonista del desarrollo.

Su misión

El objetivo

Sexto informe de Gobierno 2016-2022

 Ibid.  
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Organigrama estructural autorizado

Despacho de la Secretaría 
de Bienestar

Dirección de la FARO

Departamento Técnico 

Departamento de 
Vinculación Comunitaria

Departamento de 
Programación Cultural

Departamento de 
Formación Cultural
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3.2.2 Enfoque FARO

Interseccionalidad

Perspectiva de género

Principio de igualdad y  
no discriminación

Enfoque de derechos  
humanos

Intercambio  
de saberes

Departamento 
Técnico

Dirección 

ÁREAS OPERATIVAS

Fomento de la inclusión

Creación de espacios seguros

Transformación social

Departamento 
de Vinculación 

Comunitaria

Departamento 
de Programación 

Cultural

Departamento de 
Formación Cultural

Perspectiva de género Representación

Libertad 

Creación de comunidad Sostenibilidad

Corresponsabilidad
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1. Fomentar la inclusión

2. Creación de espacios seguros que propicien el intercambio de saberes

Características personales Circunstancias situacionales 

condición de víctima de violencia.

Impulso a la 
comunicación 

asertiva  
transgeneracional

Valoración de la 
identidad personal 

y comunitaria

Promoción de la 
expresión desde la 

autenticidad
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3. Impulso a la transformación social

para desarrollar redes de convivencia social que favorecen la sostenibilidad de las acciones y estrategias para 

y personas adultas mayores es necesario:

talleres y eventos comunitarios.

sociales.

usuarias como del funcionariado o personal tallerista.

Identidad y 
pertenencia 
comunitaria

Sostenibilidad

Cohesión 
social

Corresponsabilidad
social
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Primer contacto NNA, personas 
jóvenes, adultas mayores, con 
discapacidad y en movilidad

Entrevista Inicial

¿Muestra 
interés en las 

actividades y/o 
talleres?

las causas

Consideración en 

estratégica

Valoración de intereses 
y necesidades

Incorporación a 
las actividades/

talleres

Elaboración de Plan Individualizado de 
Cultura y Educación Alternativa 

Seguimiento y acompañamiento 

Evaluación de Impacto

FIN

Fortalecimiento 
de habilidades 

sociales

Promoción del 
ejercicio efectivo 

de derechos 
humanos

Desarrollo de 
comunicación 

asertiva 

Inclusión 
comunitaria

No Sí

In
te

rs
ec
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al
id
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Pe
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Trato digno
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3.3 DESCRIPCIÓN DE LAS ÁREAS OPERATIVAS DE LA FARO

3.3.1 Dirección

de la comunidad

manera efectiva y sostenible

puedan enriquecer la oferta cultural

necesidades de la comunidad

por la imposibilidad de recibir recursos de particulares.
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3.3.2  Departamento de Vinculación Comunitaria 

las necesidades de la comunidad

metodologías que incentivan la participación comunitaria. 

 La vinculación comunitaria: Una tarea primordial de las universidades interculturales

DIRECCIÓN

Fortalezas

Debilidades Amenazas

Oportunidades

la recolección 
de información 
sobre las personas 

usuarias de los 

• Amplia oferta de 

eventos comunitarios 

colaborativo interno e  
interinstitucional

• Autonomía 
administrativa para la 
gestión de recursos 

cultural dirigida a las 

• Escasos recursos 
materiales

accesibilidad a las 
instalaciones
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comunitarios efectivos.

. 

intervenciones que aborden las raíces de los problemas.

que los procesos logren los resultados propuestos.

intercambio de recursos y conocimientos.

Guía de diagnósticos participativos de base,

necesidades de la 

Funciones

actores clave
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evitando su duplicidad. 

comunidad.

3. Promoción de la participación de la comunidad en los proyectos 

las etapas del proyecto.

.

4. Investigación sobre la opinión de la comunidad acerca de las actividades ofertadas en la FARO

constantemente para satisfacer las necesidades de la comunidad.

Guía metodológica para incorporar la dimensión de género en el ciclo de proyectos forestales participativos



M A N UA L  D E  O P E R AT I V I DA D 40

Fortalezas

Debilidades Amenazas

Oportunidades

• La difusión de las 

modelo de atención

• Se consulta a la 
comunidad sobre las 
necesidades dentro de la 

• Autonomía para sumar 
agentes culturales a la 

impacto de las 
actividades

comunicación con 
libertad para su 
publicación

• Escaso equipo de 
cómputo

• Limitación en 
la creación de 

difusión

 DEPARTAMENTO 
DE VINCULACIÓN 

COMUNITARIA
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Creación de un diagnóstico 
de necesidades 

comunitarias

necesidades prioritarias y 
oportunidades

Diseño de  actividades y 
proyectos que fomenten la 
participación comunitaria

Creación de plan 
estratégico y 

cronograma de 
actividades

Estrategias planeadas 
y mapeo de actores 

clave

Contacto y negociación 
con líderes comunitarios, 

instituciones locales, y 
otros actores relevantes

Ejecución de actividades 
comunitarias (talleres, 

eventos, campañas, etc.)

Actividades realizadas con participación comunitaria

Difusión en redes sociales de las actividades realizadas

Monitoreo y evaluación

Creación de documento de resultados

Aplicación de indicadores Análisis de datos

Formalización de 
alianzas mediante 

acuerdos o convenios

Plan de trabajoImplementación 
de actividades y 

proyectos

Gestión de Alianzas 
Comunitarias

Planeación de estrategias 
de vinculación comunitaria

FIN

INICIO

Utilización de 
datos recabados 
en las encuestas 
a la comunidad. 
(Anexo 1)

Creación de 
directorio 
de aliados 
estratégicos, 
documentación 
de reuniones.
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3.3.3  Programación Cultural

.

de las generaciones actuales y futuras del municipio33.

contribuye al desarrollo social al crear espacios inclusivos para todas las personas usuarias y promueve la 
diversidad cultural.

de los ODS .

pluralidad.

La Convención de 2005 sobre la Protección y la Promoción de la Diversidad de las Expresiones Culturales

33 Ibid.
 disponible en: 
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proyecciones de cine35

 

.

5.  Gestión del uso de los espacios y equipamiento técnico

otros espacios que respeten las necesidades de toda la comunidad.

los grupos a 

crear, producir, difundir y distribuir sus propias expresiones culturales, y tener acceso a ellas, 
prestando la debida atención a las circunstancias y necesidades especiales de las mujeres y 
de distintos grupos sociales .

35  
Guía metodológica para incorporar la dimensión de género en el ciclo de proyectos forestales participativos

 
La Convención de 2005 sobre la Protección y la Promoción de la Diversidad de las Expresiones Culturales

eventos culturales

Funciones

Gestión del uso 

técnico
actividades 
culturales

con artistas e 
instituciones 

culturales
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6.  Promoción y difusión de actividades culturales

La promoción busca atraer al público y aumentar la visibilidad de las actividades realizadas. Esto incluye 
estrategias de comunicación a través de redes sociales, medios impresos y comunitarios, garantizando que los 
mensajes y contenidos sean inclusivos y libres de estereotipos de género. Asimismo, es importante colaborar 
con escuelas, universidades y organizaciones sociales para llegar a diversos públicos.

7.  Colaboración con artistas e instituciones culturales

Las alianzas con artistas locales, organizaciones culturales y comunitarias enriquecen la oferta cultural y 
contribuyen al fortalecimiento del tejido social. En este proceso, es importante garantizar una distribución justa 
de los recursos y oportunidades, con especial atención a proyectos liderados por mujeres, juventudes, personas 
con discapacidades o de comunidades indígenas, asegurando que se valoren y visibilicen sus contribuciones. 
Estas colaboraciones también deben servir como plataforma para fomentar el respeto por la diversidad y los 

38

8.  Incorporación de nuevos talleres en la programación de la FARO

y enriquecer la oferta cultural y educativa, adaptándola a las necesidades cambiantes de la comunidad. Este 

relevantes. La selección de nuevos talleres debe considerar criterios como su impacto social, accesibilidad, 
pertinencia cultural y perspectiva de género, garantizando la representación de todos los miembros de la 
comunidad39. 

La implementación de estos talleres incluye etapas como la planeación curricular, la logística, disponibilidad de 
recursos y espacios, y la evaluación periódica para asegurar su calidad y sostenibilidad.

Análisis FODA

área de Programación Cultural, una de ellas es la apertura de la FARO para que las personas participen como 
talleristas o en la convocatoria de agentes culturales brindando acompañamiento a las personas interesadas, 
lo cual fomenta la inclusión y diversidad; enriqueciendo la oferta cultural que el área propone. Además, brinda 
una oportunidad para el desarrollo del talento y habilidades de las personas que participan como talleristas al 

las actividades que se realizan. 

38  UNESCO (2001). Declaración Universal de la UNESCO sobre la Diversidad Cultural, disponible en: https://www.unesco.org/es/legal-affairs/
unesco-universal-declaration-cultural-diversity

39  Hawkes, J. (2001). The Fourth Pillar of Sustainability: Culture’s Essential Role in Public Planning. Disponible en: https://www.researchgate.net/
publication/200029531_The_Fourth_Pillar_of_Sustainability_Culture’s_essential_role_in_public_planning 
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Aunado a lo anterior, el seguimiento de las actividades bajo un enfoque de trabajo colaborativo promueve 
la cohesión de las personas integrantes del equipo, la comunicación directa y el intercambio de ideas, 
empoderando a todas las personas del equipo e incorporándoles en la toma de decisiones, lo que favorece su 
compromiso y motivación.

actividades que se imparten en la FARO porque se asocian con estándares de calidad y especialización. 

instituciones que contribuyan a cumplir los objetivos de la FARO. 

De igual manera, poner a disposición del equipo de la FARO una oferta de capacitación en derechos humanos 
fomenta una mayor sensibilización y respeto a todas las personas que buscan incorporarse a las actividades, 
talleres y eventos comunitarios.

contratación de personal puede obstaculizar la efectividad en los procesos de selección y, al mismo tiempo, 

artísticas y culturales. 

Adicionalmente, la falta de homologación en las convocatorias conlleva a la ausencia de certeza e incertidumbre 

no haya un seguimiento y evaluación, limitando la capacidad de mejoramiento y adaptación de las actividades, 
con ello se pierde de vista la opinión de la comunidad y su grado de satisfacción; lo cual puede afectar y 
desincentivar su participación. 

Figura 15. Matriz de análisis FODA

Fuente: Elaboración propia con base en el análisis de información cualitativa.

Fortalezas

Debilidades Amenazas

Oportunidades

para la contratación de 
personal

• Ausencia de 
homologación en el 
proceso de convocatorias

• Apertura para que personas 
participen impartiendo 
talleres o participando en 
convocatorias

• El modelo de atención se 
encuentra relacionado con 
el enfoque FARO

• Seguimiento de las 
actividades bajo un enfoque 
de trabajo horizontal

• Promoción del diálogo y de 
la  retroalimentación

culturales
• Oferta de capacitación 

en enfoque de derechos 
humanos

• Desarrollo de 
mecanismos o 
instrumentos 
institucionales para 
recuperar la opinión o  
retroalimentación de las 

• Limitación del 
registro de 
información 
a personas 

talleres impartidos 
por agentes 
culturales 

DEPARTAMENTO DE 
PROGRAMACIÓN 

CULTURAL
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3.4  MODALIDADES FARO

3.4.1 Convocatoria para agentes culturales (Modalidad FORACC) 

El programa FARO del Bienestar se creó mediante acuerdo de la Secretaría de Bienestar de Quintana Roo 

.

FARO del Bienestar es un programa de cobertura estatal, en todos los municipios de la entidad. Se encuentra 

a la línea de acción 1.1.1.2 . 

La dirección de la FARO del Bienestar se encuentra facultada para ejecutar los recursos públicos provenientes 

.

El programa FARO del Bienestar cuenta con dos modalidades para operar, la primera de ellas, denominada 
FORACC, consiste en la entrega de un apoyo económico a las y los agentes culturales comunitarios que 
presenten un plan de trabajo, el cual es aprobado y validado por el Comité Interno de Evaluación.

1. Las y los agentes culturales comunitarios, quienes pueden ser personas físicas o morales, que tengan 
la capacidad de implementar un Plan de Trabajo que contemple acciones que favorezcan el desarrollo 

3. Las personas en situación de pobreza o vulnerabilidad, que se dediquen o estén en el proceso de 

El objetivo del programa es mejorar el desarrollo social, audiovisual, educativo, cultural, comunitario y 
económico, así como la recuperación de las zonas de alta vulnerabilidad para propiciar el bienestar, la cohesión 
social, la igualdad de oportunidades y la sana convivencia de las personas . De igual manera, busca promover 
la transformación social positiva, el intercambio de conocimientos y generar el autoempleo.

El programa FARO del Bienestar funciona mediante la publicación de convocatorias anuales dirigidas a agentes 
culturales que tengan la capacidad de implementar un Plan de Trabajo que tenga como objetivo propiciar la 
formación, creación y difusió
así como acciones culturales o comunitarias que impulsen el desarrollo social, educativo, cultural, comunitario 
y económico, el cual estará
con ello obtener autonomía económica y la transformación social positiva

Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operación del Programa FARO del Bienestar
disponible en: 

 Ibidem.
 Ibidem.
 Ibidem.

Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operación del Programa FARO del Bienestar
disponible en: 

 Ibidem.



M A N UA L  D E  O P E R AT I V I DA D 48

Los requisitos para ser agente cultural se establecen en el Artículo 20 de la convocatoria , entre ellos, destaca 
que las personas participantes deben proporcionar su currículum, con al menos tres años en procesos 
comunitarios o construcción de paz. Este requisito asegura que las personas agentes culturales comprendan 
las dinámicas y necesidades de la comunidad, en este caso de VOP, y puedan diseñar procesos que sean más 

integrantes de la comunidad, al contribuir al fortalecimiento de sus capacidades locales.

Análisis FODA

en la comunidad.

El contacto que las y los agentes culturales mantienen con la FARO previo a su participación en la convocatoria 
del Programa FARO del Bienestar, es una fortaleza porque permite que las y los agentes culturales se encuentren 
familiarizados con los valores promovidos por la FARO y se alineen a sus objetivos. Este involucramiento previo 
también facilita la colaboración y comunicación con los miembros del equipo de las FARO y los habitantes de 
VOP.

de la comunidad, lo cual es crucial para fomentar la participación comunitaria en sus proyectos, asimismo 

programas que respeten las tradiciones y valores de la comunidad. 

culturales en el marco del Programa FARO del Bienestar y contribuyen al cumplimiento de los objetivos de la 
FARO.

impacto de las actividades, esta es una oportunidad para desarrollar una forma de evaluación participativa que 
permita obtener una visión del impacto de sus actividades en la comunidad, lo cual proporcionará evidencia 
concreta del trabajo realizado.

Aunque las personas agentes culturales se encuentran en constante capacitación en temas inherentes a sus 
áreas, les hace falta recibir capacitación en temas distintos, esta disposición para prepararse en temas fuera de 
su especialidad es una oportunidad para fomentar un enfoque interdisciplinario, al recibir formación en temas 
de derechos humanos y perspectiva de infancia se enriquece su trabajo y también se permite garantizar un 
trato digno y la creación de espacios inclusivos para todas las personas, además se previene la discriminación 
y se promueve la igualdad de oportunidades, lo cual contribuye a la cultura de paz.

  Ibidem.
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Figura 16. Matriz de análisis FODA

Fuente: Elaboración propia con base en el análisis de información cualitativa.

3.4.2  Modalidad FORO

.

Se dirige a personas en situación de pobreza o vulnerabilidad, que se dediquen o estén en el proceso de dedicarse 

Entre los requisitos que se describen en la convocatoria, destaca que las personas participantes deben presentar 
.

3.4.3 Talleres comunitarios

Los procesos asociados a los talleres de la FARO tienen como objetivo garantizar la sostenibilidad, promoviendo 

Los talleres culturales que ofrece la FARO involucran a la comunidad de VOP en procesos de aprendizaje 

promuevan el autoempleo. 

Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operación del Programa FARO del Bienestar
disponible en: 

 Ibid.

Fortalezas

Debilidades Amenazas

Oportunidades

• Limitada participación de 
hombres adultos

• Vinculación con la FARO 
previa a su incorporación 
como agentes culturales

trabajo comunitario y como 
agentes culturales

• Desarrollo de indicadores 
de evaluación de impacto

• Ampliación de recursos 
para las actividades 
comunitarias

• Apertura para recibir 
capacitación enfocada 
en derechos humanos, 
perspectiva de género e 
interseccionalidad

• Escaso 
conocimiento 
en perspectiva 
de género y 
perspectiva de 
infancia

MODALIDAD 
FORACC
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los talleres comunitarios son un complemento a las actividades que la FARO ofrece mediante los proyectos que 

programación cultural constante, aun cuando el Programa del Bienestar no se encuentre vigente. 

Análisis FODA

Además, el establecimiento de alianzas entre la FARO y otras instituciones que colaboran sumando talleristas 
es una fortaleza. Dichas alianzas fomentan el intercambio de buenas prácticas entre diferentes organizaciones. 
En conjunto, estas fortalezas permiten a la FARO ofrecer a la comunidad una programación cultural rica y 
diversa.

colaboración, lo que puede aumentar la participación de la comunidad en las actividades de la FARO. 

en una baja participación, debido a que es probable que la información no llegue a todos los habitantes de VOP. 
Además, la ausencia de este proceso puede conllevar que ciertos grupos, especialmente los que tienen menos 

FARO, ya que los talleres pueden no ser relevantes para la comunidad, lo cual puede disminuir su participación.
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Figura 17. Matriz de análisis FODA

Fuente: Elaboración propia con base en el análisis de información cualitativa.

Fortalezas

Debilidades Amenazas

Oportunidades

• Escaso conocimiento 
en enfoque de derechos 
humanos y perspectiva 
de género

• Limitada comunicación 
entre las y los talleristas 
para gestionar el uso de 
los recursos y espacio

• Diversidad de oferta de 
talleres en la FARO

• Inclusión de NNA y mujeres
• Establecimiento de alianzas 

interinstitucionales en 
diferentes temáticas

homologado de las 
personas talleristas

promoción de los talleres
• Desarrollo de procesos y 

formatos estandarizados 
para recuperar la 
opinión de las personas 

• No se cuenta con un 
proceso estandarizado 
de las convocatorias a 
los talleres

• Falta de una 
metodología para 
conocer el impacto 
de los talleres en las 

MODALIDAD FORO 
(TALLERES 

COMUNITARIOS)
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3.4.4  Difusión

El área de Difusión de la FARO tiene como propósito fortalecer la estrategia de comunicación para garantizar 
que los talleres, las actividades culturales y artísticas lleguen a las NNA, personas jóvenes, mujeres, hombres, 
personas adultas mayores y personas de la comunidad LGBTTTIQ+. Para ello, se utilizan herramientas de 

campañas de comunicación y promoción de materiales impresos.

• Incrementar la visibilidad de la FARO en la comunidad a través de redes sociales.

• Promover la participación de todas las personas del municipio de Benito Juárez y de la comunidad de 
VOP a través de las actividades culturales y talleres ofertados por la FARO.

Procesos clave del área de difusión de la FARO

1. Planeación

La planeación estratégica constituye el primer paso fundamental en las actividades de difusión de la FARO, 

las características y necesidades de las audiencias en plataformas clave como TikTok, Instagram y Facebook, 

la FARO. Estos mensajes son organizados en un plan semanal, que es revisado por el personal directivo de la 
FARO y validado por la Dirección de Comunicación de la SEBIEN. Esta planeación permite optimizar recursos y 

.

2. Diseño y elaboración de recursos

El diseño y la elaboración de materiales de difusión representan una actividad esencial para mantener el interés 
de la comunidad y comunicar los valores de la FARO.  En esta etapa, el área de difusión se encarga de desarrollar 

medios de comunicación. Entre las herramientas empleadas destacan CANVA Pro y CapCut, las cuales permiten 
una producción ágil y de alta calidad, adecuándose a las demandas del entorno digital.

Este acuerdo permite que jóvenes estudiantes de servicio social aporten su talento a través de contenido 
creativo y profesional. Además de fortalecer las estrategias comunicativas, este modelo fomenta la formación 
práctica de las personas jóvenes, creando un vínculo positivo entre la academia y la comunidad.

Por otra parte, para el diseño y elaboración de recursos es fundamental implementar un manual de lineamientos 
para la publicación de contenidos en el área de difusión de la FARO, con el objetivo de establecer estándares 
claros y consistentes que optimicen la calidad y el impacto de las comunicaciones. Este manual debería incluir 
directrices sobre varios aspectos clave, como:

  Kotler y Keller (2021). Dirección del Marketing, disponible en: 
 



FÁBRICA DE ARTES Y OFICIOS,  QUINTANA ROO 53

FARO.

b) Tono y estilo: indicaciones sobre el lenguaje y estilo visual que deben emplearse en los contenidos, 
asegurando que reflejen los valores de la FARO, inclusividad y respeto hacia la diversidad de la 
comunidad.

c) Frecuencia de publicación: lineamientos sobre la periodicidad de las publicaciones en plataformas 
digitales para mantener la relevancia sin saturar a la audiencia.

d) Identidad visual de la FARO: establecer lineamientos sobre el uso adecuado del logotipo, colores 

combinaciones de colores aprobadas, garantizando que todos los materiales reflejen de manera 
uniforme la identidad visual de la FARO50.

los derechos de autor. También debe promover la creación de contenido original que sea propiedad de 
la FARO y la obtención de consentimientos en caso de uso de imágenes de personas.

f) Lenguaje inclusivo: incorporar directrices que aseguren la representación equitativa de géneros, edades, 
51. Este punto debe enfatizar el uso 

de lenguaje inclusivo, evitando estereotipos y promoviendo la diversidad, alineándose con los valores 
de la FARO como espacio comunitario52.

3.  Gestión y publicación

El proceso de gestión y publicación de contenido asegura la presencia activa de la FARO en las plataformas 
digitales, facilitando la comunicación directa con la comunidad. Este paso implica la actualización constante 
de publicaciones en redes sociales, la elaboración de boletines informativos y la creación de materiales 
promocionales, en estrecha colaboración con las áreas de programación cultural y alianzas estratégicas. 

carteles, infografías y manuales y la publicación de podcast en la FAROTECA, facilitando la organización y 
coordinación dentro de la FARO. Este enfoque garantiza que tanto el público como las y los colaboradores 

La gestión efectiva de redes sociales y medios de comunicación internos contribuye a consolidar la imagen de 
la FARO como un espacio dinámico y accesible, promoviendo la participación activa de la comunidad53.

50  Cámara de Valencia (s.f.). Importancia de la identidad corporativa. Disponible en: https://www.camaravalencia.com/wp-content/uploads/2023/01/
importancia_identidad_corporativa.pdf 

51  Naciones Unidas (2019). Orientaciones para el empleo de un lenguaje inclusivo en cuanto al género en español, disponible en: https://www.un.org/es/gender-

al%20g%C3%A9nero_v2.pdf 
52  Naciones Unidas (2019). , disponible en: https://www.un.org/es/gender-

al%20g%C3%A9nero_v2.pdf 
53 . Disponible en: https://
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4.  Monitoreo y evaluación

y comunicación de las actividades culturales, talleres, convocatorias, entre otros.

El monitoreo continuo permite analizar en tiempo real las interacciones de las personas usuarias, facilitando la 
detección de oportunidades. 

Para la medición del impacto en las redes sociales, es necesario el monitoreo del alcance para medir cuántas 
personas han visto las publicaciones; por otra parte, las impresiones permitirán revisar cuántas veces se ha 
mostrado el contenido publicado. 

Asimismo, las interacciones con la publicación, a través de los likes, comentarios, compartidos y clic, serán 
útiles para revisar el engagement del contenido. Como parte del monitoreo de las redes sociales, es útil conocer 
el crecimiento de seguidores para medir el porcentaje de incremento o disminución de las personas seguidoras. 
También será necesario conocer la tasa de clics, la tasa de conversión, la tasa de rebote, el sentimiento y el 
tiempo de respuesta. Estas métricas en su conjunto permitirán conocer el avance de las redes sociales de la 
FARO . 

Análisis FODA

El análisis FODA del área de Difusión de la FARO resalta sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, 
las cuales ofrecen una visión integral de su desempeño y potencial de mejora. Entre las fortalezas, destaca el 
empoderamiento de las juventudes a través del servicio social, el cual no sólo incrementa la participación de 
jóvenes creativos, sino que también garantiza una dinámica renovadora para los contenidos que se publican 

de Benito Juárez en general.

lineamientos de imagen institucional, que permitirá fortalecer la identidad institucional, las publicaciones e 

gestión de comunicación y redes sociales representa una posibilidad para mejorar las herramientas técnicas 
del equipo, optimizando así los procesos de diseño, publicación, monitoreo y evaluación de contenido.

En cuanto a las debilidades, se observa una escasa optimización del tiempo para la validación de contenidos, 
lo que puede ocasionar retrasos en la publicación y, en consecuencia, un menor impacto en la difusión y 
convocatoria de las actividades programadas. Esta limitación resalta la necesidad de una mejor gestión interna, 
así como de establecer procesos más ágiles para la revisión y aprobación de materiales en colaboración con 
la SEBIEN.

Finalmente, entre las amenazas analizadas esta la escasa adquisición de herramientas digitales y software 
especializado, lo cual limita la capacidad del equipo para innovar en la producción de contenidos. Este desafío 
podría afectar el alcance de las publicaciones y la calidad de la difusión. 

Herramientas de análisis y métricas para medir el impacto en redes sociales, disponible en: https://www.mercadotecniatotal.
com/marketing-digital/herramientas-de-analisis-y-metricas-para-medir-el-impacto-en-redes-sociales/ 
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Figura 18. Matriz de análisis FODA

Fuente: Elaboración propia con base en el análisis de información cualitativa.

Fortalezas

Debilidades Amenazas

Oportunidades

• Escasa optimización del 
tiempo para la validación 
del contenido publicado 
en redes sociales por el 
área de comunicación de 
la SEBIEN

• Empoderamiento de las 
juventudes a través del 
servicio social

• Publicación de contenidos 
en diferentes redes sociales 
focalizados en varias 
poblaciones objetivo

• Desarrollo de un manual 
de lineamientos e imagen 
institucional de la FARO

• Fortalecimiento de 
capacitaciones en  
comunicación social y      
redes sociales

• Escasa adquisión 
de  herramientas 
digitales y softwares 
para diseño y edición 

ÁREA DE
DIFUSIÓN
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Figura 19. Flujograma de procesos

Planeación

Monitoreo de las métricas 
en redes sociales 

Corrección 
y ajuste de 
contenidos

Diseño y 
creación de 
materiales

del área de comunicación de 
la SEBIEN

Atención a personas 
usuarias en redes sociales

Envío a Dirección de 
Comunicación de la 

SEBIEN

Corrección  y 
ajuste en el 

diseño

Publicación en 
redes sociales y 

WhatsApp

Convocatorias

Evaluación de las métricas a través de 
indicadores cualitativos y cuantitativos

Actividades culturales

Elaboración de reporte mensual y anual

Talleres

Entrega de resultados anuales a la SEBIEN

Impresión de 
materiales

Revisión de 

¿Autoriza?

INICIO

FIN

Coordinación con las áreas 
de Programación Cultural y 
Vinculación Comunitaria

Coordinación  y aprobación 
de la Dirección de la FARO
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No

No

Sí

Sí
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3.5 RECOMENDACIONES GENERALES PARA LA PREVENCIÓN DEL DELITO CON 
BASE COMUNITARIA 

Dado que la prevención del delito de base local o comunitaria se enfoca en intervenir en zonas donde los riesgos 
de criminalidad o victimización son elevados, como áreas vulnerables en infraestructura, servicios básicos o 
cohesión social55; se deben generar estrategias dirigidas a fortalecer la seguridad y la protección mediante el 
fomento del capital social . 

de prevención del delito desde la labor comunitaria que lleva a cabo la FARO en el estado de Quintana Roo.

3.5.1 Ampliación de trabajo de campo y vinculación con líderes comunitarios57

Resulta necesario ampliar la vinculación con líderes comunitarios, pues generalmente tienen un conocimiento 
amplio respecto a las problemáticas y dinámicas de su comunidad, lo cual puede favorecer el diálogo, las 
formas de trabajo e interacción con las personas, las familias y las juventudes. 

Asimismo, la relación entre la FARO y los líderes comunitarios podría enriquecer el abordaje integral a 

a las personas adolescentes y juventudes; promoviendo su interés para participar en programas de prevención 
y compartir información sobre los problemas de seguridad que afectan a VOP.

Por otra parte, es esencial la ampliación de actividades en campo. Para incidir en la prevención del delito en las 

55 https://www.unodc.org/documents/
justice-and-prison-reform/crimeprevention/Handbook_on_the_Crime_Prevention_Guidelines_Spanish.pdf 

 Ibidem. 

57 Estas acciones propuestas son resultado del análisis de información de los grupos focales con organizaciones de la sociedad civil, NNA y personas 
jóvenes de VOP realizados durante el primer levantamiento de información.
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potencializar los recursos comunitarios, así como la reconstrucción del tejido social mediante el fortalecimiento 
del sentido de pertenencia y la promoción de una sociedad más inclusiva. 

En ese sentido, se pueden seguir fomentando los eventos realizados en los estacionamientos y parques de VOP, 
pues no debemos olvidar que los espacios públicos son lugares que la comunidad ha hecho suyos, además, les 

58. 

3.5.2 Implementación de talleres y actividades con NNA y juventudes 

personas jóvenes que habitan VOP, se sugiere a la FARO llevar a cabo las siguientes actividades, talleres y 
programas.

Temática Actividad

Cultura y arte • Taller de teatro y artes 
escénicas

• Taller de música (canto, rap, 

otros.) 
• Taller de fotografía
• Taller de video
• Taller de dibujo 

La cultura y el arte permite descubrir y 
desarrollar habilidades individuales y 

de las emociones, ofrece una alternativa 

Productividad • Taller de gastronomía
• Taller de serigrafía
• Huertos urbanos
• Germinación de plantas
• Captación de agua de lluvia
• Creación de materiales 

audiovisuales para las redes 
sociales 

• Cursos de emprendimiento 
económico  

Dada la población de personas jóvenes 
en el municipio de Benito Juárez, es 
imprescindible promover actividades con 
un enfoque de empleabilidad, trabajo digno 

situaciones de riesgo, como son la falta 
de capacitación laboral y precariedad en 
el trabajo, que derivan en el desempleo y 
subempleo juvenil. 

• Taller de prevención de la 
violencia escolar

• Taller de cultura de paz
• Taller sobre igualdad de género 
• Clases de inglés 
• Cine debate

Estas acciones permiten actuar a favor de 
la prevención del delito en la comunidad a 
través de la deconstrucción de actitudes 
tradicionales que pueden obstaculizar el 
ejercicio efectivo de los derechos humanos.  
De igual manera, promueven el desarrollo 
humano y la cultura de paz.

58 En particular, las y los adolescentes y jóvenes están más dispuestos a participar en actividades que se desarrollan en los lugares que conocen y 
frecuentan.   
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Deporte • Festivales y/o torneos 
deportivos en el marco 
de la celebración del Día 
internacional de la juventud u 
otras fechas especiales, en las 
que se promueva la práctica de 
algún deporte.

• Producción de materiales 
audiovisuales, en los que se 
promuevan historias de jóvenes 
atletas/deportistas de VOP que 
puedan ser inspiración para las 
NNA y jóvenes.

Las actividades deportivas contribuyen 
al desarrollo de habilidades sociales, 
ya que fomentan el trabajo en equipo 
y la cooperación, que son habilidades 

El deporte también brinda una oportunidad 
de inclusión para todas las personas sin 
importar la edad o el género.

como el respeto, la honestidad y el juego 
limpio, así como se fomenta la disciplina 
y responsabilidad, lo cual puede contribuir 
a alejar a las juventudes de la comisión de 
actos delictivos. 

• Festivales relacionados con 
las tradiciones y celebraciones 
comunitarias, tales como Día 
internacional de la educación; 
Día mundial de la educación 
ambiental; Día de la no 
violencia escolar y la paz; Día 
internacional de la mujer; Día 
internacional de las mujeres y 
niñas en la ciencia; Día mundial 
del agua; Día del niño y la niña; 
Día del medio ambiente; Día de 
muertos, entre otros.

• Educación comunitaria con 
las personas jóvenes, para 
que quienes aprenden estén 
involucradas en la replicabilidad 
de conocimientos con otras 
personas jóvenes de su 
comunidad, fuera de los muros 
de la FARO, permitiendo la 
apropiación de espacios 
públicos de VOP.

• Ferias de libros 
• Jornadas de limpieza urbana 

temporales

Estas actividades fortalecen la cohesión 
social, a través del involucramiento de 
quienes forman parte de la comunidad, 
primordialmente de NNA y las juventudes.  
Asimismo, incide en la prevención del 
delito, mediante la promoción de relaciones 
de convivencia social de respeto, diálogo 
transgeneracional y aprendizaje.

Estas acciones y estrategias en su conjunto no sólo favorecen la prevención del delito y la violencia, sino 
también fortalecen las habilidades artísticas, creativas y productivas de las juventudes. Paralelamente, 
permiten a las NNA, mujeres, personas adultas mayores, personas en movilidad, personas indígenas, personas 
de la comunidad LGBTTTIQ+ y personas con discapacidad que residen en VOP construir relaciones sociales 
no violentas, a partir del respeto, la empatía, la no discriminación, el empoderamiento y la igualdad de género. 
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4  
Metodología de 
medición del 
impacto de FARO 
Quintana Roo  
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La presente metodología tiene como objetivo establecer un marco claro y sistemático para la implementación 
de indicadores que permitan evaluar de manera efectiva el impacto y el progreso de las actividades y talleres 
desarrollados dentro de la dirección de la FARO.

de obtener una visión integral del desempeño del proyecto. A través de este enfoque, se busca no sólo medir 

y satisfacción de la comunidad, así como garantizar la viabilidad y continuidad de las acciones en el largo plazo. 

Esta metodología proporciona los lineamientos necesarios para la recolección, análisis y reporte de datos, 
facilitando la toma de decisiones informadas y la mejora continua de las actividades desempeñadas por la 
dirección de la FARO.

4.1 DESCRIPCIÓN DE LA METODOLOGÍA

Los indicadores son instrumentos que proveen evidencia de una determinada condición o el logro de ciertos 
resultados59

información que revela si se está cumpliendo con las normas . 

Los indicadores son herramientas clave para proporcionar evidencia o alcance de resultados esperados. Al 
implementar indicadores, se puede evaluar el desempeño de manera objetiva, asegurando que las acciones 
realizadas estén alineadas con las metas establecidas. 

sino también para demostrar el impacto y la efectividad de las estrategias implementadas durante la 

y potenciando aquellos talleres, acciones, actividades, herramientas de difusión, entre otras iniciativas, que 

fortaleciendo así la gestión y planeación estratégica de los recursos disponibles.

Es importante considerar que los indicadores deben representar la relación de dos o más variables para que 
sea más fácil analizar los resultados alcanzados por un programa .

59  CENEVAL (2013). Manual para el diseño y la construcción de indicadores: Instrumentos principales para monitoreo de programas sociales de México, disponible 
en: 
pdf 

  UNODC, UNICEF (2008). , disponible en: https://www.unodc.org/documents/justice-and-
prison-reform/JJ_indicators_Spanish_webversion.pdf 

  CENEVAL (2013). Manual para el diseño y la construcción de indicadores: Instrumentos principales para monitoreo de programas sociales de México, disponible 
en: 
pdf
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4.1.1  Gestión basada en resultados 

La gestión basada en resultados es una estrategia de gestión que sienta las bases de un enfoque integrado 

basada en resultados, todos los actores contribuyen de manera directa o indirecta a la generación de resultados 
que garantizan que los procesos alcancen las metas establecidas . 

proporcionando una base sólida para la toma de decisiones y la rendición de cuentas. La gestión basada en 
resultados permitirá dirigir las actividades realizadas por la FARO, asegurando que las iniciativas cumplan con 
un objetivo transformador. 

A través de los siguientes apartados, se presentarán los indicadores diseñados para la evaluación de 
las actividades clave que realiza cada área de trabajo de la Dirección de la FARO, abarcando indicadores 
cuantitativos, cualitativos y de sostenibilidad, los cuales permitirán la medición integral de su desempeño, 
aliados con los objetivos estratégicos de cada área. 

Estos indicadores constituyen herramientas esenciales para garantizar que las acciones emprendidas por la 

4.2 PROPUESTA DE INDICADORES CUANTITATIVOS

Un indicador cuantitativo es una herramienta de medición que utiliza datos numéricos para evaluar, monitorear 
y analizar el desempeño de los procesos  ejecutados en la FARO. Estos indicadores permiten medir de manera 

métricas claras y concretas .

La implementación de indicadores cuantitativos permitirá la medición de los resultados obtenidos durante la 
ejecución operativa de la FARO, lo cual podrá ser un referente estatal de comparabilidad y replicabilidad en 

A continuación, se presenta una propuesta de indicadores de medición divididos por cada área operativa de 
la FARO, los cuales tendrán como propósito monitorear, evaluar y sustentar la toma de decisiones durante la 
ejecución de los talleres, actividades y eventos culturales que implementan actualmente.

  UNODC (2018). Gestión Basada en Resultados (RBM) y la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, disponible en: https://www.unodc.org/documents/
 

 The Balanced Scorecard: Translating Strategy into Action. Harvard Business School Press. Disponible en: https://resource.1st.ir/PortalImageDb/
 

  Parmenter, D. (2015). Key Performance Indicators: Developing, Implementing, and Using Winning KPIs. Wiley. Disponible en: https://kpiacademy.uk/wp-
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4.2.1  Matriz de indicadores de impacto dirigidos al área directiva y administrativa de 
la FARO

Meta

Cumplimiento de metas 
estratégicas

Porcentaje de metas anuales 
alcanzadas según el plan 
estratégico de la FARO.

Alcanzar al menos el 90% de 
las metas anuales.

Satisfacción del personal Nivel de satisfacción del 
personal medido a través de 
encuestas internas de clima 
organizacional.

Obtener una satisfacción del 
85% o más.

 

Impacto en la comunidad Percepción positiva de la 
comunidad sobre la gestión 
de la FARO evaluada mediante 
encuestas.

percepción positiva anual.

recursos
Relación entre el presupuesto 

ejecutado.

Ejecutar al menos el 80% del 
presupuesto anual.

Porcentaje de aumento en 
la obtención de recursos 

(donaciones en especie).

Incrementar en un 20% los 
donativos en especie. 

Cumplimiento de procesos 
administrativos

Porcentaje de trámites 
administrativos completados 
dentro del tiempo estipulado.

Cumplir con el 90% o superior, 
de los trámites en tiempo y 
forma.

Número total de metas alcanzadas

Número de respuestas positivas

Número total de respuestas

Presupuesto ejecutado

Número de trámites completados a tiempo

Número total de trámites realizados

Valor de donaciones actuales – Valor de donaciones previas

Valor de donaciones previas

Sumatoria de puntajes obtenidos

Puntaje máximo posible × Número total de encuestas

×100

×100

×100

×100

×100

×100
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4.2.2  Matriz de indicadores de impacto dirigidos al área de Alianzas de la FARO

Meta

Porcentaje de colaboraciones 
multisectoriales

Cantidad de alianzas con 
escuelas, instituciones 
gubernamentales, ONG o 
empresas privadas para 
implementar actividades en la 
FARO.

Lograr 5 nuevas alianzas 
estratégicas en el año.

Porcentaje de actividades 
realizadas en el año en 
colaboración con aliados 
estratégicos

Cantidad de proyectos o 
actividades realizadas en 
colaboración con aliados 
estratégicos en un período 
determinado.

Lograr 90% de actividades 
realizadas en colaboración con 
aliados estratégicos.

Número de personas 

programas o actividades 
desarrolladas con aliados

Cantidad total de personas 
impactadas positivamente 
por los talleres o actividades 
organizadas en colaboración 
con aliados estratégicos, como 
instituciones educativas, ONG, 
entidades gubernamentales, 
empresas privadas, entre otros.

Alcanzar un mínimo de 1,000 

de actividades desarrolladas en 
colaboración con aliados.

Número de nuevas 
actividades, eventos o talleres 
implementados gracias a las 
alianzas

Cantidad de nuevas 
actividades, eventos o talleres 
implementados a través de 
nuevas alianzas.

Alcanzar 15 nuevos eventos, 
talleres o actividades 
implementados con apoyo de 
nuevas alianzas. 

Número total de alianzas

Proyectos o actividades realizadas con cada aliado

Número de nuevos talleres, actividades o eventos con aliados

×100

∑

∑

∑
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Meta

Porcentaje de aumento en la 
participación en actividades 
de la FARO como resultado 
de la promoción realizada por 
personas usuarias nuevas

Cantidad de personas usuarias 
nuevas en actividades de 
la FARO como resultado de 
nuevas alianzas. 

Alcanzar 75% de personas 
usuarias nuevas en las 
actividades, talleres de la FARO, 
como resultado de nuevas 
alianzas. 

con instituciones, empresas o 
actores comunitarios

Cantidad de nuevas alianzas 

empresas o actores 
comunitarios en un período 

Alcanzar 5 nuevas alianzas.

 

Porcentaje de contactos o 
propuestas de alianza que 

o colaboraciones efectivas

Cantidad de contactos nuevos 
generados o alianzas que 
resultan en nuevos acuerdos.

Alcanzar 20% de nuevos 
contactos o propuestas 
que resulten en acuerdos o 
donaciones en especie.

Participación actual – participación previa

Participación previa

Número de acuerdos establecidos

Número total de contactos o alianzas establecidas

×100

×100

∑
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4.2.3  Matriz de indicadores de impacto dirigidos al área de Difusión de la FARO

Meta

Número de personas 
alcanzadas por las 
publicaciones en redes sociales 
(alcance total)

Cantidad de personas 
alcanzadas por las 
publicaciones en redes 
sociales, en las redes sociales 
activas de la FARO

Alcanzar 5,000 personas en un 
determinado tiempo a través de 
las publicaciones realizadas en 
las redes sociales de la FARO. 

Porcentaje de aumento 
en las interacciones (likes, 
comentarios, compartidos) 
en publicaciones respecto al 
período anterior

Cantidad interacciones (likes, 
comentarios, compartidos) en 
publicaciones con respecto del 
periodo anterior. 

en publicaciones de las redes 
sociales activas de la FARO.

Número de comentarios o 
mensajes recibidos solicitando 
información adicional sobre 
eventos o actividades

Cantidad de comentarios 
recibidos y atendidos 
solicitando información de 
eventos, talleres o actividades 
en las diferentes redes sociales 
de la FARO.

Alcanzar 150 comentarios 
solicitando información 
adicional y atendiéndolos.

Porcentaje de conocimiento 
sobre las actividades de la 
FARO en redes sociales

Nivel de conocimiento sobre las 
actividades de la FARO antes 
y después de una campaña de 
difusión (medido a través de 
encuestas publicadas en redes 
sociales).

Obtener al menos 75% de 

sobre el conocimiento de las 
actividades realizadas en la 
FARO.

Porcentaje de personas 

que llegaron por las campañas 
de difusión

Incremento porcentual en 
la asistencia a eventos y 
actividades como resultado de 
las campañas de difusión.

Alcanzar 50% de personas 
usuarias nuevas de talleres o 
actividades de la FARO.

Interacciones actuales – Interacciones anteriores

Interacciones anteriores

Respuestas positivas actuales – Respuestas positivas anteriores

Respuestas positivas actuales

Número de personas nuevas captadas por campañas

Número total de personas nuevas

×100

×100

×100

Personas alcanzadas en las redes sociales de la FARO

Comentarios recibidos en todas las redes sociales y atendidos

∑

∑
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Meta

Número de personas 
participantes nuevas en 
actividades que mencionan 
haber conocido el evento a 
través de las estrategias de 
difusión

Cantidad de personas 
nuevas que participan en las 
actividades de la FARO y que 
indican que conocieron el 
evento gracias a las estrategias 
de difusión implementadas.

Alcanzar un incremento del 
85% en el número de personas 
participantes nuevas que 
mencionan haber conocido los 
eventos a través de estrategias 
de difusión, en comparación 
con el año anterior.

Número de publicaciones 
realizadas en redes sociales 
por semana o mes

Cantidad de publicaciones 
que se realizan en las redes 
sociales de la FARO en un 
período determinado. Permite 
evaluar la frecuencia y 
consistencia de la presencia en 
línea.

Realizar al menos 35 
publicaciones mensuales.

Cumplimiento del cronograma 

(medido en porcentaje)

Grado de cumplimiento del 
cronograma de publicaciones 

sociales activas de la FARO.

Alcanzar al menos el 70% de 
cumplimiento del cronograma 
de publicaciones mensuales 

Incremento en el número de 
seguidores o suscriptores en 
redes sociales (mensual o 
trimestral)

Aumento en el número de 
seguidores o suscriptores en 
las redes sociales de la FARO 

Incrementar el número de 
seguidores en al menos un 15% 
mensual.

Tasa de retención de 
seguidores (porcentaje de 
personas usuarias que siguen 
interactuando después de un 

Porcentaje de seguidores que 
continúan interactuando con 
las publicaciones (comentarios, 
likes, compartidos).

del 20% de los seguidores 
activos mensualmente.

Personas participantes nuevas después de haber leído una campaña en redes sociales

Publicaciones en todas las redes sociales

∑

∑

Número de publicaciones realizadas según el cronograma

Número de seguidores actuales – Número de seguidores anteriores

Número de seguidores anteriores

Número de seguidores que interactúan después de un período

Número total de seguidores al inicio del período

×100

×100

×100
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Meta

Número de veces que el 
contenido fue compartido por 
otras personas usuarias o 
páginas aliadas

Cantidad de veces que el 
contenido publicado en las 
redes sociales de la FARO es 
compartido por otras personas 
usuarias o páginas aliadas.

Lograr que al menos el 50% 
de las publicaciones sean 
compartidas más de 15 veces 
cada mes.

Número de compartidos de todas las publicaciones∑
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4.2.4  Matriz de indicadores de impacto dirigidos al área de Programación Cultural de 
la FARO

Meta

Número de actividades 
artísticas y culturales 
realizadas

eventos o cursos llevados a 
cabo en la FARO en un período 
determinado.

Organizar al menos 3 
actividades artísticas/
culturales al mes.

Número de espacios Total de espacios públicos 
intervenidos o mejorados 
a través de actividades de 
la FARO (murales, jardines 
comunitarios, etc.).

durante el proyecto.

Variación porcentual del 
porcentaje de la comunidad 

en sus autoridades de la FARO

de la población hacia sus 
autoridades entre dos periodos 

Un aumento del porcentaje de 

anual.

Variación porcentual del 
porcentaje de la población 

haber participado en 
actividades, acciones o 
proyectos en conjunto con la 
comunidad de la FARO

en el nivel de participación 
comunitaria en comparación 
con un período anterior.

Lograr un aumento del 
20% anual en la población 
participante en actividades 
comunitarias.

Actividades artísticas y culturales realizadas en el período∑

∑

Participación actual – Participación previa

Participación previa

×100

×100
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4.2.5  Matriz de indicadores de impacto dirigidos a la evaluación de desempeño de las 
personas agentes culturales y talleristas

Meta

Número de personas usuarias 
asistentes a clases de agentes 
culturales

Total de personas que asisten 
a las clases impartidas por los 
agentes culturales de la FARO.

Incrementar el número de 
personas usuarias en un 50% 
en un período determinado.

Número de personas usuarias 
asistentes a talleres 

Total de personas que asisten 
a las actividades y talleres de 
la FARO.

Incrementar el número de 
personas usuarias en un 15% 
en un período determinado.

 

Tasa de participación juvenil Porcentaje de niñas, niños, 
adolescentes y jóvenes que 
asisten regularmente a las 
actividades en comparación 
con otros grupos etarios.

Aumentar la participación 

determinado.

Frecuencia de asistencia Número promedio de veces 
que una persona usuaria o 

por mes.

Aumentar la frecuencia de 
asistencia a las actividades en 
un 85% a lo largo del tiempo.

Número de talleres activos Total de talleres activos por 
mes.

Tasa de retención de personas 
usuarias

Porcentaje de personas 
usuarias que participan en 
varias actividades o que se 
inscriben en más de un taller.

de al menos 50%.

Asistentes a cada clase de los agentes culturales

Talleres que se están llevando a cabo en el período

Asistentes a cada taller

∑

∑

∑

Número de participantes jóvenes

Número total de participantes

Número total de asistencias registradas

Número de personas usuarias únicas

Número de personas usuarias recurrentes

Número total de personas usuarias registradas

×100

×100

×100
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4.3 PROPUESTA DE INDICADORES CUALITATIVOS

Los indicadores cualitativos son herramientas de evaluación que permiten captar y describir aspectos no 

de los indicadores cuantitativos, que se basan en datos numéricos, los cualitativos se enfocan en la profundidad 
. Estos indicadores son esenciales para evaluar la calidad de los servicios 

ofrecidos por la FARO; el impacto, el impacto social de los talleres impartidos por agentes culturales o talleristas, 
así como el cambio de percepción de seguridad o mitigación de la estigmatización de la comunidad VOP. 

El uso de análisis cuantitativo en los reportes de impacto elaborados por la FARO, proporcionarán una visión 
más integral de las intervenciones y el trabajo en equipo que realiza la institución.

A continuación, se presenta una propuesta de indicadores cualitativos por área de trabajo de la dirección de la 
FARO, que puede ser implementada para el análisis de información que generan. 

4.3.1  Matriz de indicadores cualitativos dirigidos a la Dirección y Administración de la 
FARO

Meta

Nivel de satisfacción del 
personal administrativo

Evaluar el grado de satisfacción 
del personal de la FARO con 
respecto a su ambiente de 
trabajo, recursos disponibles y 
gestión del equipo directivo.

Alcanzar un nivel de 
satisfacción del 80% o superior.

 
Encuestas internas de clima organizacional para obtener retroalimentación directa. La información debe 
ser recopilada a través de formularios electrónicos anónimos.

Percepción de la transparencia 
en la gestión administrativa

Percepción del equipo de 
trabajo y personas usuarias 

transparencia en los procesos 
administrativos y toma de 
decisiones de la FARO.

Lograr una percepción positiva 

personas encuestadas.

 

así como análisis de comentarios y opiniones recopiladas a través de reuniones abiertas y buzones de 
sugerencias.

Calidad de la comunicación 
interna

Efectividad de los canales de 
comunicación internos entre la 
Dirección, Administración y el 
resto del equipo de trabajo.

Aumentar la percepción 
positiva sobre la calidad de la 
comunicación en un 15%.

 
Encuestas de satisfacción del personal sobre los métodos de comunicación con el equipo de trabajo de 
la FARO, así como análisis de reuniones de seguimiento y entrevistas cualitativas.

 Qualitative Data Analysis: A Methods Sourcebook. SAGE Publications, disponible en: 
Qualitative-Data-Analysis.pdf 
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Meta

Percepción de los líderes 
comunitarios sobre el Impacto 
de la FARO

líderes comunitarios sobre el 
impacto de las actividades 
realizadas por la FARO en la 
comunidad local.

entrevistados reporten un 

 

4.3.2  Matriz de indicadores cualitativos dirigidos al área de Alianzas 

Meta

Satisfacción de aliados 
estratégicos

Evalúa el nivel de satisfacción 
de los aliados respecto a su 
colaboración con la FARO, 
considerando aspectos como 
la comunicación, ejecución 
de proyectos y resultados 
obtenidos.

 

Percepción de la comunidad 
sobre la efectividad de las 
alianzas

Evalúa la percepción de la 

el impacto positivo de las 
actividades realizadas, gracias 
a las alianzas establecidas por 
la FARO.

Lograr que al menos el 50% 

considere efectivas las 
actividades impulsadas por 
alianzas.

 

eventos comunitarios.
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4.3.3  Matriz de indicadores cualitativos dirigidos al área de Vinculación Cultural 

Meta

Percepción de las personas 
usuarias sobre la calidad de las 
actividades culturales

Evalúa cómo las personas 

de los eventos culturales 
organizados por el área de 
Vinculación Cultural.

Lograr una percepción positiva 
del 75%.

 
Entrevistas a las personas asistentes y grupos focales después de las actividades culturales.

Nivel de compromiso de los 
colaboradores culturales

Nivel de motivación y 
participación de artistas y 
agentes culturales en los 
proyectos impulsados por el 
área.

Aumentar el compromiso al 

 
Entrevistas semiestructuradas y observación directa durante los eventos y talleres culturales.

Percepción de inclusión cultural Analiza si los eventos 
y programas del área 
representan adecuadamente 
la diversidad cultural de la 
comunidad a la que sirven.

Garantizar que el 90% de las 
personas usuarias perciban 
inclusión.

 
Encuestas a participantes y análisis de comentarios recibidos en redes sociales y reuniones 
comunitarias.

Reconocimiento comunitario 
hacia el área de Vinculación 
Cultural

Grado en que la comunidad 

del área en la promoción 
de actividades culturales 
relevantes.

Alcanzar un reconocimiento del 
95% o más.

 
Encuestas de percepción, entrevistas con líderes comunitarios y análisis de menciones en medios 
locales.
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4.3.4  Matriz de indicadores cualitativos dirigidos al área de difusión 

 Meta

Percepción de la comunidad 
sobre las campañas de difusión

Valoración de la comunidad 
sobre la calidad y efectividad 
de estrategias de difusión 
empleadas por el área.

de las personas encuestadas 
tenga opiniones positivas.

Método de evaluación: 
Entrevistas de percepción a través de redes sociales.

Impacto narrativo de los 
materiales de difusión

Analizar los mensajes 
transmitidos en los materiales 
de difusión, por ejemplo, redes 
sociales, carteles, folletos, 
etc., que reflejan los valores y 
objetivos de la FARO.

Garantizar que el 100% de 
mensajes se alineen con los 
objetivos institucionales. 

Método de evaluación: 

los materiales de difusión. 

Nivel de satisfacción con 
canales de comunicación

Determinar si las personas 
usuarias en redes sociales y 

FARO consideran que las redes 
sociales y materiales impresos 
son accesibles, efectivos y 
fáciles de entender. 

Obtener un 85% de nivel de 
satisfacción.

 
Encuestas digitales y análisis de comentarios en redes sociales. 

Diversidad en las estrategias de 
difusión difusión incluyen distintos 

formatos (audiovisuales, 

que lleguen a diversos 
segmentos de la comunidad.

Implementar al menos 1 
estrategia diferente por 
campaña.

 
Análisis de contenido de campañas y retroalimentación del público mediante encuestas, entrevistas o 
encuestas. 
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4.3.5  Matriz de indicadores cualitativos dirigidos para los agentes culturales y 
talleristas

Meta

Percepción de las personas 
participantes sobre los agentes 
culturales y talleristas

Evalúa cómo las personas 

calidad, empatía y compromiso 
de las y los agentes culturales y 
talleristas.

Obtener una percepción 
positiva del 50%.

 

Nivel de innovación en las 
actividades impartidas agentes culturales y talleristas 

implementan técnicas 
creativas e innovadoras en sus 
sesiones.

Aumentar la percepción de 
innovación al 50%.

 
Observación directa de las sesiones y entrevistas con participantes.

Satisfacción de las y los 
agentes culturales y talleristas 
con las condiciones de trabajo

Determina el grado en que 
las y los agentes culturales 
y talleristas consideran 
adecuado el entorno laboral y 
las condiciones proporcionadas 
por la FARO y las convocatorias 
de la SEBIEN.

Obtener una satisfacción 
mínima del 75%.

 
Encuestas internas y entrevistas semiestructuradas.

Reconocimiento comunitario 
hacia las y los agentes 
culturales

comunidad sobre la labor de 
las y los agentes culturales 
y talleristas como líderes y 
facilitadores de actividades 
culturales y sociales.

Alcanzar un reconocimiento del 
70% o más.

 
Encuestas de percepción y análisis de comentarios de la comunidad.

Diversidad de enfoques en las 
actividades impartidas

Evalúa si los talleres incluyen 
una variedad de perspectivas 
culturales, artísticas y sociales 

las personas participantes.

Incorporar al menos 3 
enfoques diversos por año.

 
Observación directa y análisis de contenido de los programas y planes de talleres.
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4.4  PROPUESTA DE INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD

La implementación de indicadores sustentables es esencial para garantizar la continuidad y efectividad 
operativa de la FARO, permitiendo evaluar su impacto social, cultural y artístico a largo plazo. Estos indicadores 
ofrecen una herramienta para monitorear acciones clave, como el aprovechamiento de recursos, la participación 

frente a desafíos futuros. 

Además, los indicadores sustentables fomentan prácticas responsables, alineadas con los ODS , promoviendo 
un modelo de gestión que prioriza la equidad, la inclusión y la resiliencia en todas las áreas operativas. Su 
aplicación contribuye no sólo a la viabilidad del proyecto, sino también al fortalecimiento del tejido social y la 
relación con diversos actores estratégicos .

Meta

Continuidad de las actividades 
de la FARO

Porcentaje de actividades 
que continúan después de 
un periodo determinado 
(postproyecto).

Hay que asegurar que al menos 
el 70% de las actividades sean 
sostenibles a largo plazo.

Aumento en la participación del 
sector privado alianzas con empresas 

privadas que contribuyen 

a la FARO.

Aumentar las alianzas con el 
sector privado en un 25% al 
año.

Porcentaje de participación 
comunitaria 

Porcentaje personas 

de manera constante en 
actividades y programas.

Asegurar al menos el 70% 
de participación continua de 
personas inscritas a talleres y 
eventos anuales.

  United Nations (s.f). Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable Development. Disponible en: https://sdgs.un.org/2030agenda 
  CEPAL (2001). Indicadores de sostenibilidad ambiental y de desarrollo sostenible: estado del arte y perspectivas. Disponible en: https://repositorio.cepal.org/

 

×100

×100

×100

Participación del período actual – Participación del período anterior

Participación del período anterior

Número de personas participantes recurrentes

Total de personas inscritas

Presupuesto anual asegurado + Donaciones totales×actividades realizadas

Costo operativo total
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Número de donaciones en 
especie  

Porcentaje de donaciones 
en especie que proviene 
de donantes ajenos a la 
SEBIEN, como patrocinadores, 
alianzas con sector privado u 
organizaciones internacionales.

por donaciones en especie 
a través de patrocinadores, 
alianzas con sector privado u 
organizaciones internacionales. 

Porcentaje de uso de la 
infraestructura de la FARO  

Porcentaje de ocupación de 
los espacios e instalaciones en 
relación con su capacidad total.

del 80% para actividades 
culturales, talleres, eventos, etc. 

Porcentaje de uso de la 
infraestructura de la FARO  

Porcentaje de ocupación de 
los espacios e instalaciones en 
relación con su capacidad total.

del 80% para actividades 
culturales, talleres, eventos, etc. 

Retención y capacitación de 
personal  

Porcentaje de funcionariado, 
talleristas y agentes culturales 
que permanece trabajando en 
la FARO por más de dos años 
y que reciben al menos una 
capacitación anual.

80% del personal y asegurar 
que el 100% de los talleristas, 
agentes culturales y personal 
de la FARO reciban al menos  2 
capacitaciones anuales.

 

Valor unitario estimado∑

Horas de uso efectivo

Horas disponibles

Horas de uso efectivo

Horas disponibles

Número de empleados, talleristas o agentes culturales que permanecen > 2 años

Número total de empleados,talleristas o agentes culturales

×100

×100

×100
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SIGLARIO 

 Centro Nacional de Evaluación para la Educación Superior

 Encuesta Nacional de Seguridad Pública Urbana

 Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre Seguridad Pública

Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y la Agricultura

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

 Instituto Estatal para la Educación de Jóvenes y Adultos

 Instituto Nacional de Estadística y Geografía

 Niñas, Niños y Adolescentes

 Objetivos de Desarrollo Sostenible

Organización de las Naciones Unidas

 Secretaría de Bienestar

 Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública

 Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura

 Villas Otoch Paraíso
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ANEXO 1. INSTRUMENTO DE ENTREVISTA INICIAL 

a) Objetivo

talleres, actividades comunitarias organizadas por la FARO. 

• El instrumento deberá ser llenado a partir de la información derivada del primer contacto, pues ello 

asimismo, considerar la información recabada en la elaboración de estrategias integrales de prevención 
del delito comunitaria.
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I.  DATOS GENERALES

Fecha de llenado:

Persona responsable:

Área o departamento:

II.  DATOS PERSONALES

1. Nombre

2. Género Hombre                  No binario

3. Edad

4. Escolaridad

5. Lugar de residencia

6. Estado civil 
Soltero(a) Casado(a) por lo civil Divorciado(a) legalmente         

Concubinato Viudo(a) Unión libre

7. Pertenencia a un 
grupo en situación de 
vulnerabilidad

Niña, niño o adolescente Persona indígena          

Persona con discapacidad Persona adulta mayor

Persona migrante Persona de la comunidad LGBTTIQ+

Otro: ______________________________________________

8. Ocupación principal

9. Disponibilidad de 
horario

III. PRINCIPALES INTERESES

a) Talleres

c) Eventos culturales

d) Otra opción formativa

IV. OBSERVACIONES GENERALES 

Habilidades 

Conocimientos 
artísticos y 
culturales

Uso de 
herramientas 
digitales

Necesidades 
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ANEXO 2. INSTRUMENTO DE VALORACIÓN DE LAS ACTIVIDADES 
DESARROLLADAS POR LAS Y LOS AGENTES CULTURALES

a) Objetivo

actividades comunitarias organizadas por las y los agentes culturales; así como el desempeño de estos 
con relación al Enfoque FARO. 

las actividades y/o talleres desarrollados.
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I.  DATOS GENERALES

Fecha de llenado:

Taller o actividad evaluada:

Agente cultural responsable:

II. DATOS DE LA PERSONA BENEFICIARIA/USUARIA

1. Género Hombre                  No binario

2. Edad

3. Lugar de residencia

4. Pertenencia a un 
grupo en situación de 
vulnerabilidad

Niña, niño o adolescente Persona indígena          

Persona con discapacidad Persona adulta mayor

Persona migrante Persona de la comunidad LGBTTIQ+

Otro: ______________________________________________

8. Ocupación principal

9. Disponibilidad de 
horario

A c

(1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo

III. DESEMPEÑO DEL AGENTE CULTURAL

1 2 3 4

1. El(la) agente cultural planteó los objetivos del taller o actividad a realizar

2. El(la) agente cultural cumplió con los objetivos planteados

5. La forma en que el(la) agente cultural llevo a cabo el taller o actividad me ayudó a aprender 

durante las sesiones 

7. El(la) agente cultural atendió oportunamente las dudas y preguntas de las personas 
participantes del taller o actividad

8. El(la) agente cultural promueve un ambiente de respeto e inclusión durante las sesiones 
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IV. ASPECTOS DE APRENDIZAJE 

1 2 3 4

1. El taller o actividad desarrollada le ha permitido incrementar su conocimiento y habilidades 

5. El taller o actividad desarrollada le ha ayudado a desarrollar su capacidad para resolver 
problemas 

7. El taller o actividad en la que se inscribió fomentó el trabajo en equipo

8. El taller o actividad le permitió incrementar sus conocimientos y habilidades 

9. El taller o actividad favoreció su desarrollo personal 

¿Considera que aprendió algo valioso en el taller o actividad? Sí/No ¿Por qué?

¿Le gustaría volver a inscribirse en un taller o actividad proporcionada por el/la agente cultural? Sí/No ¿Por qué?

Escriba sus comentarios o sugerencias para el/la agente cultural. 




