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Lugar, hora y fecha: En la ciudad de Chetumal, Capital del Estado de Quintana Roo, siendo las 15:00 horas del dia 24
de febrero de 2025, se reunieron en la Sala de Juntas de la Secretaria de Bienestar, Ubicada en ubicado en Boulevard
Bahia Num. 301, Edificio “B” entre Av. Rafael E. Melgar y Av. Emiliano Zapata, Col. Centro, C.P. 77000 de la Ciudad de
Chetumal, Quintana Roo los Servidores Publicos cuyos nombres, representaciones y firmas figuran al final de la presente,
para llevar a cabo la junta de aclaraciones a las bases y anexos de la Licitacion Publica Nacional No. SDB-DA-LPN2-
2025 para la Contratacion del servicio tarjetas para el programa “COMEMOS TOD@S: EN SU MODALIDAD APOYO
ECONOMICO.

Participantes: Se hace constar que las siguientes personas fisicas y morales confirmaron su participacion en la presente:
LICITANTES
MONEDEROS PAY COMPANY SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE
KETHER LIFE SOCIEDAD ANONIMA PROMOTORA DE INVERSION DE CAPITAL VARIABLE

Dicho acto se realizé de la siguiente manera: Gabriel Jestis Caamal Vazquez, Jefe de Departamento de Recursos
Materiales de la Secretaria de Bienestar del Gobierno del Estado de Quintana Roo, preside el presente acto, en la fecha

y hora establecida para el mismo, para lo cual da inicio al pase de lista de asistencia.

ACLARACION 1:
DE LA BASE

CUARTA. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES PARA LLEVAR A CABO EL SERVICIO
DICE:
A. El periodo para la prestacion del servicio seré a partir de la suscripcion del contrato y hasta el 31 de diciembre de
2025.

l. La entrega de la partida se llevara a cabo, de la siguiente manera:

Se deberan entregar la totalidad de las tarjetas electrénicas, correspondiente a 57 mil beneficiarios, en las oficinas de la
Secretaria de Bienestar ubicadas en Boulevard Bahia Nim. 301, Edificio “B” entre Av. Rafael E. Melgar y Av. Emiliano
Zapata, Col. Centro, C.P. 77000 de la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo de la Ciudad de Chetumal, del Estado Quintana
Roo. .

Cobertura del uso de las tarjetas electrénicas: Debera incluir en la propuesta técnica fotografia de la terminal de punto
de venta (TPV), modelo, y marcas visibles, debera contar con cualquier clase de certificacion tecnologica proveida por
una empresa especializada para estos efectos que resulte suficiente para garantizar la seguridad tecnoldgica y de datos
transaccionales propios tanto de las tarjetas asi como de la terminal, conforme a estandares como los de la certificacion
del sistema PURE Payments, denominada PayCert, la cual cuenta con estandares del organismo de certificacion
propiedad de ELITT SAS.

La cobertura debera ser en todos los establecimientos que el licitante sefiale en su directorio adjunto a su propuesta,
mismos que no podrén usarse para disponer de efectivo o bebidas alcohédlicas. En su caso, el licenciante debera
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igualmente proveer de las TPV necesarias para la implementacion del programa social a que se refieren las presentes
bases, en los comercios que se requiera.

DEBE DECIR:

A. Elperiodo para la prestacion del servicio sera a partir del dia 04 de marzo de 2025 y hasta el 31 de diciembre de
2025.

I. La entrega de la partida se llevara a cabo, de la siguiente manera:

Se deberan entregar la totalidad de las tarjetas electrénicas en las oficinas de la Secretaria de Bienestar ubicadas en
Boulevard Bahia Num. 301, Edificio “B” entre Av. Rafael E. Melgar y Av. Emiliano Zapata, Col. Centro, C.P. 77000 de
la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo de la Ciudad de Chetumal, del Estado Quintana Roo.

ACLARACION 2:

DE LOS REQUISITOS TECNICOS
DICE:

A. Sefialar la estructura laboral del personal administrativo y técnico con el que cuenta, asi como especificar el personal
técnico que ofrecen para la prestacion del servicio, deberé contar con las condiciones solicitadas en el anexo técnico
(Anexo 1.- Caracteristicas y especificaciones.) de las presentes bases de licitacion, asi mismo debera comprobar
la experiencia del personal propuesto, mediante originales de curriculum vitae y copias simples de documentacion
complementaria, con base a su capacitacién, tomando en consideracion lo sefialado en el Anexo 1, detallando el
nombre completo, cargos, teléfonos, correos electrénicos y domicilios del personal que sefialen (sefialar que cuentan
con al menos el 5% de la plantilla laboral con discapacidad o en su caso, sefialar que no cuenta con la misma).

a.1.- Direccion de su establecimiento principal, direccién y evidencia fotografica del mismo, asi como presentar el alta
del licitante ante Instituto Mexicano del Seguro Social, asi como Opinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
en materia de Seguridad Social y Obrero Patronales (IMSS e INFONAVIT).

DEBE DECIR:

A. Sefalar la estructura laboral del personal administrativo y técnico con el que cuenta, asi como especificar el personal
técnico que ofrecen para la prestacion del servicio, debera contar con las condiciones solicitadas en el anexo técnico
(Anexo 1.- Caracteristicas y especificaciones.) de las presentes bases de licitacion, deberan detallar el nombre
completo, cargos, teléfonos, correos electrénicos y domicilios del personal que sefialen (sefialar que cuentan con al
menos el 5% de la plantilla laboral con discapacidad o en su caso, sefialar que no cuenta con la misma).

a.1.- Direccién de su establecimiento principal, direccién y evidencia fotografica del mismo.
ACLARACION 3:
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DICE:

Las tarjetas.deben estar configuradas para ser transaccionadas en comercios o terminales de puntos de venta especificos
designados, por lo que los recursos del Programa podran ser utilizados sélo en los términos que establezca la Secretaria.
En su caso, el Licenciante debera llegar a cualquier clase de acuerdo comercial, a su discrecién, para efectos de proveer
de esta tecnologia a los comercios que sean sefialados por la Secretaria.

DEBE DECIR:

Las tarjetas deben estar configuradas para ser transaccionadas en comercios o terminales de puntos de venta especificos
designados (Siendo obligatorio para los licitantes contar como minimo 1 de los siguientes comercios: Super AKI y Super
Wilys), por lo que los recursos del Programa podran ser utilizados solo en los términos que establezca la Secretaria. En
su caso, el Licenciante deberd llegar a cualquier clase de acuerdo comercial, a su discrecion, para efectos de proveer de
esta tecnologia a los comercios que sean sefialados por la Secretaria.

ACLARACION 4:

Se anexa a la presente acta el disefio de la tarjeta junto con su guia cromatica para dicho disefio.

Una vez aclarada las dudas por parte de la convocante se procede a aclarar las dudas del licitante: MONEDEROS PAY
COMPANY SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE.

Pregunta no. 1

Pagina 11

Base no. CUARTA. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES PARA LLEVAR A CABO EL SERVICIO.
Referente a la Cobertura del uso de las tarjetas electrénicas.

¢ Para no corregir la certificacion original de la TPV se puede presentar en su idioma original y también nos
pueden informar un nimero aproximado de cuantas TPV se necesitaran?

Sobre esta misma base se sefiala que se debera adjuntar un directorio en la propuesta, debido a que nuestro
directorio es muy extenso en el nimero de establecimientos, podemos presentarlo en formato de Excel en
archivo electronico.

La convocante responde: Si, pueden presentar la certificacion en su idioma original, la cantidad de TPV seran
de al menos 1 terminal por establecimiento. Favor de presentarlo adjunto con los establecimientos que se
encuentran dentro del estado de Quintana Roo.

Pregunta no. 2
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Base: REQUISITOS TECNICOS
Referente al punto X. Curriculum empresarial en el cual debera contener.

Solicitan la experiencia del personal propuesto, mediante curriculum vitae y copias simples de documentacion
complementaria, sobre este punto deseamos manifestar respetuosamente que, al solicitar esta informacion se
viola y atenta contra los derechos de privacidad de cada individuo, ya que quien se ostenta y representa ante la
Convocante es el licitante y no sus trabajadores, por lo anterior y para cumplir con este requisito se puede
presentar un manifiesto bajo protesta de decir verdad de que el personal asignado para dar cumplimiento a este
servicio cuenta con la experiencia necesaria, caso contrario nos pueden informar a que se refieren con
documentacion complementaria.

Respuesta: Deberd apegarse a la modificacién realizada en esta Junta de aclaraciones.

Pregunta no. 3
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Base: REQUISITOS TECNICOS

Referente al punto X. Curriculum empresarial en el cual debera contener, inciso a.2.-

Solicitan relacién de_clientes. mas_importantes, de programas_similares_al objeto de la presente licitacién, la_
definicion de programa nos confunde, ya que todos los servicios solicitados por cada entidad cumplen con un
programa o una planeacion, por lo anterior y para entender de mejor manera, se refiere a tener experiencia en
el servicio que se oferta y demostrar con contratos que se han prestado servicios similares a la
CONTRATACION DEL SERVICIO DE TARJETAS. ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Pregunta no. 4
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Base: REQUISITOS TECNICOS
Referente al inciso a.3.- punto XVI.

Solicitan copia simple y original o0 en su caso copia certificada.

Este requisito. se precia de ser un candado u obstdculo para_limitar la_libre participacion en igualdad de
condiciones, se precia que esto funciona para favorecer a uno o unos cuantos licitantes, nos pueden informar
cual es la fundamentacion y motivacion de dicho requisito y si se llevo a cabo un estudio de mercado donde se
identifica que por lo menos 3 proveedores pueden cumplir con dicho aspecto técnico.

Ahora bien, con el fin de que se cumpla con los principios de concurrencia en igualdad. de condiciones,
solicitamos que se presenten copias de las certificaciones de la TPV y de la fabricacién y tecnologia de las
tarjetas de los respectivos fabricantes y los contratos respectivos como distribuidores autorizados, ya que el
Objeto de la Licitacion es la contratacion del servicio tarjetas para el programa “COMEMOS TOD@S EN SU
MODALIDAD APOYO ECONOMICO”, por lo anterior, la figura es la de EMISOR DE TARJETAS
(TRANSMISORES DE DINEROS) y no de fabricante de tarjetas o TPV. ; Aceptan sin ser limitante para otros
licitantes?
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Respuesta: Con respecto a la solicitud de copia simple y original o en su caso copia certificada, le informé que
debera apegarse a lo solicitado por la convocante, ya que es un requisito de que brinda la seguridad de que no
sea apocrifo el documento entregado. Lo anterior fundamentado en el articulo 21 fraccion IX de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de

La certificacion a que hace referencia el apartado mencionado, se refiere a mecanismos de seguridad
necesarios para la operaciéon de pagos con tarjeta, y en la misma se indica a manera ejemplificativa la més
moderna de la que se tiene conocimiento (PURE Payments), la cual se-elabora en conjunto con las principales
redes de pago electrénico como VISA o MasterCard, sin embargo en ninglin momento se establece con una
condicionante sino como un ejemplo del tipo de mecanismos de seguridad y tecnologia que son requeridos, con
la finalidad de ejecutar el programa correctamente. Lo anterior con fundamento en el articulo 21 fraccion V de
la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Prestacién de Servicios Relacionados.con Bienes.Muebles.del Estado
de Quintana Roo.

Por otra parte, se convoca a emisores de tarjetas de almacenamiento de fondos, sin embargo, se establece un
estandar minimo de calidad para las tarjetas por la relevancia e importancia de las mismas para los beneficiarios
del programa.

Preguntano. 5.
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Base: REQUISITOS TECNICOS

Referente al inciso a.3.- punto XVI. Validacién de comercios

¢Nos pueden informar cual sera el proceso de validacién de los comercios afiliados, que tipo de comercios se
afiliaran?

Respuesta: Como minimo debera contar con presencia en los establecimientos, Super Wyllis.o Super Aki del
Estado de Quintana Roo. Lo cual fue aclarado en esta acta con anterioridad.

Pregunta no. 6
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Base: REQUISITOS TECNICOS

Referente al inciso a.3.- punto XIX. Muestra Fisica de la tarjeta electrénica, conforme a lo solicitado al
anexo técnico.

Para poder cumplir con este requisito, nos_pueden proporcionar el arte de la tarjeta o si el arte se entregara al.
licitante adjudicado y solo se requiere muestra de una tarjeta que cumpla con los elementos técnicos y si
también para asegurar la aceptacion de la tarjeta, se puede incluir la marca de aceptacion Mastercard, VISA o
CARNET.

En su caso se solicita el arte en este momento para proceder a la personalizacién de la tarjeta, ya que la
muestra que aparece en el anexo 1 no es visible ni legible en algunas partes del frente y el dorso.

Respuesta: El disefio se anexa a la presente acta. emmmmmmmmmo oo
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Finalizado el pase de lista, la convocante hace constar que ninguno de los licitantes presentaron en tiempo y forma las

siguientes dudas o aclaraciones

Respecto al presente acto de autoridad, éste podra ser impugnado mediante el recurso de inconformidad en los_términos.
establecidos en el articulo 43 de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con
Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo, lo anterior podra realizarse al dia siguiente a aquel se haya emitido el
presente acto entre las 8:00 hrs y 18:00 hrs en las oficinas de la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno de Quintana
Roo ubicadas en Av. Revolucién No.113 Col. Campestre, C.P. 77030, Chetumal, Quintana Roo, México, Tel: (983) 83

50800 Ext: 41618.
No habiendo mas asuntos que tratar, se da por concluida la presente acta correspondiente a la Junta de. Aclaraciones,

siendo las 15:16 horas del dia de su inicio, firmando para constancia y efectos legales que correspondan, los que en ella

intervinieron.

“POR LA DIRECCION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR”-

GABRIEL JESUS CAA
JEFE DE DEPARTAMENTO BDERECURSOS MATERIALES

Esta hoja de firmas forma parte de la Licitacion Pablica Nacional ° SDB-DA-LPN2-2025 relativo programa “COMEMOS TOD@S: EN SU MODALIDAD APOYO ECONOMICQ”.
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