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Lic. Luis Pablo Bustamante Beltran, Secretario de Bienestar del Gobierno del Estado de
Quintana Roo, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 13 fraccion VIl de la Ley de
Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios; 3, 4, 19 fraccion I, 30
fraccion VIl y 32 fracciones |, IV, W, WIII, X11, X2X( y XXX de la Ley Orgénica de la Administracién
Publica del Estado de Quintana Roo; 4 fraccion XV, 12, 21 y 22 fraccian XVl de la Ley para
el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo; 33 fraccién 1V, y 105 del Reglamento de la
Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo; asi como por lo dispussto en los
articulos 4 y 11 fraccion IV, VI, XV, XXX y XXV del Reglamento Interior de Secretaria
de Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo, de conformidad con los Articulos Segundo y
Septimo Transitorio del Decreto nimero 049, por el que se reforman diversas disposiciones de
la Ley Orgénica de la Administracién Piblica del Estado de Quintana Roo, publicado en el
Peritdico Oficial del Estado el 18 de marzo de 2023.

CONSIDERANDO

Que de conformidad al articulo 4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
el cual establece que toda persona tiene derecho a la proteccién de la salud y establecer la
concurrencia de la Federacion y las entidades federativas en materia de salubridad general.

Que de acuerdo a la Ley para el Desarrollo Social, en sus numerales 12 fraccion |, 18 y 17, en
los cuales sefialan y reconocen, el libre acceso de Derecho a la Salud para el Desarrolio Social
de los habitantes del Estado de Quintana Roo, que se encuentren en situacion de
vulnerabilidad, marginacion, pobreza o cuyas condiciones de vida no se encuentren en los
niveles minimos de condicion social, otorgando Beneficios y oportunidades de desarrolio
productivo que mejoren el ingreso econdmico, en beneficio de las personas o grupes de
vulnerabilidad, marginacién o pobreza, destinando los recursos presupuestales necesarios y
estableciendo metas cuantificables.

Que el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Quintana Roo, publicado

en el Peribdico Oficial el 23 de enero de 2023, establece en el Eje 1:

Bienestar Social y Calidad de Vida, en su Tema 1.1. Bienestar Social y
su linea de accién 1.1.1.13. Supervisar la operacion y seguimiento de

los servicios otorgados a los beneficiarios mediante el acercamiento de

las Unidades del Bienestar en materia de salud basica para una mayor
cobertura en los diferentes municipios del Estado.

Que de acuerdo a las carencias sociales que conforman la medicion de
pobreza establecida por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
| de Desarrollc Social (CONEVAL) son: rezago educativo, acceso a los
~ servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de la
“vivienda, acceso a servicios basicos en la vivienda y de acceso a la
alimentacion, siendo el objetivo principal del ejecutivo del Estado,
~ fortaleciendo la erradicacién de las carencias sociales del Estado de
“~ Quintana Roo.

UNIDOS PAR
TRARSFORMAT
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En los tltimes afios, el Estado de Quintana Roo ha crecido de una manera vertiginosa dentro
de su poblacion, circunstancia que genera la necesidad de coadyuvar con las diversas
instituciones gubernamentales de asistencia social en materia de salud en beneficio de los
Giudadanos del Estado que permita tener un acceso a estos apoyos, es por ello que resulta
imperante emitir el presente acuerdo:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
“UNIDADES DEL BIENESTAR”.

PRIMERO. El presente Acuerdo tiene por objeto dar a conocer el decumento normativo
mediante el cual se establece aspectos técnicos y operativos, con el propésito de ordenar y
coordinar las actividades del Programa “Unidades del Bienestar'.

SEGUNDO. La Secretaria de Bienestar, en uso de las atribuciones conferidas por la Ley para
el Desarrolio Social del Estado de Quintana Roo, asi como de los demas instrumentos en la
materia, pone a disposicion de la ciudadania las presente Reglas de Operacién del Programa
“Unidades del Bienestar”.
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REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA “UNIDADES DEL BIENESTAR”

CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Las presentes Reglas de operacion tienen por objeto regir Ia operacién del
Programa "Unidades del Bienestar”,

Articulo 2.- Para los efectos de las presentes Reglas se entendera por:

]
.

VI.
VL.

VIl

XL

XL
X

XV,

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social;
CURP (Clave Unica del Registro de Poblacion): Documento de identificacién personal
que otorga el Registro Nacional de Poblacion:

CUIS: Cuestionario Unico de Informacién Socioecondmica y MNutricia, para la
recoleccion de informacién en el que se captan los datos sobre las condiciones
socioeconomicas y demograficas del hogar y sus integrantes para la identificacion de
futuras Personas Beneficiarias;

Expediente Clinico Electrénico: Carpeta digital que contendra la informacién y datos
personales de una Persona Beneficiaria, y puede estar integrado por documentos.
La Instancia Ejecutora: La Subsecretaria de Gestion Comunitaria;

Ley: Ley para el Desarrolio Social del Estado de Quintana Roo:

Micrositio: Pagina de internet de la Secretaria, donde se podra consultar toda la
informacion referente al Programa "Unidades del Bienestar":

Norma Oficial Mexicana: Son las regulaciones técnicas de observancia obligatoria,
expedidas por las dependencias competentes, que tienen como finalidad establecer
las caracteristicas que deben reunir los procesos o servicios cuando estos puedan
constituir un riesgo que pueda dafiar la salud humana:

Padrén de beneficiarios: Relacién de personas que han recibido el beneficio del
programa;

Persona Beneficiaria: Son aquellas personas que han sido atendidas por el
Programa “Unidades del Bienestar" y cumplieron con la normatividad aplicable:
Poblacién Objetivo: Poblacion que un programa tiene planeado o programado
atender para cubrir la poblacion potencial y que cumple con los criterios de elegibilidad
establecidos en su normatividad;

Programa: Programa "Unidades del Bienestar":

Reglas de Operacion: El presente documento que regula los aspectos técnicos y
operativos del Programa “Unidades del Bienestar”:

Secretaria: La Secretarfia de Bienestar del Gobiemo del Estado de Quintana Roo;

Chetumal, Quintana Roo

& LA
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XV,

XVIL.

KVl

XDBC

Sistema Digital: Plataforma que se utilizara para que las personas se puedan
registrar al programa y subir la informacion sclicitada;

Subsecretaria: La Subsecretaria de Gestién Comunitaria de la Secretaria;

Tarjeta del Bienestar: Tarjeta plastificada con el disefio institucional y nimero de folio
asignado a la Persona Beneficiaria del Programa;

Unidades del Bienestar: Lugar fisico en donde se brindaran los servicios de salud
del Programa Unidades del Bienestar; y

Zona de Atencién Prioritaria (ZAP): Son las zonas de atencion prioritaria que
contempla las areas o regiones, sean de caracter predominante rural o urbano, cuya
poblacion registra indices de pobreza, marginacion indicativos de la existencia de
marcadas insuficiencias y rezagos en el gjercicio de los derechos para el desarrollo
social.

CAPITULO Il

DEL PROGRAMA

SECCION |
DE LA DEFINICION DEL PROGRAMA

Articulo 3, El Programa de Unidades del Bienestar, consiste en otorgar servicios en materia
de salud de primer nivel, sin costo 2 las personas beneficiarias.

SEGCION 1l
OBJETIVO GENERAL

Articulo 4. El programa tendré por objetivo general, fortalecer la atencién del Desarrollo Social
en el derecho a la salud, mejorando las condiciones en acceso de los servicios de primer nivel,
mediante la atencién medica preferentemente de las personas que no cuenten con los niveles
minimos de bienestar social y contribuir a reducir la brecha de desigualdad en materia de

salud.
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SECCION Il
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Articulo 5. El programa tendra como objetivos especificos:

I Otorgar los Beneficios Sociales a los Sectores Vulnerables de la sociedad
Quintanarroense, para promover, fortalecer y preservar la salud de la poblacion en
zonas de atencidn prioritaria gue cuentan con existencias demarcadas de
insuficiencias y rezagos en los derechos para el Desarrolio Social.

Il.  Beneficiar a la mayoria de los habitantes del estado de Quintana Roo, a través de las
Unidades del Bienestar, en materia de Salud bésica, con el fin de otorgar apoyos para
que puedan acceder a los servicios de Salud de primer nivel.

CAPITULO Il
DE LOS LINEAMIENTOS GENERALES
SECCION |

DE LA POBLACION OBJETIVO

Articulo 6. La Poblacion Objetivo del Programa, seran las personas habitantes del Estado
de Quintana Roo gue tengan un acceso limitado a los servicios de Salud bésica de primer
nivel y que preferentemente conforman parte de las carencias de medicion de la pobreza,
garantizando el beneficio social a través de apoyos sociales, que van dirigidos para mejorar
la condicion de vida.

SECCION Il
DE LA COBERTURA
Articulo 7. El Programa tendra cobertura estatal, considerando las zonas con mayor '\il

indice de poblacion con rezago en el Desarrolio Social del derecho a la Salud, dentro del
Estado de Quintana Roo.
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SECCION 11l

DE LA FOCALIZACION

Articulo 8. Zonas del territorio de Quintana Roo, que tengan acceso limitado a los servicios
de Salud basica de primer nivel, a fin de que se pueda contribuir con la mejora de condicion
de vida, a través de beneficios sociales para la poblacion,

SECCION IV

DE LAS CARACTERISTICAS, TIPOS Y MONTOS DE LOS APOYOS DEL PROGRAMA

Articulo 9. El Programa consiste en otorgar apoyos sin costo, que sera mediante exhibicion
de la Tarjeta del Bienestar en las Unidades del Bienestar, que lo acredita como Persona
Beneficiaria para acceder 2 los siguientes servicios:

I Dentales. Consiste en consultas dentales ilimitadas con diagnésticos incluidos si lo
requiere, asi como 2 limpiezas dentales anuales;

Il.  Consulta General: Consiste en consultas generales de primer nivel de Salud,
flimitadas;

lll.  Laboratorio: Consiste en estudios de laboratorio basicos, 2 veces al ano, y gue se
encuentren exclusivamente dentro de los servicios de primer nivel de salud, se
describe en el “Formato de Registro de Servicios de Unidades del Bienestar® (anexo
6),

IV. Optica: Consiste en consultas ilimitadas con diagnéstico incluido, y tendra el
beneficio de un juego de lentes de hasta 4 dioptrias, de forma anual; y

V.  Suministro de medicamentos: Consiste en la entrega de dos medicamentos del "'-,
cuadro basico, recetado a través de la consulta general; este beneficio se otargara |
por persona beneficiaria, una vez por mes. J\

Articulo 10. El monto de este programa estara dirigido exclusivamente en los conceptos
antes mencionados.
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SECCION V
DE LOS PARTICIPANTES EN LA OPERACION DEL PROGRAMA

Articulo 11. La Secretaria, a través de la Subsecretaria seran la Instancia Ejecutora del
Programa.

Articulo 12. Instancia Ejecutora tendra las siguientes facultades:

. Administrar, planear y operar la participacion y ejecucién del Programa “Unidades del
Bienestar”;

Il Emitir la lista de las personas gue cumplan con los requisitos en las presentes Reglas
de Operacién, mediante la pagina de Secretaria, y que debera ser especificada en la
convocatoria;

lll.  Organizar y dar seguimiento a la publicacién de la Convocateria de las presentes
Reglas de Operacion (anexo 1);

IV. Revisar, analizar y evaluar la informacién y documentacion proporcionada por las
personas solicitantes para su registro en el sistema digital, de conformidad a los
requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacion;

V.  Administrar la informacién del padron de beneficiarios, vigilando el cumplimiento de
las obligaciones previas en materia de proteccion de datos personales, con la finalidad
de brindar la informacion a la Direccion de Padrén de Beneficiarios y Desarrollo de
Procedimientos de la Secretaria;

V1.  Verificar que dentro la operacion del Programa, las Unidades del Bienestar generen a2
diario el formato “Formato de Registro de Servicios de Unidades del Bienestar” (anexo
&)

VIl.  Supervisar y dar seguimiento a las Unidades del Bienestar; y

VIl Las demas que se deriven dentro de la ejecucion y operacion del Programa.

CAPITULO IV A X

DE LOS REQUISITOS Y CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD \
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SECCION |

DE LOS REQUISITOS

Articulo 13. Para la participacién en el programa se solicitardn como minimo los
siguientes requisitos con independencia de los que se establezcan en la convocatoria, los
cuales deberan ser legibles, completos y digitales para su ingreso de forma electrénica:

Para personas mayores de 18 afios:

I. El CUIS (anexo 2), debidamente llenado con datos veridicos de la persona
solicitante al momento de su registro en el Sistema Digital;

Il.  La persona solicitante debera ingresar al Sistema Digital que se establezca en la
convocatoria, para el envio de forma electronica de la documentacién sigulente:

A. |dentificacién coficial con fotografia vigente del Estado de Quintana Roo;
B. Clave Unica del Registro de Poblacién (CURPY); y

C. Comprobante de domicilio con vencimiento menor a 3 meses (copia de
recibo de luz y/o agua), en caso de no contar con comprobante de domicilio
por causas no imputables al solicitante, se debera descargar el formato de
la Declaracion Bajo Protesta de Domicilio (anexo 3), llenar, firmar y enviar.

Articulo 14. Si la persona solicitante desea registrar a menores de edad gue tenga bajo su
carge, tendré que subir los siguientes documentos en el Sistema Digital:

. Acta de Nacimiento; y
Il.  Clave Unica del Registro de Poblacion (CURP).

Articulo 15. La Secretaria establecera de ser el caso modulos en los diferentes Municipios

para facilitar el acceso a las personas solicitantes que carecen de medios digitales; para \

que acudan a realizar su registro. \\ .
Articulo 16. En caso de que, dentro del sistema Digital, algtin dato o documento no cumpla \
con los requisitos, se le hara de su conocimiento a la persona participante y se le otorgara . "

un periodo de 5 dias habiles posteriores al aviso por alguno de los medios de contacto que N\
haya otorgado, para subsanar o complementar la informacion, en caso de incumplimiento N\
no seguira el proceso correspondiente. / =3

10
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Es importante manifestar que el registro no garantiza la entrega del apoyo, sino que
exclusivamente le permite parficipar en el inicio del proceso del Programa.

Articulo 17. El registro estara sujeto a revisién y valoracién de la documentacion por la
instancia Ejecutora, por lo cual la persona solicitante que no cumpla con los requisitos que
sefialan en este apartado, no podré ser considerada para participar como persona
Beneficiaria.

SECCION It

DE LOS CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

Articulo 18. Los criterios de elegibilidad del Programa estaran sujetos a lo siguiente:
l.  Ser mexicano y radicar en el Estado de Quintana Reo;

II.  Contar con identificacion oficial con fotografia vigente del estado de Quintana
Roo;

. Cumplir con los Requisitos establecidos por el Programa; y

IV.  Preferentemente radicar en una zona de atencion prioritaria, dentro del
territorio del estado de Quintana Roo.

CAPITULOV
DE LOS DERECHOS, OBLIGACIONES Y CAUSAS DE BAJA DE LOS BENEFICIARIOS

SECCION |
DE LOS DERECHOS
Articulo 19. La persona Beneficiaria tiene los siguientes derechos:
I.  Recibir un trato digno, de respeto, oportunc y de calidad; \

ll.  Tener la garantia de reserva y privacidad de la informacién personal en poder de la \
Secretaria; ;

lll.  Recibir la Tarjeta del Bienestar, la cual serd entregada a personas beneficiarias
mayores de edad, considerando como personas beneficiarias a menores de edad en
el caso de que sean registradas por el padre, madre o tutor legal;

11
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VI.
Vil
VIl

Presentar quejas y denuncias ante las instancias correspondientes;

Recibir asesoria respecto a los mecanismos para acceder al programa; y los demas
que se establezcan en la convocatoria, asi como en otras disposiciones legales
aplicables;

Recibir informacién sohre su proceso de atencion;
Contar con un Expediente Clinico Electrénico;

Reposicién de Tarjeta por exiravié seré de forma graluita maximo 2 veces, mientras
sea persona beneficiaria; y

Las demas que se establezcan en otras disposiciones legales aplicables.

SECCION 11

DE LAS OBLIGACIONES

Articulo 20. La Persona Beneficiaria tiene las siguientes obligaciones:

I
L.
.

AR

VL.

Cumplir con las Presentes Reglas de Operacién del Programa;
Presentar la documentacion completa a la hora de su registro, debidamente integrada;

Proporcionar inforracion veraz de acuerdo a la Declaracién Bajo Protesta de Domicilio
(anexo 3);

Proporcicnar informacion veraz sobre [os datos personales e informacion que se
requiera;

El Buen uso, manejo y resguardo de la Tarjeta del Bienestar,

En caso de causar baja por las causales que se rigen en las presentes Reglas de
Operacion, se deberé reintegrar la Tarjeta del Bienestar, con el Formato de Devolucién
de Tarjeta del Bienestar (anexo 7); y

Las demas que se establezcan en ofras disposiciones legales aplicables. ,"
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SECCION Il

DE LAS CAUSAS DE BAJA DE LOS BENEFICIARIOS

Articulo 21. Los Apoyos, se suspenderan definitivamente a la persona Beneficiaria en el
ejercicio fiscal correspondiente, y causaré baja del Padrén de Beneficiarios, de acuerdo con
las siguientes causales:

I.  Luerar con los beneficios del programa (venta de medicamento), o cualquier forma que
atente contra los fines del Programa;

Il.  Maluso de |a tarjeta;
ll.  Presentar informacitén y documentacion falsa;

IV.  Sila persona beneficiaria refiere que vive dentro del territorio del Estado de Quintana
Roo y se comprueba lo contrario;

V. Sila persona beneficiaria no acudiera a recoger su Tarjeta del Bienestar en un plazo
de 3 meses, después de dar a conocer el Padron de Beneficiarios,

VI.  Por fallecimiento de la persona Beneficiaria.

En caso de configurarse uno de los supuestos manifestados en el presente articulo, la tarjeta
podré ser reasignada a una persona que ya se haya registrado con anterioridad y/o se
encuentre en lista de espera y cumpla con los requisitos establecidos en las presentes Reglas
de Operacion.

CAPITULOVI \\
. " \\
DEL PROCEDIMIENTO DE OPERACION, SERVICIOS Y EXTRAVIO DE TARJETA \
\
SECCION | N
b
DEL PROCESO DE OPERACION

Articulo 22. La Secreiaria realizara las acciones que correspondan para la recepcion, T
seguimiento, supervision y verificacion de las Unidades del Bienestar; asi como la intervencion
para la operatividad dentro de las mismas. - )

-
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Articulo 23. La Secretaria realizara y publicars la Convocatoria (anexo 1), a través de su
pagina oficial, redes sociales y mediante metios de mayor circulacién; en la cual se dard a
conocer la fecha para las personas interesadas en participar en el Programa y realicen su
registro en el Sistema Digital que se establezca.

Articulo 24. La convocatoria serd publicada abierta y permanentemente, hasta que se haya
cubierio la capacidad méaxima de las personas beneficiarias, que no podra exceder la
capacidad del Pragrama.

Articulo 25. Los interesados deberan ingresar al sistema digital para el llenado del CUIS,
responder los campos solicitados y el ingreso de los requisitos al sistema, en caso de no
contar con acceso a medios digitales, se realizaran registros en los médulos instalados en los
Municipios; por ningtin motivo se recibird documento de manera fisica.

Articulo 26. Los resultados de los participantes aprobados, se publicaran a través de la pagina
Oficial de la Secretaria, donde se dara a conocer las fechas y direcciones para la entrega de
las Tarjetas de Bienestar.

Articulo 27. Para que Ia persona Beneficiaria pueda recibir Ia Tarjeta del Bienestar la cual
contendra un numero de folio y debera firmar el formato “Formato de Entrega de Tarjetas de
Unidades del Bienestar’ (anexo 4).

Articulo 28. Las personas que resulten beneficiadas y no acudan en la fecha establecida a Ia
entrega de las tarjetas, deberan acudir a las oficinas de la Secretaria méas cercana a su
domicilio, para solicitarla, debiendo presentar su identificacion oficial con fotografia; en caso
de que haya transcurrido un plazo de 2 meses contados a partir de la expedicion de la misma,
y no acudiera a recogerla, sera dado de baja y en automatico el ntimero de folio asignado
causara baja automatica, lo anterior sin menos cabo de que se pueda reiniciar el proceso de
Registro al presente Programa.

SECCION II

PROCESO DE SERVICIOS

Articulo 29. Dentro de las Unidades del Bienestar, las personas beneficiarias del Programa
tendran en todo momento atencién e informacién en casos de dudas yio de como usar los
servicios, en herario de funcionamiento de las mismas.

Articulo 30. Las Unidades del Bienestar tendran |a siguiente mecanica de operacion:

I Para recibir la atencion y servicios las Personas Beneficiarias, deberan presentar la
Tarjeta del Bienestar e identificacion oficial con folografia:

N
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1il.

Vil

VIIL

Para otorgar la atencion en el caso de los menores de edad, en todo momento debera
estar acompafiado con el padre, madre o tutor (a), que sea fitular de la Tarjeta del
Bienestar;

Para |a entrega de medicamentos del cuadro basico, la Persona Beneficiaria, debera
proporcionar, copia de la receta médica expedida por el personal médico de las
Unidades del Bienestar, asi como presentar Tarjeta del Bienestar v la identificacion
oficial con fotografia; (la disponibilidad de medicamento esiara sujeto y limitado a la
existencia del cuadro basico);

Para los estudios de laboraterio de primer nivel de salud, la Persona Beneficiaria,
debera entregar la copia de la orden médica, de conformidad con el formato del
"Formato de Registro de Servicios de Unidades del Bienestar” (anexo 8); y

Para la entrega de Lentes, la Persona Beneficiaria debera entregar el "Formato de
Registro de Servicios de Unidades del Bienestar” (anexo 8); con la copia de su orden
medica respectiva;

Si acudiera persona que no se encontrara beneficiada en el presente programa y
estuviera en riesgo su vida, se procedera a la atencién medica inmediata y se
canalizara a la unidad médica especializada para su debida atencién, haciéndose
constar de lo anterior para todos los procesos legales a los que haya lugar;

En caso de recibir a una Persona Beneficiaria del programa y que el personal de la
Unidad del Bienestar tuviera conocimiento de la probable comisién de un delito y/o
violencia de Genero deberd dar aviso a las autoridades correspondientes para su
canalizacién, acompafiamiento y asesoramiento legal; v

Las personas gue podran tener acceso a los apoyos establecidos en el Programa
seran quienes tengan el caracter de Personas Beneficiarias y cuenten con su Tarjeta
del Bienestar.

SECCION Il
EXTRAVIO O PERDIDA DE TARJETA DEL BIENESTAR

Articulo 31. El manejo y resguardo de la Tarjeta del Bienestar es responsabilidad de la
Persona Beneficiaria; en los casos de defecto, robo o extravio de la tarjeta proporcionada,
debera acudir z las oficinas de la Secretaria, para solicitar y llenar la Solicitud de Reposicién
de Tarjeta del Bienestar (anexo 5).

Articulo 32. La Secretaria a través de la Instancia Ejecutora, se comunicara con la persena
beneficiaria para hacer |a entrega correspondiente y volver a firmar la “Formato de Entrega de
Tarjetas de Unidades del Bienestar” (Anexo 4).

P4

o
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CAPITULO VI

DE LOS GASTOS DE OPERACION

Articulo 33. El monto destinado para los gastos de operacion sera de hasta el 3% del
presupuesto asignado al Programa, con el objetivo de desarrollar diversas acciones
asociadas con la planeacion, operacion, verificacién, seguimiento, supervision, evaluacion
externa o cuaiquier otra que derive de |a ejecucion del Programa. Dichas erogaciones serén
congruentes con las partidas presupuestales establecidas en la normativa aplicable.

CAPITULO VIII

DE LA EVALUACION

Articulo 34. Conforme a lo establecido en el articulo 67 de la Ley de Presupuesio y Gasto
Publico del Estade de Quintana Roo y con el objeto de enfocar la gestidn del Programa al
logre de resultados para mejorar las condiciones de vida de la poblacién beneficiaria, asi
como fortalecer la rendicion de cuentas y la transparencia en el ejercicio de los recursos, se
evaluara Ia operacion y resultados del Programa. La evaluacién se complementars con un
monitoreo periddico de los recursos ejercidos, acciones ejecutadas, metas alcanzadas, y
orientado a consolidar una presupuestacion basada en resultados.

Articulo 35. Con el objeto de enfocar la gestion del Programa al logro de resultados para
mejorar las condiciones de vida de la poblacién beneficiaria, asi como para fortalecer la
rendicion de cuentas y la transparencia en el ejercicio de los recursos, se dara seguimiento
la operacion y resultados del Programa conforme al articulo 82 del Presupuesto de Egresos
del Gobierno del Estado de Quintana Roo para el Ejercicio 2023,

CAPITULO IX

DE LOS INDICADORES

Articulo 36. Los indicadores que daran seguimiento y reporte de los resultados de este

Metodologia del Marco Légico (MML) e instrumentada con la Matriz de Indicadores para

Programa estan considerados en la estructura programatica de la Secretaria, basada en la / )

Resultado (MIR).
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CAPITULO X

DEL SEGUIMIENTO, CONTROL Y AUDITORIA

SECCION |

DEL SEGUIMIENTO

Articulo 37. Con el propésito de promover la mejora continua de la operacion del Programa,
la Secretaria llevara a cabo el seguimiento del ejercicio de los recursos, acciones ejecutadas,
resultados, indicadores y metas alcanzadas de manera frimesiral. Asimismo, realizara y
coordinara acciones de seguimiento fisico.

SECCION I

DEL CONTROL Y AUDITORIA

Articulo 38. Debido al impacto del Programa por las caracteristicas de su cobertura a nivel
Estatal, asi como por la importancia de los recursos asignados, éste es materia de revisién
por los diferentes 6rganos fiscalizadores, guienes se encargan de vigilar que se cumpla con
la normatividad aplicable en la materia y en las presentes Reglas de Operacion.

CAPITULO XI

DE LA TRANSPARENCIA Y DIFUSION

SECCION | \
DE LA TRANSPARENCIA \
\
Articulo 39. La difusion del programa y sus reglas de operacion se realizara en los términos Y

que dispone el articulo 91 fracciones |, XV, XXXVI y XXXVl de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Quintana Roo, y conforme a lo estipulado

con la Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo, en armonia con lo /
estipulado en el articulo 70 fracciones | y XV, JXO0WVI y XKVl de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica. El listado de beneficiarios de este

programa se considera informacion ptblica.
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Articulo 40. Los datos personales serdn tratados conforme a lo establecido en la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesidn de los Sujetos Obligados Para el Estado de
Quintana Roo, por lo que se ajustara a lo establecido en el aviso de privacidad, mismo gue
deberé contener los datos, la finalidad y el medio de defensa para el gjercicio de los
derechos ARCQ, asimismo seran integrados los datos que por ley deban de ser ptblicos en
la Plataforma Nacional de Transparencia a través del Instituto y la Unidad Administrativa u
Homologa gue corresponda.

Padran ser fransferidos a otros entes plblicos de los tres niveles de gobierno en el ejercicio
de facultades propias, compatibles o analogas, para la realizacion de compulsas y la
integracion del Padrén de Dignatarios.

Por lo tanto, se garantiza la proteccion de los datos personales que sean recabados, en
cumplimiento con las disposiciones en materia de transparencia v acceso a la informacién
plblica aplicables.

Los beneficiarios podran conocer el Aviso de Privacidad del Instituto en la seccidén de
Transparencia del portal y podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion
u oposicién de sus datos personales (derechos ARCO) ante la Unidad de Transparencia de
la Secretaria de Bienestar, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia en el
siguiente  hipervinculo:  hitps://www.plataformadetransparencia.org.mx/, o al correo
electronico unidadiransparencia.sebien@amail.com de conformidad con el procedimiento
previsto en la Ley De Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
para el Estado de Quintana Roo.

SECCION Il

DE LA DIFUSION

Articulo 41. En la difusion del Programa, la Instancia Ejecutora realizara:

I.  La difusién con cobertura estatal para dar a conocer el programa y buscar los
mecanismos y estrategias necesarias para difundir piiblicamente a la poblacion, les
objetivos del mismo; y

Il. La papeleria, documentacion oficial, asi como la publicidad y promocién del
programa debera incluir el logotipo del programa v la leyenda “Este programa ufiliza
recursas publicos y es ajeno a cualquier partido e interés politico. Queda prohibido
el uso para fines distintos al desamollo social. Quien haga uso indebido de los
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recursos de este programa deberd ser denunciado y sancionado conforme a lo
dispone la Ley de la materia”,

CAPITULO XII

DE LA CONTRALORIA SOCIAL

Articulo 42. Conforme a lo dispuesto en |a Ley para el Desarrollo Social del Estado de
Quintana Roo y su Reglamento, se impulsar la difusion, promocion y operacion de Ia
Contraloria Social a través de la creacion o conformacion de comités en la materia, con la
participacion de las Personas Beneficiarias, lo anterior, con la finalidad de verificar el
cumplimiento del Programa y la ejecucién de los recursos publicos en este, a manera de
transparentar la correcta aplicacion de los mismos.

La Contraloria Social, los requisitos para la conformacién de los comités, asi como la
participacion de estos y de las Personas Beneficiarias en actividades de supervisién,
vigilancia y seguimiento del cumplimiento de las metas y acciones establecidas en el presente
Programa, se ajustaran a los Lineamientos para la Promocién y Operacién de la Contraloria
Social en los Programas Estatales de Desarrollo Social, emitidos por la Secretaria de la
Contraloria del Estado de Quintana Roo (SECOES) y demas normatividad aplicable en la
materia.

CAPITULO X1l

CASOS DE EMERGENCIA O DESASTRE

Articulo 43. Para facilitar |la continuidad de los apoyos otorgados a Ia persona Beneficiaria,
el Programa elabord y definié los casos de emergencia o desasire, al que deberd dar
cumplimiento el programa en los casos que lo amerite, para lo cual se determina lo siguiente:

1.- Caso fortulto o de fuerza mayor. Para las presentes Reglas de Operacion se entiende
por caso fortuito todo acontecimiento extraordinario o naiural, que no pueda preverse y cuya
realizacion cause la pérdida o deterioro del bien, o imposibilite el cumplimiento de la
obligacién; y por fuerza mayor, todo acontecimiento, también extraordinario, natural o
humano, que realizado produce estos mismos resultados, pero gue, aunque pueda preverse,
no pueda evitarse.

La Secretaria determinara mediante documento oficial los mecanismos idoneos y requisitos /

a solicitar para poder ingresar al programa en cualquiera de sus modalidades por caso

19 |
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fortuito, de fuerza mayor y/o en los casos de urgente necesidad; la persona solicitante debera
informar su estado e integrar con la documentacion posible, su registro, la solicitante debera
llenar los documentos con la informacion con la que cuente y firmar los anexos que
correspondan.

No sera necesaria |la emision de ningln instrumento juridico para sumar sinergias con los
diferentes Organos de Gobiemo para crear y ejecutar las estrategias necesarias con el fin
primordial de la entrega de apoyos a la poblacién en estado de vulnerabilidad, derivade de
los casos que se susciten.

Il. En los casos de exirema necesidad cuando la Secretaria, tenga conocimiento de casos
de personas con urgente necesidad, gue por sus condiciones y circunstancias no imputables
a los mismos y por casos forfuitos o de fuerza mayor, no cumplen con los requisitos
establecidos en |as presentes reglas de operacién, la persona solicitante debera informar su
estado e integrar la documentacion que le sea posible para su registro, ademas, debera
llenar y firmar los anexos correspondientes; la documentacion que integra el expediente de
la persona solicitante sera digitalizada para que obre en el sistema digital.

CAPITULO XIV

DE LAS QUEJAS Y DENUNCIAS

Articulo 44. Lz persona beneficiaria y la poblacion en general podran presentar quejas y
denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de responsabilidades administrativas o de
cualquier otra indole ante |a instancia correspondiente, por el incumplimiento de las Reglas
de Operacion y demas normatividad aplicable al presente Programa, estas se captaran a
través de la Secretaria de Bienestar (SEBIEN), en la Direccion Juridica, ubicada en Lazaro
Cérdenas entre 5 de mayo y 16 de septiembre, o mediante la direccion electronica
dirjursebien@gmail.com, asi mismo la Secretaria en su caracter de Instancia Normativa
quedara facultada para interponer las acciones legales respectivas en contra de quien o
quienes resulten responsables por la posible comision de algin acto ilicito en la operacién
del Programa.

De igual manera, la Secretaria de la Contraloria del Estado cuenta con la linea de denuncia
con numero telefénico 8008497784, asi como la pagina de internet denuncia.qroo.gob.mx, a
través de las cuales se podrén interponer manifestaciones ciudadanas.
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TRANSITORIOS

PRIMERO. - El presente ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE
OPERACION DEL PROGRAMA “UNIDADES DEL BIENESTAR?”, para el ejercicio fiscal
2023, entran en vigor a partir del dia siguiente al de su publicacion en el Periédico Oficial del
Estado de Quintana Roo, dejando sin efectos el Acuerdo publicado el dia 22 de marzo del
2023, quedando abrogado en su totalidad.

SEGUNDO. - El presente Programa sera suspendido total o parcialmente por causas
externas, ylo fortuitas a la Secretaria que impidan la operacion y ejecucion del mismo.

TERCERQ. - La Secretaria de Bienestar sera la Dependencia Normativa del Programa vy
estara facultada para interpretar las presentes Reglas y resolver sobre aspectos no
contemplados en ellas.

CUARTO. - El organismo publico descentralizado denominado Servicios Estatales de Salud,
podré brindar asesoria técnica respecto de la ejecucion del presente programa, en el ambito
de sus facultades y previa solicitud expresa que realice la Secretaria de Bienestar.

Dado en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, a los 29 dias del mes de junio de dos mil
veintitrés. - La Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana Roo, Luis Pablo Bustamante
Beltran. - Ribrica.

SECRETARIO DE BIENESTAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
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ANEXOS

ANEXOQ 1 Convocatoria

A los habitantes de los municipios de Cozumel, Felipe Carrillo Puerto, Isla Mujeres, Othén P.
Blanco, Benito Ju#rez, José Maria Morelos, Lazaro Cardenas, Solidaridad, Tulum, Bacalar y
Puerto Morelos, todos del Estado de Quintana Roa, a las personas interesadas en participar en
el Programa “Unidades del Bienestar”, de acuerdo a las siguientes bases:

1. Objetivo

Fortalecer la atencién del Desarrollo Social en el derecho a la salud, mejorando las condiciones en
acceso de los servicios de primer nivel, mediante la atencién medica preferentemente de las personas
que no cuenten con los niveles minimos de Bienestar social, contribuir a reducir la brecha de
desigualdad en materia de Salud.

2. Poblacitn Objetivo

Las personas habitantes del Estado de Quintana Roo que tengan un acceso limitado & los servicios de
Salud basica de primer nivel y que preferentemente conforman parte de las carencias de medicion de
|z pobreza, garantizando el beneficio social a través de apoyos sociales, que van dirigides para mejorar
la condicion de vida.

3. Requisitos.

Para personas mayores de 18 afios:

1. ElICUIS (anexo 2) de las Reglas de Operacién, debidamente llenado con datos veridicos de la
persona solicitante al momento de su registro en el Sistema Digital;

II.  La persona solicitante debera ingresar al Sistema Digital que se establezca en la
convocatoria, para el envio de forma electronica de la documentacion siguiente:

A. |dentificacion oficial vigente del Estade de Quintana Roo, con fotografia;
B. Clave Unica del Registro de Poblacién (CURP);

C. Comprobante de domicilio con vencimiento menor a 3 meses (copia de recibo de luz ylo agua),
en caso de no contar con comprobante de domicilio por causas no imputables al solicitante, se
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deberd descargar el formato de la Declaracion Bajo Protesta de Domicilio (anexo 3), lienar,
firmar y enviar; y

Si la persona solicitante desea registrar a menores de edad que tenga bajo su cargo, tendra
que subir los siguientes documentos en el Sistema Digital:

I Acta de Nacimiento; )
Il.  Clave Unica del Registro de Poblacién (CURP).
4, Criterios de elegibilidad.

a) Sermexicano y radicar en el Estado de Quintana Roo;

b) Contar con Identificacidn oficial vigente del Estado de Quintana Roo;

c) Cumplir con los Requisitos establecidos por el Programa; v

d) Preferentemente radicar en una zona de atencién prioritaria, dentro del temitorio del estado de
Quintana Roo.

5. Temporalidad de la Convocatoria.

La temporalidad de la convocatoria serd del dia hasta agotar existencia durante el
ejercicio fiscal 2023,

6. Cobertura Geogréfica.

El Programa tendra cobertura estatal, en los once municipios que conforman el Estado de Quintana

Roo.
7. Registro.
El registro al Programa “Unidades del Bienestar”; se realizara a partir del ___de hasta agotar

existencias en el ejercicio fiscal 2023, el cual podra realizarse en linea y acomparfiamiento en madulos
para regisiro digital.

8. Registro en linea. Registrarse en el micrositio de la Secretaria
proporcionando |a informacién solicitada y digitalizando la documentacién especificada.

Una vez que se haya registrado, se les notificara acorde con lo dispuesto en el articulo 15 de las Reglas
de Operacion del Programa “Unidades del Bienestar’, para subsanar y/o complementar su
documentacion.

9, Acompaiiamiento en Médulos para Registro Digital.

Socinecondmica y Nutricia (CUIS) publicada en la pagina oficial de esta convocatoria, acudiendo al

Acudir con la documentacién solicitada en el apartado 3 y el Cuestionario Unico de Informacién /
Médulo de Atencién més cercano. Ubicalo en

10.Publicacién de Resultados
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Cumplidos los plazos sefialados en las Reglas de Operacitn, la Secretaria publicara en la pagina de
internet el nombre de las personas gue resultaron beneficiarias.

11. Informes

Cuslquier informacién o consulta adicional, sera atendica en horario de las 8:00 a 16:00 horas en los
teléfonos (983) 285 0476 ext. 106 o en las oficinas de la Secrefaria de Bienestar de Quintana Roo,
ubicadas en:

Av. Lazaro Cardenas no. 169 entre 5 de mayo y 16 de septiembre, Col. Plutarco Elias Calles, cludad
de Chetumal, Quintana Roo C.P. 77080.

Av. Palenque S/N, SM. 35, entre Av. Xcaret y Av. Coba, Plaza Hollywood, Primer piso, Ciudad Canctin,
Quintana Reo, C.P. 7 7505.

De igual manera podrén enviar sus aclaraciones o dudas al correo electronico

Chetumal, Quintana Rooa___ de de 2023,

Este programa utiliza recursos piblicos y es afenc a cualquier partido e interés politico. Queda prohibido el uso

para fines distintos al desarrolio social. Quien haga uso indebido de los de esfe prog deberd ser
] lo y sancionad fi lo disy la ley de las materia. Los dafos personales recabados, serén
profegidos de acuerdo a lo establecido en la Ley General de Pr i6r de Datos Pe les en P i6n de Jos

Sujetos Obligados y la Ley de Profeccion de Datos Personales en Posesidn de Sujefos Obligados para el Estado
de Quintana Roa.
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ANEXO 3. Declaracién Bajo Protesta de Domicilio

DECLARACION BAJO PROTESTA DE DOMICILIO

En a de 2023,

LIC. LUIS PABLO BUSTAMANTE BELTRAN

SECRETARIO DE BIENESTAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

PRESENTE
Por medio de la presente yo, , Gon CURP
, declaro BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, gue mi domicilio
se encuentra ubicado en la Calle , Colonia
i C.P. 1 municipic de

en la ciudad de

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA

Este programa utiliza recurses pidblices y es ajeno a cualquier partide e interds politico. Queda prohibide el uso para fines
distintos al desarrollo social, Quien haga use indebide delos recursos de este prog 1, deberd ser de iadoy fonad:
conforme lo dispone lo ley de la materia.

27
Los datos personales recabados, serdn protegidos de acuerdo a lo establecido en lo Ley General de Proteccidn de Datos
Personales en Posesidn de los Sujetos Obligados y I/a Ley de Proteccion de Datos Personal en Posesidn de Sufetos Obligads
para el Estado de Quintana foo,
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Anexo 4. Formato de Entrega de Tarjetas de Unidades del Bienestar

FOLIO:

LIC. LUIS PABLO BUSTAMANTE BELTRAN
SECRETARIO DE BIENESTAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
PRESENTE:

Por medio del presente, me permito manifestar o siguients;

1. Recibo de conformidad una Tarjeta del Bienestar, misma que se encuentra foliada; para ser

utilizada para recibir los servicios del Programa Unidades del Bienestar, el cual tiene como objetivo
fortalecer la atencién del desarrollo social en el derscho a la salud, mejorando las condiciones en
acceso de [os servicios de primer nivel, mediante la atencién médica preferentemente de las
personas que no cuenten con los niveles minimos de bienestar social y contribuir 2 reducir la
brecha de desigualdad en materia de salud.

Manifiesto bajo protesta de decir verdad gue la informacién proporcionada en la CUIS es veridica,
por lo que en caso de caer en falsedad tengo conocimiento de |as causas de baja y suspensiones
establecidas en el articulo 20 de las Reglas de Operacion del Programa.

Manifiesto tener conocimiento del aviso simplificado de privacidad, mismo que acepté en el llenado
electrénico del Cuestionario Unico de Informacién Socioeconémica y Mutricia (CUIS) para mi
incorperacion al programa Unidades del Bienestar, y autorizo que el Gobierno me pueda contactar
para avisos relacionados con mi bienestar,

Fecha: 1 12023

Recibo de conformidad

Nombre completo y firma o huella

Esto programa utiliza recursos peiblices y es afene @ cualuicr partido e interds poiftico. Gueda prolifbide el uso para fines distintor al descrrollo social
Guen hoga wse i it e h progroma, deberd sor i fo dispons o ley de fo niateria.

28

Los datos bados, serdn e aeuerdoa o da Lay General de Proteceid de Dotos Personales en Posesicn de los
Sujetos Obligadas y in Ley de Proteccidn de Datos Personal en Fosesicn e Sufstoes Obligedos para of Estado de Juintana Rog,
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AMEXO &. Solicitud de Reposicion de Tarjeta del Bienestar

SOLICITUD DE REPOSICION DE TARJETA DEL BIENESTAR

Por medic de la presente C solicito |a reposicion de mi Tarjeta del
Bienestar con Folio por motivo de:

Por lo cual agradezeo |a atencidn a esta solicitud y en espera de una pronta respuesta.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para saludarlo cordialmente.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA

Este pragrama utiliza recursos pdblicos i s gjens o cualguier partido e Interés politice. Queda prohibido el use para fines distintos al
ol ;

desarrollo social. Guien haga uso indebida de los recursos de este programa, deberd ser d do conforme lo dispone la ley
de la materia,
Los datos persanales recabades, serdn protegidos de doal blecide en la Lay General de Proteceidn de Datos Persomales en Posesidn

de los Sujetos Obligades y I Ley de Prateccidn de Datos Personal ¢n Posesidn de Sujetas Obligados para el Estade de Quintana Ree.

Vi
s

99



Julio 03 de 2023

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

ANEXO 6. Formato de Registro de Servicios de Unidades del Bienestar

@ Cupgana

FORMATO DE REGISTRO DE SERVICIOS DE

UNIDADES DEL BI

PRESENTE

ENESTAR
FOLIO

SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD

Indicacones Sedalar en sl recuadio los sergoos olor

Consultorio miédico -y
Consulta médica general ilmitada

Desaribie btevernens i consulla

Odontologia

| Revision Deral imitada,

| Limpieza dental

gades y anotar dalos cuando se solicile
Farmacia

| Medicamentos det cuadio basco por
Beneficiara (o) 2 mensuales, del lisiado

Analar los medcamsnios

Esludios ce laboratong del cuadio pasico
2 anuaies gor benaficiana (o). del listado

Describlr los eslisdios & tealizal

Optometria

AGRADECIMIENTO.

Examen ce lo visia imilado.
Lentes complejos por tareta, hasta 4
chioptrias. 1 pleza anual

POR ESTE MEDIO AGRADEZCO EL APOYO INTEGRAL DE SALUD OTORGADC. MEDIANTE LA
TARJETA DEL BIENESTAR DERIADO DEL PROGRAMADE UNIDADES DEL BIENESTAR. EL

CUAL SERA UTIL PARA EL BENEFICIO DE M| SALUD.

ATENTAMENTE
NOMBRE e
EDAD AUNICIPIO
CALLE NUMERO
COLONIZCOMUNIDAD
FIRMA

AS0 OF PRVACIDAD SINPLIFICATD
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ANEXO 7. Formato de Devolucion de Tarjeta del Bienestar

Por medio de la presente C
con Folio

hago entrega de mi Tarjeta del Bienestar
por motivo de:

Por lo cual agradezco la atencidn y la oportunidad de ser participe del programa.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para saludarlo cordialmente.

Nombre y firma de
Nombre y firma de quien entrega

quien recibe

Este programa utiliza recursos piiblicos y es afeno a cualquier partide e interés polftico. Queda prohibido el uso para flnes
distintos al desarrolio social, Quien haga uso indebido de los recurses de este programa, deberd ser denunciado y sancionado
conforme lo dispone ia lay de lo materia.

1
Los datos personales recabados, serdn protegidos de acuerde a lo establecido en la Ley General de Proteccidn de Dates \ |
Personales en Posesion de los Sujetos Obligades v la Ley de Proteceicn de Datos Personal en Posesidn de Sujetos Obligados
para el Estade de Quintana Reo.

31

101




