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Mtro. Luis Pablo Bustamante Beitran, Secretario de Blenestar del Estade de
Quintana Roo, con fundamento en lo dispuesto por los articules 12 fraccian Vil de
la Ley de Disciplina Financiera de |as Entidades Federativas y los Munlciplos; 3, 4,
19 fraccian 11, 20 fraccidn Vil v 32 fracciones |, V y XXX de la Ley Orgénica de la
Administracién Publica del Estado cde Quintana Roo; 4 fraccion ¥VI, 12, 21y 22
fraccion XVl de la Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo; 33
fraceidm IV, y 105 dal Reglamento de la Ley para el Desarrollo Soclal del Estado de
Quintana Roo; asi como por |lo dispuesto en los articulos 4 vy 11 fraccidn IV del
Reglaments Interior vigente de |a Secretaria) asl camo por lo dispuesto en los
articulos 1,2, 3,7 racciones || 11 1LV VL KN, R, 2000, X0V VI del Acuerdo
mediante el cual se crea la Agencla de Sequridad Alimentaria del Estade de
Quintana Roo,

CONSIDERANDO

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos en su artliculo 25, estipula
gue toda persona tiene darecho a un nivel de vida adecuado que |e asegure, asi
come a su familia, el acceso a la salud y el bienestar, en especial a la alirmentacion,

[De igusl manera, en el Protocolo Adiclonal a la Convencidn Americana sobre
Derechos Humanos en Materla de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
"Protocolo de San Salvador', en su articulo 12 establece el derecho a la
alimentacion, manifestando gue toda persona tlens deracho a una nutricién
adecuada que le asegure la posibilidad de gozar del mas alto nivel de desarrollo
fisico, emocional @ intelectual y, que con el ohjeto de hacer efectivo este derecho
v erradicar la desnutricién, los Estados parte se comprometen a perfeccionar los
mitodos de produccién, aprovisionamiento y distribucidn de alimentos para le
cual, acuerdan pramaover una mayor cooperacién internacional en apoyo con las
politicas nacionales sobre la materia.

Asl mismo, el Pacto Internacional de Derechos Econdmiicos, Sociales y Culturales,
rafiere que los Estados parte reconocen el derecho de toda persona a un nivel de
vida adecuado para sl misma y su familia, incluyendo el derecho a una
alimentacién, vestimenta y vivienda adecuadas v a una mejora continua de las
condiciones de exislencia. Los Estados parte, tomaran medidas apropiadas para
asequrar la efectividad de este derecho, reconociende la importancia esencial de
la cooperacion internacionsl, fundada en el libre consentimienta,

Que el acceso a la alimentacién en México, se establece como un derecho
humano en el artlculo 4 de la Constitucion Polltica de |os Estados Unidos
Mexicanos, De igual manera en €l articule 3 de la Ley Ceneral de la Allmentacion
Adecuada y Sostenible determina que todas las personas, de manera individual o
colectiva, tienen derecho a una alimentacidn adecuada en todo momento y a
disponer de alimentas para su consume diario, asi como el acceso fisica y
econdmico para una alimentacion inocua, de calidad nutricional y en cantidad
suficients para satisfacer sus necesidades fisloldglcas, en todas las etapas de su
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ciclo vital que le posibilite su desarrallo integral y una vida digna, de acuerdo con
su contexto cultural v sus necesidades especificas, sin poner en riesgo la
satisfaccion de las otras necesidades basicas v sin que ello dificulte el goce de
orros derechos humanos; en &l mismao sentide, 2| articulo 14 fracaian | de la Ley
General de Desarrollo Social prevé que |a Politica Nacional de Desarrollo Social
debe inclulr, cuando menos, la vertiente de superacién de |a pobreza a traves de
la alimentacitn nutritiva y de calidad; a su vez, el articulo & fraccion Xl de |a Ley
General de Salud, establece como objetiva disefiar v ejecutar politicas publicas
que propicien la alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad, que contrarreste
eficientemente |a desnutricién, 2l sobrepeso, a ebesidad y otros trastornos de la
conducta alimentaria, De Igual forma, en ol estado de Quintana Roo, se han
incorporado importantes Acuerdos Internacionales en materia alimentaria, como
los "Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 para ol Desarrallo
Sostenible” que impulsa la Organizacion de |as Maciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura [FAQ), que consideran entre sus objetivos 1y 2, "Fin
dela pobreza"y "Hambre Cera’, respectivamente,

Que el Consejo Macional de Evaluacién de |la Politica de Desarrollo Social,
considera en situacién de carencia por acceso a la alimentacion, a le poblacion en
hogares gue presenten un grado de inseguridad alimentaria moderada o severa.
Para esto, se utiliza |a escala de seguridad alimentaria establecida en los
Linearnientos y Criterins Generales para la Definicién, ldentificacion y Madicion de
la Pobreza.

Que en el articulo 12 de la Constitucidn Politica del Estade Libre y Soberano de
Quintana Reoo, establece que todas |as personas gozaran de los derechos
humanes reconacidos en la Constitucidn Palitica de los Estadeos Unidos
Mexicanos, los Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte y
esta Constitucion, asl como de las garantias para sy proteccidn, cuyo gjercicio no
podrd restringirsa ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que
2505 mismos ordenamientos establezcan

En ese sentido el articulo 12 fraceidn il de la Ley para el Desarrallo Seclal del Estade
de Quintana Roo, recanoce y considera como derecho para el desarrallo sacial, el
derecho a la alimentaciény nutricidn adecuada. Ce igual manera, el articulo 14 de
la citacla Ley, determina gue todos los programas que implemente u opere el
poder ejecuthvo, por conducto de sus Dependenclas y Entidades, asi coma los
Munlcipios y Organes Auténomos, que promuevan el gjercicio de los derechos
sociales sefialados en el artieulo 12, se considerardn come desarrollo social, v asl
commn, los fandos, recursos, partidas, rubros o presupuestos, cuyo fin sea generar
desarrollo sacial ¥ garantizar el cumplimiento de los derechos sociales en al
estado

Gue an el Marco dal Nuevo Acuerdo por el Bienestar y Desarrolio de Quintana Roo,
se impulsa la suma de esfuerzos v 1a coordinacidn de acciones entre sectares
pliblieo, privado y social para cambiar la refacidn entre Goblernoy sociedad, sentar
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las bases para un maodelo de desarrollo estatal mds Justo, asi cormo atender las
causas que generan viclencia e inseguridad y generar condiciones de bienestar
sacial, En este Ultime punto, es fundamental garantizar el acceso al pueblo a una
alimentacion adecuada, movilizando las capacidades estatales para el abasto y la
provisién suficiente a todas las regiones para atender el rezago histdrico de
desigualdad.

Por lo tanto, los entes pablicos que en su presupuesto aprobado conternplen
recursos para el otorgamiento de ayudas soclales y subsidios para benaficiar a la
poblacion, deberdn publicar en el Periddico Oficial del Estado las Reglas de
Operacion de los Programas de Desarrollo Social,

Gue en las presentes Reglas de Operacion, se debera identificar la poblacion
ohietivo, 8l proposito o desting principal, la temporalidad del etorgamients de las
ayudas sociales y subsidios, asi como los mecanismos para su distribucion,
operacién y administracién deberan garantizar que los recursos se entreguen a la
poblacién  objetive v reduzean los gastos administrativos del Programa
correspondiente, por lo gue he tenido a blen expedir el sigujente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL
PROCRAMA “COMEMOS TOD@S".

PRIMERO. De conformidad con la Guia Metodoldégica para las Reglas de
Operacian carrespondlente al gjercicio flscal 2024, emiitlda por la Subsecretarfa de
Politica Hacendaria ¥ Control Presupuestal, con fecha de publicacidn del 6 de
felrero de 2024, se emite el presente Acuerdo, cuyo objetivo es dar a conocer el
decumento normativo mediante el cual se establecen los aspectos téenicos y
operatives necesarlos para ordenar y coordinar las actividsdes del Programa
"Comemes Tod@s", con el fin de lograr los niveles esperados de eficacia, eficiencia,
equidad y transparencia.

SEGUNDO. La Secretaria de Blenestar, a través de |la Agencla de Seguridad
Allmentaria del Estacdo de Quintana Roo, en usa de las atribucionas conferidas por
|a Lay para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo, asi como de los demds
instrumentss aplicables a la materia, pone a disposicion de la cludadania las
presentes Reglas de Operacion del programa *Comemos Tod@s”,

TERCERO. Para los efectos de las presentes Reglas sa entanderd por:

L Acuerdo de Colaboracién: Documento gue firma la  Instancia
Coadyuvante y/o la Instancia Auxiliar con la Instancia Ejeculora, en el cual
se establecen compromisos v obligaciones de ambas partes, con la
finalidad de que se especifiquen las actividades que realizaran en la
implementacién del Programa de conformidad con las Reglas de
Operacion;
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Agencia o Instancia Ejecutora: Se le denominard indistintamente a la
Agencia de Sequridad Alimentaria del| Estado de Quintana Roo,
Alimentos: Sustancia o producto, sdlide, sermilsdlide o liguids, natural o
transformadc para consumao humanao, que proporcione elementos para
su nutricion,

Alimentas no Perecederos: Se tratan de aguellos que lienen una
vigencia pralongada y no necesitan ser refrigerados;

Apoyos del Programa: Se refiere a los apoyos en sus dos medalidades:
Apoyo Alimentario ¥ Apovo Ecanomico;

Canasta Basica y/o Normativa: Conjunto de productos comestibles de
primera necesidad, de limpieza e higiene considerados esenciales para
la subsistencia y bienestar de los miembros de uma familla vy
recornendaciones de consumo adecuade de alimentos para una
poblacién en general;

Centro de Entrega: Instalacion, pablica o privada, que cumpla con las
caracteristicas establecidas en las presentes Reglas de Operacidn,
misma que se habllita en las localidades y/o colonias en las que se
implementara el Programa para realizar la entrega de Apovos del
Programa a las Personas Beneficlarias;

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social;

Convocatoria: Se rofiere a la convocatoria de nuevo ingreso v la
corwocatoria de actualizacién que se emiten para que |2s personas se
registren en el programa,

CUIS: Cuestienario Unico de Infarmacién Socioecondmica y Nutricia
para la receleccian de informacian en el que se captan los datos sobre
las condiciones Ssocivaeconémicas, demograficas del hogar y sus
integrarites para la identificacién de posibles Personas Beneficiarias;
CURP: Clave Unica del Registro de Poblacian;

Discapacidad: Restriccion o impedimente de la capacidad de realizar
una actividad dentro del margen que se considera normal para el ser
humaneo;

Estrados: Cspacio fisico en las oficinas de |a Secretaria y/o de la Adencia,
oen la pdgina oficial, mediante el cual se hace de conocimiento general
los avisos, Convocatorias, listas wo cualguier otro documento relathive al
Programa,

Hegar: Conjunto de hasta cuatro personas gue hacen vida en comun
dentro de |a viviend a, unicos o no por parentesco, que comparten gastos
de manutencion y preparan los alimentos en la misma cocina;
Identificacién Oficial: Documento oficial vigente con fotografia,
expedido por autoridad puablica competente en los Estados Unides
Mexicanos,

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia;

Instancia Auxillar: Organismos de la Secledad Civil Organizada,
Iniciativa Privada, Organizaciones Sindlcales, que parlicipan en la
Implementacion del Programa;
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Instancia Coadyuvante: Organismos descentralizados y dependencias
de los tres nivales de Coblerno, que coadyuven en la operatividad del
Programa;

Instancia Normativa: La Secretarfa de Bienestar del estado de Quintana
Roo;

Jefe(a) de hogar: Persona que forma parte del hogar, gue toma las
declsiones impartantes y a qulen se |e recanace de farma natural camo
el lider por parte de |os demads integrantes por su edsd, experiencia,
autaridad, respeta o por razones de dependencia;

LPI: Linea de Pobreza por Ingresos correspondiente a la referencia
monetaria establecida por el CONEVAL que representa el valor
expandido de los ingresos necesarios para poder satisfacer las
necesidades de los hogarss, ademids de |as alimentarias;

Padron de Beneficiarios: Relacion oficial de las Personas Beneficiarias
del Programa;

Persona Beneficiaria: Persona atendida por el Programa gue por sus
condiclores de vida asl lo han requerids, sumpliends de manera
permanente con lo establecldo en las presentes Reglas de Qperacion va
quien se le hace antrega de los Apoyos del Programa;

Persona Interesada: Son los ciudadanos que desean ingresar al
Programa, al considerar gue cumplen con los eriterios de elegibilidad;
Persona Solicitante: Persona que realice los trimites correspondientes
para continuar y/o acceder al Programa;

Persona Validada: Persona que haya cumplide con los reguisitos
establecidos en las presentes Reglas de Operacian,

Programa: El Programa "Comemaos Tod@s",

Reglas de Operacion: El presente documento normativo gue requla la
ejecucion del Programa;

Secretaria: Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana Roo;
SECOES: Secretar(a de lg Contraloria del Estado de Quintana Feaa.
Sistema Digital: Plataforma destinada para la operatividad del
Programeg; ¥

Urgente Necesidad: Situacion concreta ne atribuible a la persona, que
atente contra su integridad fisica o patrimonial, y que por e€sa razon
requlera una atencién inmediata,
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DATOS GEMERALES DEL PROGRAMA

SECCION |
MODALIDADES DEL PROGRAMA

Articulo 1.~ El presente Programa consiste en la entrega de los Apoyos del
Prograrma a la poblacion del estado de Quintana Roo, mismos gue seran
canformades por dos modalidades como a continuacion se detalla;

I. Modalidad Apoyo Alimentario: Consiste en un paguete alimentario que
contiene productes de la Canasta Basica yfo Normativa, con un valor de hasta
$584.43 (Quinientas ochenta y cuatre pesos 43100 MK, el cual se entregars
bimestralmente a mujeres v hombres que resultaron beneficiarios del
Prograrma derivado de su situacion de vulnerabilidad, en las Centros de
Entrega establecidos en los municipios que conforman el estado de Quintana
Roo; y

Il. Modalidad Apoye Econdmico: Consiste en [a entrega de una tarjeta
electrédnica a mujeres y hombres que resultaron beneficiarios del Frograma
derivado de su situacion de vuinerabilidad, rmediante la cual se dispersara
bimestralmentea la cantidad de hasta $1.420 (Mil cuatrocientas veinte pesos
00N00 MM, el cual se otorga para gue se utilice en la adquisicion de
productos que conforman la Canasta Basica y/a Normativa en el directorio de
comercios que la Agencia sutorice.

SECCION Il
FOLIO E IDENTIFICACION PROGRAMATICA DEL PROGRAMA

Articulo 2.- Conforme al Decreto Namers 081 publicadso en el Periddico Oficial del
Estado con fecha 23 de diciembre de 2024, en que se aprueba el Fresupuesto de
Egresos del Estado de Quintana Roo para el efercicio fiscal 2025, donde se
aprueban erogaciones para la Secretaria de Bienestar, en especlfico para el
Programa Presupuestario SO0 - Seguridad Alimentaria para e Bienestar Social,
los cuales estdn sujetos a moedificaciones en el transcurso del ejercicie fiscal.

El presenta Programa cuenta con un presupuesto autorizado para su operacion
por un total de hasta $571,262,550.00, por lo que |a unidad responsable de efecutar

el presupuesto de este es la Coordinacién General de Operacidn Territorial. Este

presupuesto se distribuye entre los sigulentes componentes:

F.P.CON Apoyos Alimentarios del Programa Comemas TodEs a personas titulares
beneficiarias entregades, con un presupuesto de hasta $166,562.550.00, los
recursos correspondientes que se asignan a la entrega de los apoyos se
encuentran en la partida de gasto especifica 44101- Ayudas sociales a personas.
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FP.L02 Apoyos Econdmicos del Programa Comemeoes Tod@s a personas titulares
beneficiarias entregados en el estado de Quintana Roo, con_UN presUPUEsto de
hasta $404 70000000, los recursos correspondientes que se asignan a la entrega
de los apoyos se encuentran en la partida de gasto especifica 44101- Ayudas
sociales a personas.

SECCION i
ALINEACION DEL PROGRAMA CON EL PLAN ESTATAL DE
DESARROLLO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO 2023-2027

Articulo 3.- El presente Programa se encuentra alineado al Plan Estatal de
Desarrollo 2023-2027, en su Eje 1; "Bienestar Social y Calidad de Vida", gue
establece como Terna 17 “Garantizar el bienestar social de las y los
quintanarroenses en situacion de peobreza, marginacion y vulnerabllidad para
mejorar su calidad de vida®, a traves de su Estrategia Especifica 117, mediante su
Linea de Accion 1113, la cual busca “Impulsar en coordinacion con los tres drdenes
de Gobierno yfo organizaciones de la socledad civil y/o iniciativa privada,
estrategias de programas soclales para fortalecer el acceso a la alimentacion, la
economia familiar, mejorar las hibitos alimenticios y reducir la Inseguridad
alirmentaria en &l Estado”, asi como la 1104, *Cenerar mecanismos gque perrmitan
fortalecer la economia familiar con el prapdsito de lograr una meajor calicad de
vida en las mujeres y persongs que se encuentren en situacion de vulnerabilidad
en el Estada’”,

cAaPiTULO Il
DEL OBJETO DEL PROGRAMA

Articule 4.~ El presente Programa tiene como objeto, generar un impacto
sostenible en la sequridad alimentaria en el estado de Quintana Roo, mediante la
reduccidn de la pobreza alimentaria y fomentande el bienestar integral de la
poblacion,

CAPITULO Il
DEFINICION DEL PROGRAMA

Artieulo 5.- E| Programa es una estrategla implementada por la Secretar(a, a
través de |a Agencla, con el propésite de contribuir @ mejorar |a seguridad
allmentaria de la poblacidn quintanarroense con rezago slimentario, protegiendo,
tutelando y garantizando el cumplimiento de sus derechos sociales, como el
acceso a la alimentacidn de los integrantes del hogar, tales comae lo son las ninas,
nifos, adolescentes, persanas con discapacidad o adultos mayores, gque por su
condicion de vulnerabilidad requieren de mayores oportunidacdes para su
bienestar y desarrollo, otargando los Apoyos del Programa.
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CAPITULO IV
DIAGNC‘ISTICO DEL PROGRAMA
SECCION |
ANTECEDENTES

Articulo 6. Acorde a |o establecido por el CONEVAL' entre 2018 y 2022 el
porcentaje de la peblacion en situacidn de pobreza multidimensional a nivel
macional paso de 41.9% a 36.3%, en olras palabras, en 2022, 36 de cada 100 personas
en México presentaban al menos una privacion en sus derechos soclales v tenian
un ingreso mensual por persona insuficientz para adquiric una canasta
allrriertaria, asl como bienes y servicios necesarios. La poblacidn en situacién de
pobreza multidimensional paso de 519 a 468 millones de personas a nivel
nacional. El porcentaje de la poblacién en situacion de pobreza extrema
permanecid en niveles similares entre el 7.0% en 2018 y 7% en 2022, Lo anterior
indica que, el nOmero de personas en pobreza extrema paso de B7 a 241 millenes
de parsonas

En caso concreto, para €l estade de Quintana Reo, de acuerdo con el Anexo
Estadistico del afo 2022, de los datos adauirides de la medicién de pobreza
muestra el progreso y avance en el estado, en el afio 2020 hubo una disminucion
del 47.5% en los Indices de pobreza y en el ano 2022 un 27.0%; lo gue equivale en
|a eantldad de poblacién en B929 miles de personas iy decrecid @ 5169 miles de
PErsSOnas.

De acuerdo con los resuitadas de la medicidn de pobreza del CONEVAL, del ano
2020 al 2022, el porcentaje de |2 poblacin en situacién de pobreza axtrema en el
estado de Quintana Rao paséd del 10.6% al 4.2%, decreciendo en aproximadamente
796 miles de personas.

Asl mismo, de conformidad con el Anexo Estadistico, se presentan los resultados
de|l padrén da poblacion con datos sobre la pobreza mullidirmensional
actualizados, reportando gue en el estado de Quintana Roe disminuyd |2 carencla
por aceeso a la alimentacion nutritiva y de calidad del 29.4% al 15.0% de la
poblacien entre los afios 2020y 2022

Estos resultados Facen patente la necesidad de seguir abordando de manera
integral el combate a la pobreza, atendiendo sus causas estructurales de manera
amplia, a través de acciones complementarias de |os diferentes sectores; por lo
anterior, 8l Programa esta enfocado en abatir la situacidn de carencia por acceso
a la allmentacién nutritiva de la pablacidn y la calidad de vida en Ins hogares que
presanten un grado moderado o severo de inseguridad alimentaria.

' Angxa aEtndintieo 20W6 - 2022 da aciu o san es crturion sstashesklon an la Mo ilsals s bomedicn

Hbadtldirensdnal di s poboees, levseis ediElon
itk pafiananae crarsmvalarg i s dieln R Decu e /MR, 2022AE._nacioraladtatal 20225
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Para medir la situacian de rlesgo de seguridad alimentaria de un pals, ademas de
los indicadores de disponibilidad de alimentos v desnutrician, tarmnbien se usan
indlcadores de crecimiento econdrnice, pobreza y salud, entre otros,

En el estado de Quintana Roog, la Secretaria, a través de la Agencia durante el
ejercicio fiscal 2023 irmpulsé programas alimentares que mitigaron de una
rmanera Importante |a Inseguridad alimentaria, en este marceo se ¢rab ol Programa
“Mujer es Vida® y “Seguridad Alimentaria Mutritiva para las Comunidades Rurales
del Estaclo de Quintana Roo®, de igual manera en continuidad durante el ejercicio
fiscal 2024, sa generd el Programa "Comemaos Tod@s" ¥y se continuo con e
Prograrma “Seguridad Alimentaria Nutritiva para las Comunidades Rurales del
Estado de Quintana Roo", dichos programas han ayudsdo a fortalecer la
seguridad alimentaria en el estads, que a su vez se traduce en disminuir el
indicador de carencla por acceso a la alimentacion nutritiva v de calidad
establecido en el CONEVAL

Er consecuencia, resulta importante continuar con el Programa, el cual ha
demostrado un impacto signlficative en la modalidad de Apoyo Alimentario,
mejorancdo el acceso a la alimentacion de las familias beneficiarias y atendiendo
asl sus necesidades nutricionales, Asimismo, en la modalided de Apoyo
Econémico, se ha formentado la autonomia econdmica de un mayor numers de
habitantes, contribuyendo al incrementa del blenestar general de |as famillas.

SECCION I
PROBLEMAS, CARENCIAS O NECESIDAD SOCIAL

Articule 7.- La inseguridad alimentaria en el estado de Quintana Roo, se defina
coma la situacién en la que un segmento sianificative de la poblacion carece de
acceso reqular a alimentos suficientes, seguros y nutritives para llevar una vida
aetiva y saludable, Este problema se ha visto exacerbado por multiples factores
coma la pobreza, el desemplec y la desigualcad social, que lirmitan las
opartunidades de |as famillas para obtenar una allmentacion adecuada.

Este fenémenao se manifiesta de diversas maneras, incluida la malnutricién, que
afecta tanto a nifos como a adultos ¥y gue se traduce en un aumento de
erfermedades crénicas y problemas de salud piblica.

La inseguridad alimentaria no solo comprometé la salud y el bienestar de las
famnilias, sino gue también impacta negativamente en el aprovechamiento
mixime de las capacidades del ser humano, earma su educacién y el desarrollo
social, perpetuands ciclos de pobreza y limitando las perspectivas de futuro,
ademas, esta problematica se ve influenciada por factores estructurales come la
volatilidad en los precios de los alimentes, la poblacion fiotante que tiene el estado
y la falta de politicas efectivas gue garanticen el derecho a la alimentacién.

12
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Artlculo 8.- A continuacion, se detallan las princlpales causas v consecuencias gue
contribuyen ala persistencia del rezago alimentario del estado:;
Causas:

al Paobrezay Desernpleo: Un alta porcentaje de la poblacion vive en condicianes
de pobreza, afectada por la falta de empleo formal y eportunidades laborales,
especialmente en un estado que tiene una alta poblacion flotante, gue ensu
mayaria es dependiente del turismo,

b

Desigualdad Social Las disparldades en el acceso a serviciosy recursos, como
la educaclén y la salud, eantribuyen a la inseguridad alimentaria en clertas
comunidades

Falta de Educacién Nutricienal: Muchas famillas carecen de informacion
sobre una allmentacion balanceada, lo que conduce a elecciones
alimentarias poco saludables,

L nd

Consecuencias:

a) Malnutricién: La insuficiencla en ¢l acceso a alimentos nutritivas praveca
problernas de salud, come desnutricion en nifios y obesidad en adultos, asi
romo enfermedades cranicas,

b} Desarrcllo: La falta de alimentacion nutritiva y de calidad impacta
negativamenta en el aprovechamiento maxime de las capacidades del ser
humanao.

c] Bajo Rendimiente Escolar: Lo falta de una alimentacion adecuada afecta el
desarrollo cognitlva y académico de los ninos, repercutienda en su future
educativo y laboral,

d) Inestabllidad Social La Inseguridad alimentaria puede resultar en tensiones

snclales, auments de la violencia y deterioro de |a cohesién comunitaria,

Dichas causas y consecuencias dan lugar a efectos significativos en la
transversalidad de la problematica, manifestandose en Inequidades
socioecondmicas que pravalecen en la region, La inseguridad alimentaria
impacta de manera desproporcionada |a salud y el bienestar de o5 nifios,
afectando su desarrolla v formacion para la vida adulta, asi como a todos los
miembros del hogar, Esta interconexidn subraya la necesidad de un enfogue
Integral para abaordar la seguridad alimentaria en el estadg, considerando sus
miltiples dimensiones y efectos en ia poblacién.
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SECCION I
LAS CAUSAS Y EFECTOS CENTRALES DEL PROBLEMA SOCIAL

Articulo 9.- Las causas centrales de la carencia alimentaria y nutricional en el
estado estdn profundamente arraigadas por la pobreza, [a falta de empleo, por
empleos mal renumerades, per la volatibilicad al alza en os precios de productos
de la Canasta Bésica y/o Normativa y los factores estructurales que limitan el
acceso a una allmentacion adecuada en términoes de calidad v cantidad,

SECCION IV
DE LOS CRITERIOS DE FOCALIZACION

Articulo 10.- Los criterios de fozalizacién sa basan en @l grado de vulnerabilidad
alimentaria en gue se sitda una parsona y en el poder adguisitivo de sU ingreso
mensual per capita.

Por lo que es necesatio identificar hogares euyas condicicnes sociaeconomicas y
dermograficas son similares a las condiciones de los hogares con ingresos
rnensuales per capita inferiores a la Linea de Pobreza por Ingreso (LRI acorde con
lo establecido por el COMEVAL

El grada de carencia por acceso a la alimentacion nutritiva y de calidad, asl come
la Informadén secloeconamica serd diagnosticada a través de un CUIS, adecuado
al Programa, para cada uno de los hogares dentro del contexto rural o urbana. En
dicho CUIS se registran |os datos sobre las caracteristicas del hogar y sobre las
condiciones sacioecontmicas y demogréficas de todos sus Integrantes, esta
Infarmacisn deberd ser proporcionada por la Persena Solicitante.

SECCION V
MATRIZ DEL MARCO LOGICO

Articulo 11.- Los indicadores gue dardn seguimiento y reporte de los resultados de
este Programa, estan considerados en |a estructura programatica de |a Instancia
Ejecutora, basada en la Metodolagia del Marco Lgico (MML) e instrumentada con
la Matriz de Indicadores para Resultada (MIR), siendo éstos los siguisntes

Componente:

F.P.COT - Apayos Alimentarios del Pragrama Comermos Tod(@s a Persanas Titulares
Beneficiarias, entregados,

Indicador.

ASAQROOCO] - Porcentaje de Apoyos Alimentarios del Programa Comemos
Todi@s entregados a las Personas Titulares Beneficlarias del Estado.
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Actividades:

F.R.COLAD] - Entrega de Apoyos Alimentarios o las Personas Beneficiarias
hombres jefes del hogar en el Estado.

Indicador:

ASAQRCOOCOIAO! - Porcentaje de Apoyos Allmentarios del Programa Comemos
Tod@s entregacdos a Personas Titulares Beneficiarias hombres jefes del hogar en
el Estado.

F.P.COLADZ - Entrega de Apoyos Alimentarios a las Personas Beneficiarlas mujeres
jefas del hogar en | Estado.

Indicador:

ASAQROOCONADZ - Porcentaje de Apovos Alimentarios del Programa Comemos
Tod@s entregados a Persanas Titulares Beneficiarias mujeres jefas del hogar en el
Estado,

il Quintana ) /dami | aimes

Componente:

F.P.CO2 - Apoyes Econdmicos del Pragrama Comermos Tod@s a Persanas Titulares
Baneficiarias en el Estado de Quintana Roo, entregacos.

Indicadarn:

ASAQROOCOZ - Porcentaje de Apoyos Economicos del Programa Comemos
Tad@s entregados a las Persanas Titulares Beneficlarias del Estado.

Actividades:
F.RCO2A0T - Entrega de Apoyos Eeondmicos a las Personas Beneficiarias

hombres jefes del hogar en el Estado.

Indicador:

ASAQROODCO2A01 - Parcentaje de Apoyos Econdmicos del Programa Comemos
Tod@s entregados a Personas Titulares Beneficiarias hombres jefes del hogar del
Estacla.

F.P.CO2.A02 - Entrega de Apoyos Econdmicos a las Personas Beneficiarias mujeres
jefas del hogar en &l Estado.

Indicador:

ASACROOCO2A02 - Porcentale de Apoyos Economicos del Programa Comemos

Tod@s entregados a Personas Titulares Beneficiarias mujeres jefas del hogar del )
Estaclo,

CAPITULDO V
DEL OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

SECCION |
DEL OBJETIVO GENERAL

Articulo 12.- £l presente Programa tiene como ohjetivo general, contribuir a
mejorar gl acceso a la alimentacion de [a poblacién que se encuentra en situacion
de vulnerabilidad alimentaria, mediante la entrega de los Apoyos del Frograma

gL
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SECCION 11
DE LOS OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Articulo 13.- E| Programa tendrd come objetives especificos:

l. Ampliar las capacidades de alimentacion de las Personas Benefliciarias, a
través de la modalidad Apoye Alimentario, contribuyendo a la disminucion
de la carencia en el aceeso a la alimentacién; y

Il Colaboraren la mejora del poder adguisitive de las Personas Beneficiarias, a
Lravés de la modalidad Apoyo Econdmico, facllitando la adquisicién de
alimentos.

CAPITULO VI
LINEAMIENTOS GENERALES

SECCION |
COBERTURA

Artlculo 14.- E| Prograrma tendra una cobertura estatal acorde al presupuesto
asignado, con Ia finalidad de determinar el nimero de Apoyos Alimentarios y
Econémicos, por o gue, en aras de garantizar una cobertura equitativa en la
entrega de los Apoyos del Programa, se tomara como referencia el nivel de
carencia por acceso a la alimentacién nutritiva y de calidad que tlene cada
municipio, con base en los datos establecidos por el CONEVAL.

SECCION Il
DE LA POBLACION POTENCIAL Y POBLACION OBJETIVO

Artfeulo 15.- La poblacion potenclal del Programa, son las personas que radican
en &l estado y cuyas condiciones socioscondmicas son similares a las condiciones
de los hogares con ingresos mensuales per cépita, no mayores a cuatro veces la
Linea de Pobreza por Ingreso [LPI) vigente, emitida por el CONEVAL.

Artieulo 16.- La poblacion objetive, consiste en las personas guintanarroenses qua
presenten carencla por accoso a la alimentacion nutritiva y de calidad, gque
habiten en alguno de los municipios del estado.

SECCIGN 1l
METAS FisiCAS

Articula 17.- El objstivo del presente Pragrama es atorgar 285000 apoyos e cada
modalidad para ser entregados a 57,000 Personas Beneficiarias hasta por cinco
seasiones durante el gjercleio fiscal 2025 que cumplan can los requisitos v gue se

19
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ancuentren dentro de los criterios de elegibllidad de las presentes Reglas de
Operacian, brindande una cobeartura estatal.

SECCION IV
CARACTERISTICAS, TIPOS Y MONTOS DE LOS APOYOS

Artieulo 18.- El Programa consiste en la entrega de un Apoyo Alimentario y un
Apoyo Econdmico, carmo a continuacian se detalla:

. Apoyo Alimentario; Consiste en un paguete alimentario gue contiene
productas de |a Canasta Pasica y/o Normiativa con un valor de hasta $584.43
(Cuinientos ochenta y cuatro pesos 43100 MM, el cual se entregard de
manera bimestral a las Personas Beneficlarias an |os Centros de Entrega
establecidos en los municipios que conforman el estado de Quintana Roo, v

. Apoyo Econdmice: Consiste en la entrega de una tarjeta electrénica & las
Personas Beneficiarias mediante la cual se dispersard de maneara bimestral la
cantidad de hasta $,420.00 (Mil cuatrocientos veinte pesos 00/100 MM, el
cual s otorga para cue se utilice en la adguisicion de preductos que
conforman la Canasta Basica v/o Normativa en el directorio de comercios que
la Agencia autorice.

cAPITULO VII
DE LOS CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD,
REQUISITOS ¥ PROCESO DE SELECCION

SECCION |
CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

Articulo 19.- Las Personas Interesadas en ingresar &l Programa deberan estar
dentro de los siguientes criterios de elegibilidad, y se dara prioridad de acuerdo
con el siguiente orden de prelacian sin distincian del genero:
I Radizar en el Estaclo de Quintana Roo;
. Tener condiclones socioecondmicas similares a las condiciones de los
hogares can ingreses mensualas per capita, no mayores a cuatro veces la
Linea de Pobreza por Ingresa (LP1) vigente, emitida por el CONEVAL;

M. Tenercarencia por acceso a la alimentacion nutritiva y de calldad;

IV. Ser jefela) de hogar con personals| a su cargo que padezeca(n] alguna
snfermedad cronico degenerativa o discapacidad, o sean adultos mayores;

V., Ser jefe(a) de hagar con hijofs} o hija{s) menares de 16 afios;
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VI. Ser jefe(a) de hogar con hijo(s) o hijals) dependientes ecandmicamente
entre 17 y 22 aflos

VIl Ser jefa cle hagar en periodo de gestacion o lactancia;
VIl Ser jefela) de hagar mayor edad, ¥
IX. Persona menor, entre 15 a 17 anos, que funja coma jefe(a) de hogar,

Es importante manifestar que el ndmero de Personas Beneficiarias, asf como el
total de Apoyos del Programa a entregar, se distribuird en cada municipio del
estado de Quintana Roo, de forma proporcional al porcentaje de carencia por
acceso a la alimentacién establecido por CONEVAL, por lo cual las Parsonas
Beneficiarias de este Prograrma, no podran estar dadas de alta en algun otro
programa social estatal gue otorgue un apayo similar, la cual manifestaran con
firma de conformidad en el formato correspandiente.

SECCION Il
DE LOS REQUISITOS

Articulo 20.- Para el registro se pedirdn los siguientes requlsitos, [os cuales
deberan presentarse de manera completa, legible, sin tachaduras,
enmendaduras, deterioro o alteraclén que impida tener certeza juridica de su
validez oficlal: dicha documentacién se solicita Unicamente para ser registrada
en el Sisterna Digital, con la finalidad de integrarlo en el expediente digital de
la Persona Beneficiaria y evitar expedientes fisicos:

I. Identificacidn Oficial con fotografia vigente con residencia en el Estado da
Quintana Roo;

IL. CURP;

M. Comprobante de domicilio con antigliedad no mayor a 3 meses (recibos de
luz, agua, teléfona o servicio de television por cable). En caso de gue no se
cuente con comprobanta de domicilio por causas no imputables a la Persona
Solicitante, se deberd llenar y firmar debidamente el formato de
"Comprobacidn de Domicllio” de las presantes Reglas de Operacién;

V. El £UIS debidamente llenade, eon dates veridicos de la Persona Solicitante, y

V. Presentar debidamente requisitado el formatao de “Solicitud de Inscripclén al
Pragrama’, de as presentes Reglas de Operacion.
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El lienade del CUIS constituye una manifestacién formal de confarmidad y
voluntad para participar en el Programa "Cormemos Tod@s® en el presente
ejercicio fiscal.

Articulo 21.- £l registro y la documentacién entredads, estaran sujetos & revisidn
por parte de la Instancia Ejecutora, por lo que la Persona Solicitante gue no
cumpla con los requisitos senalades, no podra ser considerada para participar
dentro del Programa.

En el entendido de que el registro no garantiza la entrega de ninguno de los
Apoyos del Pragrame, sino que exclusivamente le permite participar en el inicia
del proceso de inscripeion

SECCION IlI
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Articule 22.- Lg [nstancla Ejecutora realizara la sigulente metodologia de
seleccidn:

I. Para el proceso de seleccién de las Personas Salicltantes:

a) Publicacién de la Corvacatoria, misma que estard disponible en el sitio
oficial de la Secretaria, asl como en las redes sociales oficiales;

b} Revision de la documentacion ingresads en el Sisterna Digital; y

¢} Recopilacian v valoracien de la Informacion establecids en el Culs,
ponderande detarminadzas respuestas a preguntas estratégicas.

1. Para el proceso de actualizacién de las Personas Beneficiarias pertenecientes
al ejercicio fiscal anteriorn

a) Publicacion de la Convocatoria, misma que estara disponible en el sitio
aficial de la Secretaria, asi como en las recles sociales oficiales; y

b} Actualizacién de la documentacion a través clel Sistema Digital dentre de
Ios plazos establecides en la Convecatoria, lo que le permitird continuar
accediendo a los Apoyos del Programa.

Artlcule 23.- Primere se emitird |a Convocatoria de nuevo ingreso y con
posteriordad la Convecatoria de actualizacion.

Una vez que termine el tiempo establecido en la Convocatoria de actuallzacion,
se tendran diez dias habiles para publicar la lista de los folios de las Personas
Validadas, la cual incluira a las Personas Solicitantes y a aguellas que, habiendo
sido beneficiarias en el ejercicio fiscal 2024, actualizaron sus datos. Las personas

4
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rue estén en dicha lista deberdn acudir a los Centros de Entrega para recibir los
Apoyos del Programa.

Después de publicada (a lista de folios de las Personas Validadas, se entendera la
negativa ficta a las Personas Solicitantes que no se encuentren dentro de la lista
publicada

SECCION IV
DEL PADRON DE BENEFICIARIOS

Articulo 24.- La Instancia Ejecutora del Programa deberd de remitir para su
puhlicacion el Padrén de Beneficiarios a la Instaneia Mormativa en los plazos
establecidos en la normatividad aplicable; dicha informacidn es de cardcter
plihlico y se reservaran |os dates personales conforme a la normativa vigente en
materia de Proteccidn de Dates Personales en Posesion de Sujetos Obligados,

Estos daros no podrdn ser utilizados para fines distintes a los establecidos en las
presentes Reglas de Operacion

cAPITULO VIII
DE LOS PARTICIPANTES Y SUS FUNCIONES EN LA EJECUCION DEL
PROGRAMA

Articulo 25.- E| Programa contara con los siguientas participantes
. Instancia Normativa: La Secretaria quien gerd responsable de verificar el

cumplimiente de las presentes Reglas de Operacién, asl como a la
normatividad aplicable on la materia;

Instancia Ejecutora: La Agencia a traves de sus Unidades Administrativas,
quienes serdn las responsables de la supervision, operacién y ejecucion del
Brograma, asf coma cumplir con lo establecido en las Reglas de Operacion y
la normatividad aplicable en la materia;

Iil. Instancia Coadyuvante: Los Organismos Descentralizados y Dependencias
de los tres niveles de Coblerno, con los que existe una coordinacion
interinstitucional, derivade del Acuerdo de Colaboracion suscritc con la
Instancia Ejecurora para cooperar en la operatividad del Programa; e

IV. Instaneia Auxiliar: Las Organismos de [a Sociedad Clvil Organizada, Iniciativa
Privada y Organizaciones Sindicales, a través de los cualesse generan alianzas
derlvado de la Carta Compromiso signada para cantribuir en la operatividad
del Programa.

20

21



Enero 30 de 2025 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

m UINT. SEBIEN ASAQROO
biad OROOH.H},"" e e R S vian

= LT (VI

Articulo 26.- La Instancia Mormativa tendra las sigulentes funciones:

I Definir y regular los criterios que gulen la sjecucion del Programa,
monitoreande aue so alinesn con los objetivos establecidos en las
presentes Reglas v las normativas vigentes;

I, Actualizar y mantener la documentacién normativa del Programa;

. Verificar que los recursos asignados al Programa se usen de manera
adecuada en su implementacion;

IV. Supervisar la atencitn a los reclamos o disputas gque puedan surgir durante
la implementacion del Programa; y

V., Las demis que sé deériven de la operacion y ejecucion del Frograma.
Articula 27.- La Instancia Ejecutora tendrd las siguientes funciones:

I. Ejecutar acciones en conjunte con las Instancias Coadyuvantes para la
aptirna operatvidad del Programa;

Il. Atender y resolver las problemdticas, reclamos o disputas que puedan
sur\glr durante la implementacicn del Programa, tanto en su operatividad
como en relacion con las Personas Beneficlarias, interpretando la
normatividad aplicable y buscando soluciones conforme a lo establecido
an las presentes Reglas de Operacion,

1. Bealizar las modificaciones pertinentes en |os formatos de |os anexos que
conforman las presentes Reglas de Operacién, acorde a las particularidades
que se presenten durante el desarrollo & implernentacién del Programa;

IV, Elaborar las Convncatorias, asi como cualquier otre documentc relacionado i
con |2 operatividad del Programa y sclicitar, a la unidad administrativa
correspondienta, Ia publicacién de todo lo dirgido a la pablacian; /

V. Difundir con anticlpacian el listado de Personas Validadas, las fechas de
entraga de [os Apoyes del Programa, asl cormo todo tipe de anuncio relative
al mismo, a través de la pagina oficial de la Secretar(a y de la Agencia,

V1, Integrar el Padrdn de Beneficiarios

VIl. Realizar, durante la operatividad del Programa, visites domicillarias
aleatorias o derlvadas de reportes de quejas cludadanas, con el propasito
de verificar la veracidad de la informacién de |as Personas Beneficiarias
asentada en el Sistema Digital;

2
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wviii.

X,

X

Xl

X1,

Xl

v,

XVEL

XVIL

xvi,

XIX.

XX,

XXI.

Determinar la suspensidn temporal y/o definitiva del Programa, por caso
forwuite o de fuerza mayor,

Elaborar ¥ presentar en tiempo y forma la comprobacién, debidamente
estructurada, de la asignacian de los Apoyos del Programa;

Definir, acorde con los recursos materlales, financieros y humaros
disponibles, a logistica y operacion del Programa;

Solicitar a las Personas Beneficiariag, |a actualizacidn de su infarmacion en
el Sistema Digltal en los casos aplicables;

Entregar a las Personas Beneficiarias el Carnet a través del cual se tendra el
control del registro de la entrega del Apoyo Alimentarlo;

Entregar a las Personas Beneficiarias la tarjeta del Apoyo Economico
mediante el cual se realizaran las translerencias monetarias,

Determinar las instalaciones gue fungiran como Centros de Entrega en los
rruniciplos del estado, de acuerdo con el formata de "Dictarmen para Fungir
coma Centro de Entrega”;

Verificar gue las inmuebles destinados al almacenarniento de los Apoyos
Allmentaras, curnplan con las condiciones adacuadas para su resguardo,
asl come supervisar la correcta conservacian de los mismaos, llevande un
inventaria para el contrel de la distribucién en los Centros de Entrega;

Supervisar el cuidado y buen uso de las Instalaciones que se utilicen denlro
del Programa;

Realizar las reparaciones de |as posibles afectaclones que se causen en la
infraestructura de las Instancias Coadyuvantes y Auxiliares, con motivo del
aprovechamiento de las misrmas por la operaclan del Programa;
Establecer el cronogramia de entregas de los Apoyos del Programa;

Determinar |a apertura de fechas extracrdinarias de entrega de los Apoyvos
del Programa,;

Recoloctar, procesar, resguardar y analizar la informacion socioeconamica
de las Personas Solicitantes;

Autorizar, sin gque medie decumento algunoa, a Ios voluntarios gue
participaran en la operatividad del Programa;

|
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XX, Establecer acciones de coordinacién, suscriblendo el Acusrdo de
Colaboracién con Dependenciasy Organismos Descentralizados de los tres
ardenes de Gobierno, 1as cuales tendran gue cdeterminarse en el marco de
las presentes Reglas de Operacidn; ¥

WXL Las demas que se derlven de la operacian y ejecucion del Programa.

Articule 28.- La Instancla Coadyuvante y la Instancia Auxlliar tendran |as
siguientes funciones:

I, Coadyuvar con la Instancia Ejecutora en tode o relacionadeo con el desarrallo
de |a aperatividad del Prograrma;

Il. Colaborar de manera coordinada en las estrategias impulsadas por la
Instancla Ejecutora, durante la vigencia del Programa;

I, Permitir el acceso a las personas, que determing |a Instancia Ejecutora, a8 sus
instalaclones para la reallzacion de las actividades Inherentes a la
operatlvidad del Programa;

IV, Cumnplir con los comprormisos establecidos en los instrumentos juridicos que
s@ suscriban; v

V. Las demas oue le sean designadas por la Instancia Ejecutora para la
operacian y ejecucion del Pragrama

CAPITULO IX
DE LA COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Articulo 29.- Con el chjetiva de patencializar el impacto de los recursos, fortalecer
la cobertura de las acciones, detonar la complementariedad vy reducir gastos
administrativos, |2 Instancia Ejecutora podrd establecer acciones de coordinacion,
suscriblendo un Acuerdo de Colaboracién con Dependencias ¥ Organismos
Descentralizados de las tres drdenes de Gablerno, las cuales tendrin gue
determinarse en el marco de las presentes Reglas de Operacién.

CAPITULO X
DE LOS DERECHOS, OBLIGACIONES Y CAUSAS DE BAJA DE LAS
PERSONAS BENEFICIARIAS

SECCION |
DE LOS DERECHOS

Articule 30.- La Persona Beneflciaria tiene los siguientes derechos:

24



Enero 30 de 2025

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

ASAQROO
SRR

A4k AR G RS
R T

I NTANA

IIII i FARE
nn (R

Recibir un trato respetunso, digno, equitativo, oportuno ¥ can calidad, sin
discriminacion alguna por parte de [a Instancia Ejecutora, los funclonarios de
las distintas dependencias participantes, asl como de cualguler persona
involucrada en la operatividad del Prograra;

IL Tener la garantia de reserva y privacidad, asl como el correcto usa de 1a

.

V.

VI

Vil

informacién personal en poder de la Instancia Ejecutors;

Presentar gquejas y denuncias ante las instancias correspondiantes;

Recibir informacién respecto a todo lo concerniente al Pragrama;

Recibir los Apoyes del Programa de manera gratuits;

Participar en cursos, capacitaciones, talleres y demds acciones y/o actividades
aue implemente tanto la Agencia, como las dependencias municipales vy
estatales, con motivo de |a operatividad del Programa; y

Las demas aue se establezean en otras disposicionas legales aplicables

SECCION Il
DE LAS OBLICGACIONES

Articule 31.- La Persona Bencficiaria tiene las siguientes obligaciones:

s

Curmplic con lo establecicdo en las presentes Reglas de Dperacion del
Programa;

Dar un trate respetucso, digno, ecuitativo, oportuna y con calidad, sin
discriminacion alguna a la Instancia Ejecutora, los funcionarios de las
distintas dependencias participantes, asl como de cualguier persona
invaluerada en la operatividad del Programa;

Proporeianar informacién general y socioecandmica, de forma veraz, que le
haya sido solicitada en el registro correspendiente;

Llenar y firmar los formatas correspondientes que la Instancia Ejecutora le
requiera, en todas |as etapas de la gjecucion del Programa;

Efectuar un adecuado uso de los Apoyos del Programa;
informar cuando, por voluntad propla, renuncie a los Apoyos del Programa y

firmar el formato establecide para tal fin, e cual deberd entregar en los
Centros de Entrega establacides o en las oficinas de |a Instancia Ejecutora;

24
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VII. Notlficar a los teléfonos de cantacte, proporcionados a través de las paginas
oficiales, los casos de defacto, robo o extravio de la tarjeta del Apoyo
Econdmica y/o carnet y acudir a las oficinas de |a Instancia Ejecutora en el
periodo que se |e indique para recoger su tarjets de Apoyo Econdmico yio
carnet,

VIll. Aceptar |la obligatoriedad de ser fotografiado para electos de la
comprobacidn correspondiente, asi coma para los fines administrativos que
|a Instancia Ejecutara deterrine come pertinentes, conforme a los Avisos de
Privacidad,

1%, Acudir de manera presencial a los Centros de Entrega, en |os tiempos ¥ con
las requisitos establecidos en las Convocatorias, presentando su tarjeta del
Apoyo Econdmice, asl como al carnet para recibir los Apoyos Alimentarios; y

. Lasdemds que se establezcan en etras disposiciones legales aplicables.

SECCION IlI
CAUSAS DE BAJA DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Articulo 32.- Se suspendera definitivamente la entrega de los Apoyos del
Pragrama, causando baja del Padrén de Beneficlarios, a las Personas
Benreficiarias que ancuadren en una de las siguientes causales

1. Lucrar con los Apoyos, o realizar cualguler acto que atente contra |os fines del
Frograma;

Il. Cuando se comprushe quea proporcions informacion o documentacion falsa;

Iil. Cuando la Fersona Beneficiaria del ejercicia inmediato anterior, no actualice
su informacién en el Sistema Digital dentro del periodo especificado;

IV, Cuando, de formia dolosa, Intente ebterner mas de un Apoyo del Programa;
V. Sisecomprucha gue novive dentro del territorio del Estado de Quintana Roo;

VI, Cuando va no eumpla con los requisitos, obligaciones, criterios de elegibilidad
o algin otro supuesto plasmado en |as presentes Peglas de Operacion,

VIl Al presentar el formato de "Renuncia a los Apoyos del Prograrma” de las
presentes Reglas de Operacidn, debidamente firmado;

vill. Por fallecimienta de [a Persona Beneficiaria;

IX. Cuando se compruebe que la Persona Beneliciara recibe apoyos similares al
presente Programa por parte de otras dependencias estatales, y
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%, Cuande ne s= presente a reciblr los Apoyos del Programa en los plazos
establecidas, por segunda ocasion consecutiva.

Articulo 33.- La baja de |as Personas Beneficiarias, sera notificada de manera
oficlal mediante estracios on las oficinas de la Agengia y, a su vez, la Instancia
Eigcutora llenard el formato de "Baja de la Persona Reneficiaria de |os Apoyos del
Pragrarma’ para control interno, sopotte archivistico y documental,

SECCION IV
DE LA INCORPORACION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Articule 34.- La Persona Beneficiaria que haya causado baja del Padron de
Beneficiarios, padra ser reactivada o reincorporada al Programa en los siguientes
CASDS]

I. Cuando secompruebe gue la baja no esimputable a la Persona Beneficiaria;

Il. Cuando, por causa de fallecimiento de la Persona Reneficiaria, se vulneren los
derechos de las nifias, nifos, adolescentes o personas con discapacidad. En
este caso, se transferird el beneficio del Programa al tutor(a) de la custodiade
estos Y

HI. Cuande, por causa de fallecimiento de |a Persona Beneficlaria, se puedan
vulnerar los derechas de las personas adultas mayores. En este caso, se
trasferira el beneficio del Programa a la persona adulta mayer © a quien vele
porsu integridad y seguridad flsica.

Articulo 35.- Concluido el proceso de notificacién de baja de alguna Persana
Beneficlaria, la Instancia Ejecutora, de conformidad con los criteries de
elegibilidad, podra Incorporar & una Persona Solicitante en su lugiar, segun la
disponibilidad de espacios. La comunicacion de dicha incorporacion se realizara
de manera oportuna a través de los medios de contacto proporcionados en su
reqgistro, entendiéndose que la Persona Solicitante recibira ambos tipos de apoyo
a partir de su incorporacion al Programa.

CAPITULD XI
MECANICA OPERATIVA

Articulo 36.- La Instancla Ejecutora realizara las acclonss necesarias para llevar a
cabo la rocepcien e inventario de los Apoyos Alimentarios, los cuales seran
debidamente cotejados, asi como la distribucion, seguimiento, supervisian, "\\
verificacion y entrega de los Apoyos del Programa a las Personas Benaficiarias
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Artieule 37.- Cor el fin de cumplif con los objetivos del Programa, se emitirany se
difundliran las Camvocatorias en la pdgina oficlal de la Secretaria, asli como en sus
redes sociales oficlales.

Articule 38.- La Personas Interesadas, si desean inscribirse en linea, deberan
Ingresar al link del Sisterma Digital gue se establezca en la Convocateria para
ervviar de forma eloctronica los requisitos anteriormente sefalados.

Es importante especificar que, para poder inscribirse de manera presencial, la
Instancia Fjecutora podra establecer médulos en los diferentes municipios cor el
fin de facilitar | registra y/o actualizacion de la informacién y documentacién de
las personas que carecen de medios digitales.

Articulo 39.- Las Personas Beneficiarias del ejercicio fiscal inmediato anterior,
padran seguir siendo Personas Beneficiarias en el presente ejercicio fiscal,
siempre y cuando actualicen su registre y los dates requeritos, ya sea en linea, a
través del link del Sistema Digital o de manera presenclal en los médules de
atencldn que se establezcan en los diferentes municipios con la finalidad de
faciiitar la actualizacidn de su Informacidn y documentacion de las personas que
carecen de medios digitales.

En caso de que no se realice la actualizacion en el plazo estipulado en la
Convocatoria, la Instancla Ejecutora podrd dar de baja y proceder a la
Inearparacion de nuevas Personas Solicitantes conforme a la disponibilidad de
espacios.

Ma aplicaran en este supuesto [as personas gue hayan sido dadas de baja en el
afn inmediata anterior o que se encuentren dentro de las causales de baja
especificadas en |as presentes Reglas,

Articulo 40.- El Sisterma Digital ernitira un folio de registro a todas las Persanas
Solicitantes que se inscriban en el Programa, lo que acreditara su participacidn
para ser suscept/ble de ser Persona Beneficiaria.

Articulo  &l-La Instancia  Ejecutora  publleard en su pagina  oficisl
hitps//sebien.groo.aobmyfasagroal, un listade de los folios de las Personas
validadas, una vez verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos y de
acuerdo con lo dispuesto en el articule 25 de |as presentes Reglas de Operacion,
este listado permitira gue las Personas Validadas se presenten en ol Ceéntro de
Entrega correspondiente para recibir los Apcyos del Pregrama,

Las Personas Validadas que no presenten una ldentificacion oficial vigente al

momento de acudlr a los centros de entrega para recibir por primera ve? su tarjeta
27
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de Ap Ecenémico, no podrd acceder a los beneficios de los Apoyos del
Vo
Pragrama.
SECCION Il

DEL PROCEDIMIENTO DE ENTREGA DE LOS APOYOS ALIMENTARIOS

Articule &2.- Para la entrega de los Apoyes Alimentarios, se llevaran a cabo as
siguientes actividades,

. La Persona Beneficiaria debera acudir al Centro de Entrega gue le
corresponda con su identificacién eficlal vigente, la tarjeta de Apoyo
Econdmice y el carnet,

Il. Para acredtar la entrega del Apoyo Alimentario a |a Persona Benaficiaria, se
torars evidencia fotografica para su captura en e Sistema Digital;

Ill. Er casos especiales, la Persona Beneficiaria podra enviar a otra persona para
recepcionar ¢ Apayo Alimentario siernpre ¥ cuando se ancuentre
debidamenta justificads, por lo cual la Instancia Ejecutora valorard y
determinari lo conducents; y

IV. La ubicacian, dias y horarios de los Centres de Entrega se dardn a canocer a
través de |a pagina oficial de la Secretaria, asi como en las redes sociales
oficiales.

Articulo 43.- Para efecto de los Apoyos Alimentarios gue no se hayan entregado
en el presente ejercicio fiscal, se podra aperturar un periodo extraordinario dentro
de los primeros 30 dias naturales del gjercicio fiscal subsecuente.

SECCION Iil
DEL PROCEDIMIENTO DE ENTRECA DE LA TARJETA DEL APOYO
ECONOMICO

Articulo 44.- Para la entrega de la tarjeta del Apoyo Econdmico, se (lavaran a cabo
|as sigulentes actividades:

I. La Instancia Ejecutora infarmard a las Personas Validadas, con anticipacion,
la fecha de ertraga, ubicacion y horariode los Centros de Entrega, a traves de
la pagina oficial de la Secretaria, asi como en las redes soclales oficiales;

Il. Las personas con registros validados, acudiran al lugar que la Instancia
Ejecutora establezca para recibir |a tarjeta del Apoyo Econdmico par unica
ocasion, presentdndose con una identificacion oficial vigente y el folio de
Persona Validada gue emite el Sistema Digital;

Z8
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1. La persona que no acuda & recibir la tarjeta de Apoyo Econamico en el lugar
aue |a Instancla Ejecutora establezca en las fechas estipuladas, podra acudir
a las oficinas de |a Agencia o a la sigulente entrega de Apoyos Alimentarios
que se brinden en os Centros de Entrega;

IV. S la persona can registro validado no recoge |a tarjeta dentro del pariodo de
30 dias naturales, causard baja acorde a lo estipulado en las presentes Reglas
te Operacion, y

V., Para acreditar la entrega de la tarjeta del Apoyo Econémico @ |a Persona
Validada, se 1omard evidencia fotografica para su captura én &l Sistema
Cigital.

Articulo 45.- Es preciso manifestar que el tramite de la entrega de |a tarjeta del
Apoyo Econamico es estrictameante personal, por lo que no podra autorizar a otra
persona la recepcidn de la misma.

SECCION IV
DE LOS CRITERIOS DE ENTREGA

Articulo 46.- La entrega de los Apoyes del Programa, podra estar sujeta a una
entrega  simultanea  entre  bimestres, considerando  la  disponibilidad  y
operatividad de la Instancia Ejecutora,

Articule 47.- Los eventos de entrega de los Apoyos del Programa, se podran
suspender cuando, durante la Instalacién u operacion en el Centro de Entrega, se
presenten actes con fines politico-clectorales, por desabasto, o suria algun
incidente gque pengd cn riesgo a las personas asistentes, como son; disturbios,
bloqueo de accescs, falta de elementos de sequridad, desastres naturales,
emergencias, contingenclas sociales, entre otros,

CAPITULO XII
DE LOS CASOS EXTRAORDINARIOS

Articulo 4B- Cualguier situacion no contemplada en las presentes. Reglas de
Operacién, serad sometida a evaluacion y resolucion por parte de la Instancia
Narmativa y la Ejecutara,

Articulo 49.- Las personas gue no sean beneficlarias del Programa perd que se
encuentren en una situacion de urgente necesidacl, asl como las Instancias
Auxiliares aue sollciten los Apoyos Alimentarios y presenten el farmato de "Acta
de Entrega de Apayos en Casos Extracrdinarios”, padran recibir dichos apoyos,
siempre y cuando acontezcan |as siguientes razones:

a) Por la inasistencia de las Personas Beneficlar(as;
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b) For merma, cuando los productos que conforman los Apoyos Alimentarios
presenten  deterioro o estén en malas condiciones por factores
climatolégicos o de cualguler otra indole, en este caso, [a Instancia Ejecutors
verificard los productos que estén en buen estado; y

¢) Porla suspension del Programa por disposicidn oficial emitida por autoridad
Estatal competente, aplicable a easos fortultos o de fuerza mayor.

Articulo 50. - Lo anterior, serd condiclonade a que las Personas Interesadas se
encuentran en alguna de los siguientes supuestos:

|l.Caso fortuito o de fuerza mayor; Para las presentes Reglas de Qperacion, se
entiende per caso fortuito a todo acontecimiento extraordinarlo o natural
[contingencias, emergencias y/o desastres), que no pueda preverse y cuya
realizacion cause |a pérdida o deterioro del blen, o imposibilite el cumplimiento
de |la obligaclén; v por fuerza rmayor, @ todo acontecimiento, también
axtraordinario, natural e humano, gue realizado produce estos mismos
resultados, pero que, auncue pueda preverse, no pucda avitarse.

ll.Casos de extrema necesidad: Cuando la Instancia Elecutora tenga
conocimiento de casos de personas con urgente necesidad gue, por sus
condicianes y circunstancias no Imputables a los mismos, ne cumplen con los
requisitos establecicos en las presentes Reglas de Operacion.

lll.Casos excepcionales: Se entenderd por casos excepcionazles alas personas que
vlvan en situaciones precarias, asl como a Grupos Seciales u Organizaciones de
la Sociedad Civil 4in fines de lucro, que atiendan personas on situacion de
vulnerabilidad o que cuenten con comedoras comunitarios.

En caso de gue se configure alguna de [os supuestos previstos en este articulo, la
Instancia Ejecutora podrd suspender la entrega de los Apoyes & las Personas
Beneficiarias del Programa, con |a finalicad de destinagrlos a las personas que se
encuentren en las condiciones anteriormente sefaladas, mismas que deberan
informar su estado e integrary firmar los documentos que |a Instancia Ejecutora
estime necesarios

Los Apayos del Programa que se pretenden entregar en |os supuestas previstos
on el presente articulo estaran condicionados a la suficiencia presupuestal gue se
autorice para atender estos casos.

Articulo 51.- La Instancia Normativa y Ejecutora determinardn, mediante
documento oflclal, Ins mecanismos idéneos y requisitos a solicitar para que
puedan recibir un Apoyo Alimentarle, y no serd necesaria la emision de ningan
instrumento juridice para sumar sinergias con los diferentes Organos de
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Gobierno, para crear y ejecutar las estrategias necesarlas para la entrega del apoye
mencionado a la poblacion que encuadre en lo previsto en el presente articule,

Articulo 52, - La persona que requlera el apoye, debera informar su estado y
realizar su registrg, asf como llenar y firmar el formato de "Solicitud de Inscripeion
al Programa® v el formatao de "Comprobacion de Recepeion de Apoyo en Casos
Extracrdinarios’ que le sean entregados per |a Instancia Ejecutora. La
dacumentacion recabacda se debera inteqgrar en el expediente de la persona gque
requiera el apoyo y seré digitalizada para gue cbre en el Sistema Digltal

Articulo §3.- La Instaricia Ejecutora podrd hacer uso de aplicaciones maviies para
acreditar la entrega del Apoyo Alimentario, previa autorizacion de |a Persona
Beneficlarla, para |a toma (otogrifica, con la finalidad de contar con un medio
prabatorio de dicha entrega. Asimismo, |z Instancia Ejecutora debera dejar
constancia de la entrega con el formato de “Comprobacién de Recepcion de
Apayo en Casos Extrasrdinarios’,

CAPITULD XInl
DE LA DIFUSION

Articulo 54.- Para |a difusion del Pragrama, la Instancia Ejecutora realizard:

. La publicacian de |as Convocatorias correspondientes, misma que se dard a
conocer a través de [a pagina oficial de la Secretaria, asl como en sus redes
soclales; y

Il. La papelerla, documentacién oficial, asl como a publicidad y promocidn,
deberd inclulr ol logotipe del Programa vy la leyenda “Este programa utiliza
recursos publicos y es ajeno a cualguier partide e interés politice. Queda

| prohibide el uso para fines distintos al desarrollo social. Quien haga uso

indebido de los recursos de este programa deberd ser denunciado y

sancionado conferme a lo dispone la ley de la materia”

CARITULD XIV |
DE LA ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES
, SOCIALES

Artleule 55.- La identificacion de los programas coclales, relacionados con lo
establecido en las presentes Reglas de Operacion, permita la complementariedad
dado que existen programas similares como Mujer es Poder, entre olros, sin
embargo, el presente Programa, en virtud de sus requisitos y criterios de o

elegibilidad, atlende & un sector vulnerable distinto al sefalado anteriormente, lo '.\
que impide la duplicidad de |os apoyos otorgadas.

k|
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CAPITULDO XV
DE LOS GASTOS DE OPERACION

Articulo 56.- El monto destinado para los gastos de operacian sera de hasta el 5%
del presupuesta asignado al Frograma, cuyo propds|to es que la Agencla pueda
tener condiciones para poder desarrollar diversas acciones asociadas con la
planeacian, operacion, verificacidn, seguimiento, supervisian, @valuacion externa
o cualquier otra actividad gue se derive dentro del marco del Programa y para
garantizar su buen desarrollo y operatividad, Dichas erogaciones serdn
congruentes con las partidas presupuestales establecidas en |8 normativa
aplicable,

CAPITULO XVI
DE LA EVALUACION DEL RECURSO EJERCIDO

Artieule 57.- Conforme a lo establecide en los articulos 687 y 68 de la Ley de
Presupuesto y Casto Publico del Estade de Quintana Rooy con el objetiva de
enfocar la gestion del Programa al logra de resultades para mejorar
las condiciones de vida de las Personas Beneficiarias, asl como fortalecer la
rendicion de cuentas y la transparencia en el ejercicio de los recursos, se evaluard
la operacién y resultades del Programa. La evaluacion se complementard con un
monitoreo de los avances de seguimiento a metas de indicadores del Sisterna de
Integracion Programdatica v Presupuestal [(SIPPRES) de los recursas ejercidos,
acciones. ejecutadas y metas alcanzadas, de acuerdeo con lo programado y
arientads a consolidar una prasupuestacion basada en resultados,

Articulo 58.- Con el objeto de enfocar la gestion del Programa al logro de
resultados para mejorar las condiciones de vida de |a Personas Beneficiarias, asf
coma para fortalecer 1a rendicion de cuentas y la transparencia en al gjercicio de
los recursos, s& dard segulmiento a la operacion y resultados del Programa
canforme al artfcule B del Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de
Quintana Roo para el Ejercicio Fiscal Vigente.

CAPITULO XVII
DEL SEGUIMIENTO, CONTROL ¥ AUDITORIA

SECCION |
DEL SEGUIMIENTO

Articulo 59.- Con €l proposito de promaver la mejora continua de laoperacidn del
Programa, la Instancla Ejecutora llevird a cabo el saquimiento del gjerciclo de |os
recursos, acciones ejecutadas, resultados, indlcadores y metas alcanzadas, asl
mismo, realizard ¥ coordinard las visitas domiciliarias aleatorias o derivados de
reportes de quejas cludadanas de canformidad con el articuls 139 del Capitulo V
de las Visitas de Verificacion del Codigo de Procedimientos y  Justicia
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Administrativa del Estado de Quintana Roo,
SECCION II
DEL CONTROL Y AUDITORIA

Articule 60, Debido &l impacto del Programa por las caracteristicas de su
cobertura a nivel Estatal, asi como por la importancia de |os recursos asignados,
éste ec materia de revision por los diferentes arganos fiscalizadores, quienes se
encargan de vigilar que se cumpla con la normatividad aplicable en la materia y
en las presentes Reglas de Operacion,

CAPITULD XVIII
TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO

Articule 61.- Los datos personales relativas a la ejecucién del Programa, seran
tratadeos conforme a lo establecids en la Ley de Prateceldn de Dates Personales
en Posesidn de los Sujetos Cbligados para of Estado de Quintana Roo, por |o que
sU tratamiento se sujetard a o establecido en los Avisos de Privacidad
correspondientes, mismos gue deberdan contener, entre otros aspectos
normativos, los datos a recabar, |2 finalidad y el medio de defensa para el ejercicio
de los derechos ARCOP, asimisma serdn intearados los datos que por Ley deban
de ser publicadas, en la Plataforma Nacional de Transparencia.

Cabe senalar que padran ser transferidos a olros entes publicos de los tres niveles
de Gobierno en el gjercicio de facultades proplas, cormpatibles o analogas, para la
reallzacian de compilsas y la integracién del Padron de Personas Beneficiarias
Por lo tanto, se garantiza la proteceidn de los datos personales que sean
recabados, en cumplimiento a las disposiciones en materia de transparencia y
acceso @ lainformacisn pablica aplicables,

Las Personas Beneficiarias podran conocer los Avisos de Privacidad
correspondientes en la seccion de Transparencia del portal web de la Secretaria
de Blenestar, y podrin cjercer sus derechos de acceso, rectificacidn, cancelacién,
oposicion y portabllidad de sus datos personales (Derechos ARCOF) ante la
Unidad de Transparencia de la Secretaria de Bienestar, antre otras modalicdades,

a traves de la Plataforma Nacional de Transparencia en el siguiente hipervinculo:
hitpséiweayplatalformadetransparenclaoramey, o al  correo  electrénico
unidadtransparencia sebien@igmail.com, de conformidad con el procedimiento
previsto en la Ley de Proteccidn de Dates Personales en Posesion de Sujetos
Ohligados para &l Estado de Quintana Roo.

La difusion del Programa y sus reglas de operacion, se reallzara en los términos
gua dispone el articulo 91 fracciones |, XV, XXXV v X0Vl de |2 Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo,
y confarme a lo estipulado con la Ley para el Desarrollo Social del Estado de
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Quintana Roo, en armonia con lo sefalado en el articulo 70 fracciones |, XV, XG0/
v XV de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Infarmacian Pablica. El
padrén de Personas Beneficiarias de este Programa se considera Informacion
publica.

CAPITULO XIX
DE LA CONTRALORIA SOCIAL

Articule 62.- Conforme a lodispuestaen |a Ley para el Desarrolio Social del Estado
da Quintana Roc y su Reglamento, se impulsard la difusion, promocion y
aperacion de la Contralaria Social a través de |a creacién o conformacién de
comités an la materia, con la participacion de las Personas Beneficiarias atendidas
por la Instancia Ejecutora , lo anterior, con la finalidad de verificar el cumplimiento
del Programa v la elecucion de los recursos piblicos en este, a manera de
transparentar la correcta aplicacién de [os mismaos

Le Contraloria Social, los requisitos para la conformacion de |os comités, asl como
la participacion de estos y de las Personas Beneficlarias en actividades de
supervision, vigilancia y sequimienta del cumpliriento de las metas y acciones
establecidas en el presente Programa, se ajustaran a los Lineamientos para la
Pramocitn y Operacidn de la Contraloria Social en los Programas Estatales de
Desarrollo Social, emitidos por la SECOES vy demas normatividad aplicable en la
materia,

CAPITULO XX
DE LAS QUEIJAS Y DENUNCIAS

Articulo 63.- La Perscna Beneficlaria, y la poblacidn en general, podran presentar
quejas vy denuncias que puedan dar lugar al fincamienta de responsabilidades
administrativas o de cualguier otra indele, ante las Instancias correspond|entes,
por el incumplimienta de las presentes Reglas de Dperacion y demas normativa
aplicable al Programa.

Asi mismo la Secretarfa, en su cardcter de Instancia Normativa, quedars facultada
para Interponer |as acciones legales respectivas en contra de quien o guienes
resulten responsables porla posible comisidn de algun acta ilicito en la operacion
del Programa.

Estas e captaran a traveés de la Secretaria en su domicilio o a través del "Sisterna
de Denuncia Cludadana® de la Secretarla de |a Contraloria del Estado de Quintana
Rao, con numero telefénico BOO B497784, asl como la pdgina de Internet
htepfidenunciaqroo.gob.mxfsitiol
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CAPITULO XXI
TRANSVERSALIDAD
SECCION |

PERSPECTIVA DE GENERO

Articulo 64.- En el dmbito de su competencia, el Frograma incarpara de manera
integral la perspectiva de génera, con el objetive de asegurar que las mujeres
accedan de forma plena v equitativa a sus derechos sociales. Con tal fin, se prioriza
la implementacién de medidas especiales de cardcter temporal v acclones
afirmativas que buscan acelerar el logro de la igualdad sustantiva, Estas acciones
no salo facilitan el gjerciclo pleno de todos las derechos de las muleres, sino que
también promueven su participacion equitativa en el desarrollo econémica y
social, asl como en |a toma de decisiones y en los procesos de desarrollo del
Frograma. Ademas, se contempla la importancia de la sensibilizacién vy
capacitacién de todos los actores involucrados con ¢l propésito de fomentar un
entorno propicio para la igualdad de género. Esta estrategla se alinea con los
abjetivos establecidos en la Agenda 2030 para el desarraollo sostenible,

SECCION 11
ENFOQUE DE DERECHOS

Articule 65.- Con el propdsito de crear las condiclones necesarias para garantizar
un acceso équitativa en términes de disponibilidad, accesibilidad, exigibilidad v
calidad en las acciones del presente Programa, se implementaran mecanismos
que aseguren el access efectivo a la informacian gubernamental. Se garantizard
que el acceso a los apayos y servicios se reallce exclusivamente confoerme a lo
estahlecido en estas Reglas, sin discriminacion o distincion alguna,

Asimismo, se promavera que las personas servidaoras puablicas involucradas en la
operacidn del Programa respeten y protejan los derechos humanos de las
Personas Beneficiarias, en consonancia con los principlos de universalicad,
interdependencia, Indivisibilidad y progresividad. Se proporcionarad ur trato digno
¥ respetuoso a la poblacidn objetivo, manteniendo un estricto apego a los criterios
de igualdad y no discriminacisn.

El Programa tambien formentara la vigencia efectiva de los derechos de las
parsonas en condidones de wvulnerabilidad, como jovenes, personas con
discapacidad, personas en situacién de calle, migrantes, adultos mayores,
afrodescendientes y miembros de pueblos indigenas. Se tendran en cuenta sus
circunstancias particulares para contribuir a su desarrollointegral y a su inclusion
plena,

35

36



Enero 30 de 2025

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

® Qumrana g A0
¥ MROON Sefh TET pEmES

TRANSITORIOS

PRIMERD. - Se armiten las Reglas de Operacion del Proegrama "Comemos Tod@s”,
las cuales entrardn en vigor a partir de su publicacion en el Periodico Oficial dal
Estaclo de Quintana Roo y tendran vigencia hasta el 31 de diciernbre de 2025, fecha
gue marca la canclusidn del ejercicio fiscal 2025,

SECUNDO. - £l presente Programa podra ser suspendido total o parcialmente por
causas externas, y/o fortuitas a la Instancia Normativa y la Instancia Ejecutora que
impidan la operacion y ejecucion del mismo.

TERCERO. - La Secretaria de Blenestar, comao Instancia Normativa, an conjunto
con la Agencla de Segurldad Alimentaria, como Instancia Ejecutora dal Programa,
estaran facultadas para interpretar las presentes Reglas de Oparaclén y resolver
sobre aspectos no contermplades en ellas

CUARTO. - La Instancia Ejecutora, serd la responsable de suministrar |a
informacion genarada durante |a ejecucion del Programa "Comemaos Tod@s", en
|a plataforma digital del Sisterna Electrénico de Padrdn de Beneficiarios,

Emitida en la ciudad de Cheturnal, Quintana Roo, a los 29 dias del mes de eparo
del afio dos mil veinticinco, por la Secretaria de Bignestar del Estado de Quintana
Roo, a través de |a Agencia de Seguridad Alimentaria del Estado de Quintana Roo.
- Rubrica.

DIRECTO ERT . E LA AGENCIA DE QUINTANA ROD
SEGURID. '|MENT)AHIA DEL ESTADC DE QUINTAMNA ROO
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ANEXO |
FORMATO DE SOLICITUD DE INSCRIPCION AL PROGRAMA

Q.Rooa de de 2025
TITULAR DE LA AGENCIA DE SEGURIDAD
ALIMENTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
PRESENTE.
Quien suscribe el presente C.
nacido(a) el dia __ del mes e del afo en |a localidad de
— Estado de ____ . con domicilio en
regidn/supermanzana manzana _ lote casa de la colonia

_ [adjuntando copia del comprobante de domicilio), con CURP
{adjuntando copla), estado civil .

numero de teléfono [ cOfreo electrénica
Hago de su conocimiento que habito en un domicllio junto con ____ personas, de
lag cuales __ scn hombres, _ son mujeres y son otros. Del total
menclonado, son menores de 18 anas, ___ nifasy ____ nifias, y declara que,

en mi hogar, (51} (NO) existe algun menor de edad que no se encuentre registrado
ante el reglstro civil,

Me dirijo a usted, pare solicitarle su invaluable apoyo, a efecto que se me considere
en el Programa de "Comemos Tod@s", para poder ser beneficlado par el misma,
gl cual se desarrolla en nuestra comunidad con el objetivo de contribuir al
majoramiento de |a calidad de vida de la poblacian y manifiesto bajo protesta de
decir verdad gue toda la informacién y documentacién presentada para mi
registro es veridica,

De Igual forma manifiesto que no he recibido apoyos similares de otras
dependencias estatales para los mismos fines del Programa *Comemos Tod(@s" y

Asimismo, acepto y reconozco el contenido de las Reglas de operacion del
Programa "Comemaos Tod@s" por o gue otorgo mil consentimiento para la
utilizacién de miimagen en el Programa.

Especifico que mi solicitud es un casa:
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] Ordinario.

[ Extraordinario.

Sinotro particular; aprovecho la ocasion para saludarlo cordialmente v enviarle un
afectuoso saludo,

ATENTAMENTE

C.

Hte Brogrome utiing rocursas plibloos ¥ es afeno o cuniquler paritide o interds palftico, Quoda pra fid o of use para fines
distintos ol desarrolio seciel Quien hagsa ies ndebids de lok edurses de esto o delard ser ¥
sanclonade canfarme o dispane fo ley do lo moters, Los datos p Horgn g 1 e acuerdeo o o
eatablecids sa lo Loy Tencial do dir Dutoal (1] de jos Swjetss Oblgodos v ko Loy e
F e Dates un Sujetos Obil; pare of Estodo de Gl Bon,

AVISE BE PRIVACIDAD SIMPLIFNCADD PAIA ESPACIOS BEGUERDS DEL “"AMERE | FERMATO DE SOLICTIUD DI NSE RSN

AL PROGHRAMA DEL PROGREAMA “CORMEMCS TODERE", EIERCICIO 2025
L Agericin os Segurdac Almanta e el Esaade de Quirtana Foa, a travis de |a Coordineclin Goreral te O oeracian Tertkarlil
Inferma que es fa responsable dal tratarnionto oo los ditos al boibados de ustic, il i dlas o
Idantificacian y garerles, coma i parmbire complets, fecha de nacimbsnto, lugar de nacimisnto, demicile, CURE, estaca cil,
TG, Borron BleCTIAAiEn y Fene, |08 Cumkes i ulliEnces con b R di gun i persons piess Sobotar 80 nacipoin al
Pragrama, da conformidad o o talleices por al abiculs 20 fraccidn v de las Begiee de Operacion del Frogramas ‘Comemos
Tinchian"; pubiiacdas un ol Praldico Oficsd del Estado de Ouintara Roo, o dis 30 ca e o de 2006, aiumisndn in obligacisn me
camplle con les miedides ooaes ¥ on seguridad suficlentss pam proten s (os datoe personabes oue te hinn reenbado. B
mayes chitalin consuite nuesiro Aviso de Brivackdad Intageal enc ket hlan gioog el mydadses de-priviacidad ool sebion;
en la saccidn "Avisos de Privacidad”
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ANEXO 11
FORMATO DE COMPROBACION DE RECEPCION DE APOYO EN CASOS
EXTRAORDINARIOS
Q Rooa de__ de200s

Quien suscribe C

Toda vez que me eéncuentro en el supuesto de
cantemplado en capitulo de “Casos Extracrdinarios” de [as Reglas de UDﬁraclén
del Programa "Comernos Tad@s", manifiesto gue se me hace entrega de
paguete(s) alimentariafs), por parte de la Secretarla de Bilenestar a traves de la
Agencia de Seguridad Alimentaria del Estade de Quintana Roo.

Asimismo, acepto y reconcozco @l contenido de las Reglas de operacién del
Programa “Comemes Todihs", por lo gue otorgo mi consentimiento para la
utilizacién de miimagen en el Programa

ATENTAMENTE
FIRMA
[ate Pragrami itliza recureoe publleos y @1 ajano o cualquies partida e interds pefitica, Queda el Num pwmu
distintos of deggrreld gockl Quion hogo wso indebide de jss mcurses oe este debord soy ¥
smnetanods confarma fn dispons i foy de Los dotos dgrdn uo cunio o o
patablecldo an fo Ley General de e Datag e los Sufetos Dbligndos v ko Loy de
de Datos ¥ e Sujeros I v\flltwifn wa Quintara fao.

AVIS0 DE PRIVACIDAD SIMELIFICADS PARA ESPACIOS PEQUERCE DEL “AHEXS I FORMATS DE COMPROBACION DE
FECEFCION B ABCYD BN CASOS EXTRADHDIMAR OE" DEL PACICRARMA "CORMEMOS TODEST, FICHEHO 22s

Lin A s el Segupitad Allmentara del Estadc de Qulntana Boo, » trouds de la Sonrdinackn Car imd de Opamcion Termiconal

Informe que oy la resporabile del tratamients o 163 CALOE PRI remunnm o usted, conckortes wn datos de

oty PRI B iy i e e, o0 o san. neenbire compietny flrma, ios Cunbis eo el i b Fiovalidand ce i e se dcredite que

LN paHecnE recld ol apeyals| allmentariols), 86 canfirmidad o 10 G0epeeida |.ur b artiowios 52 v 59 de) capitule Xii de jos

£ s Extpuarciinarios de las Aeaglos de Opareoon del Frograma “Comermpe Todf#e, publicacdas en el Periddico Cficial del Estado -

de Guintana Mo o din 23 de enero do 2025 ssumiendo |8 obligacion dn campln con s medicas mgales ¥ de Gegurican [t

Ul wntes pars proteger losd a%e [erieialen qus oo Rayan recs bado Par maynsr detalls eonsulte nuesiio aviso oo Privackin

Irterad ar bt selien g cougob s o isos-d-pr (YREI RS-0 - fn- sabiand, o s asccidn “avisos de Privacicind” L
i)
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ANEXO 11l
FORMATO DE CONVOCATORIA

El Gobierna del Estada de Quintana Roo y la Secretaria de Bisnestar, a través de’la Agencia
da Seguridad Alimentaria, con motivo de lo estipulado an las Reglas de Oparacion del
Pragrama "Comemos Tod @s", emite la siguiente:

CONVOCATORIA
A las parsonas habitantes de los Municipies de |, del Estado de Quintana

Roo, inter d en en &l Programa “Comemos Tod@s", de
acuerdo a las siguientes bases:

1. Objetivo

El presente Prograrm tiene como obleto, ganerar un impacto sostenible &n |a seguridad
alimentaria en @l estado de Quintana Roo, mediante la reduccion de la pobreza
alimentaria y formentaneds of Blenestar integral de |a peblacion,

2.  Poblaclén Objetive

La poblacidn ohbjetive, consiste an las personas quintanarroenses que prasenten carencia
por acceso a la alimentacion nutritiva v de calidad, v que habiten en los municipios del
estada.

3, Requisitos.

1. ldentificacién Oficlal con fotografia vigente can residencia en el Estado de Quintana
Roo;

Il CURP;

. Comprobante de demicillo con antigledad na mayor a 3 meses (recibos de 1uz, agua,
teléfono o servicio de television por cable). En caso de que no sg cuente con
comprobante de domicilio por causas no imputables a |a Persona Solicitante, se
debars llenar v firmar debidamente ol formato de "Comprobacidn de Domicilio” de
las presentes Reglas de Operacian;

V. El CUIS debidarmente llenado, con datos veridicos de |3 Peisona Solicitante; y

V. Presantar debldamente requisitada el formate de "Solicitud de Inscripcion al
Programa® de las presentes Reglas de Cperacion.

El llanada del LIS, constituye una manifestacion formal de conformidad p valuntad para
participar en el Programa "Comemas Tod@s" en &l presente ejercicio fiscal,

4, Criterios de eleglbilidad.
. Radicar en el Estaclo de Quintana Roo;
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Il. Tener condiciones socioecondmicas similares a las condiciones de los hogares con
ingresos mensuales per cdpita, no mayores a cuatro veces la Linea de Pobreza por
Ingresa [LPI) vigante, emitlda por el CONEVALL

1ll. Tener carendia por accesa & la alimentacion nutrithva y de calldad;

V. Ser jefe(s) de hogar con personals] a su cargo que padezcaln) alguna arfermedad
crénics degenerativa o discapacidad, o sean adultos mayores;

V. Ser efela) de hagar con hijois) o hija(s) menores de 16 anos,

V1. Ser jefa(a) de hogat con hijols) o hija|s) dependigntes econamicamente entre 17 y 22
anos,

VI, Ser jefa de hogar en periodo de gestacidn o lactancia,

VL Ser jefela) de hogar mayeor edad, y

1%, Persona menor, entre 15 a 17 afos, gue funja come jefe(a) de hogar.

Es impaortante manifestar gue el ndmara de Personas Beneficiarias, asi como el otal de
Apoyos del Programa a entregar, se distribuira en cada municipio del estade de Cuintana
Roa, de forma proporcional al poreentaje de carencia por acceso a la alimentacion
astablecido por CONEVAL, per lo cual las Personas Beneficlarias de este Programa, no
pedein estar dadas de alta en algun otro programa encial estatal gue olorgue un apayo
slrmilar, lo cual manifestardn con firma de conformidad en al formato correspandiente,

5. Temporalidad de la Convocatoria.

La temparalidad de la Convooatoria serd

La entrega del Programa en sus dos modalidades podrd astar sujeta a una entrega
simultanea entre bimestres, considerando la disponibllidad operativa de la Instancia
Ejecutora,

6. Cobertura Geogrifica,

Fl Programa tendra une cobertura estatal acorde al presupuaste asignade, con la finalidad
de deterrminar &l numera da Apoyoes Allmentarios y Econdmicos, por lo gue, en aras de
garantizar una cobertura equitativa en la entrega de los Apoyos del Programa, se tomara
coma referencia el nivel de carencia por acceso a la alimentacién nutritlva y de calidad
qui tiene cada municiplo, con base en los datos establecidos por ¢l CONEVAL

7. Ragistro

El reglstro al Programa “Cornemos Tod@s”, se realizard en dos modalidades: registro en
linea y registra presencial.

7.1, Registro en linea

El registro se realizard en a través del link = ey
al_ hasta las - horas, en el cual deberd propercionar
FA]
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la Infarmacién solicitada v digitalizande la documentacian especificada &n el punto 3 de
la presente Carivecatorla,

7.2. Megistro Presencial

£l registro se realizard en los médulos establecidos, los cuales se haran de conocimiento
en los medios oficlales, el __ . hasta las __.__ haras
acudienda can la donumentacion solicltada en la presente Convocatoria, en el entendido
de que &l CUIS debera estar previamente lienada.

8. Publicacion de Resultados

Unavez que termine el tiempo establecido en la Cenvocatoria de actualizacidn, se tendidn
diez dias habiles, para publicar en la  pagina oficlal de A Agencia:
httpsy/sebien qroe.gob. mxfasagreo/, @ lista de los folios de las Personas Validadas, la cual
Imcluird & las Parsonas Solicitantes y a aquelias gue, hablendo sido beneficiarlas on o
pjercicio fiscal 2024, actunlizaron sus datos.

9. Informes
Cuslquier infarmacidn o consulta adicional, serd atendida en horario de las 200 a 17.00
heras en los teléfonos ¥ a en las eficings ublcadas en:

De Igual marnera podrdn enviar sus aclaraciones o dudas al correo electronien

Qulrtana Roo a de de20%5

b £ iy & Qi ¥ as afenc o pereide o interds polfiico, Queda profublde o Uss para fines
distintas ol desarealla sacial, Quien hogo use de fog dir wale debiara ser ¥
wancitnade eonforme jo dispons fa fey de fa mataris. Lo dotos o werdn fele dbe e Lisro o ko
establesido en ke Ley Cenaro! do de Dolos an di s Sijetos Ablignoas ¥ do Ley de
f de Datos lea o i Sujotos O pird & E3todo do frae,
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FORMATO DE ACUERDC DE COLABORACION

ACUERDO DE COLABORACION EN EL MARCO DEL PROGRAMA “COMEMOS
TOD@S", EN ADELANTE "EL PROGRAMA", QUE CELEBRAN POR UNA PARTE
LA SECRETARIA DE BIENESTAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, A TRAVES
LA AGENCIA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO,

REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR 5U TITULAR EL{LA) -re-rmeerenmmimmnnamanes A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO "INSTANCIA EJECUTORA"
Y POR LA OTRA PARTE, -------umeeee EN ADELANTE “INSTANCIA
COADYUVANTE" REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR -----r=ssmsemseems, . EN 5U

CARACTER DE -oocrmsmmmsmsamesp A QUIENES CUANDO ACTUEN DE MANERA
CONJUNTA SE LES DENOMINARA COMO “LAS PARTES", AL TENOR DE LOS
ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES.

ANTECEDENTES

1. El Plan Estatal de Desarrolle 2023-2027 establece como estrategia en su Eje 1.
Blenestar Social v Calidad de Vida, cuyo objetive general se enfoca en loarar que
la cludadania quintanarrcense ejerza de manera efectiva sus derechos
econdmicos, soclales v culturales, tenlendo coma gje rector la dignidad humana,
poniende énfasls en la reducclén de las brechas de desigualdad, pobreza,
discriminacian, la violencia de género y las condiciones devulnerabilidad, a través
de politicas publicas para el desarrallo integral, sostenible y solidario del Estado.

2. Que on fecha ___ se dieron a canocer en ¢ Periddico Cficlal de| Estado de
Quintana Roo, las Reglas de Operacion de "EL PROGRAMA”,

3, Las Reglas de Dperacién de "EL PROGRAMA", gstablecen como objetivo
general: contribuir a mejorar el acceso & la alimentacion de la poblacion que se
encuentra en situacion de vulnerabilidad allmentaria mediante la entrega de los
Apoyos del Programa.

4, Asimismo las Reglas de Operacion prevéen |a posibiiidad de gue los organismoes

descentralizades vy dependencias de los tres niveles de Gobierne, participen en
Y4EL PROGRAMA" como “INSTANCIA COADYUVANTE".
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DECLARACIONES

1. “INSTANCIA EJECUTORA" declara:

11 Da canformidad con los articulos 40, 41 parrafo primero, fraccion |, 43 v 124 de
la Constitucién Palitica de los Estados Unidos Mexicanos; v los artlculos ), 2,3, 4,78
v 90 de la Constitucion Polltica de la Entidad, Quintana Roo es un Estado Liore iy
Soberano que forma parte integrante de la Federacion, cuyo Poder Ejecutivo lo
gjerce la Gohernadora del Estado.

1.2. Que |a Secretarla de Blenestar, entre sus atribuciones le correspende coordinar
la gjecucién de los convenios en materla de desarrollo social celebracins con 1a
Fedaracién, Municipios y Grupas Sociales, a5/ como |as obras de desarrollo social
que favorezcan a las comunidades del Estado, con fundamento en la dispueste
en &l articule 32 fraccién XV de la Ley Orgdnica de |a Administracicon Publica del
Estado de Quintana Roo.

I.3. Que en fecha 21 de febrera de 2023 |, se crea la Agencia de Sequridad
Alimentaria del Estado de Quintana Roo, come un Organo Administrathvo
Desconcentrade de [ Secretarfa de Bienestar del Estado de Quintana Reo, que
tendra a su cargo las atribuciones y el despachao de las asuntos gue expresamernte
le establezea su Acuerdn de Creacién, su Reglamento Interior vy demds
dispasiciones legales y administrativas aplicables, asl como las que le encorniende
|a Parsona Titular de la Secretaria de Bienastar del Estado o del Poder Ejecutivo
del Estada.

L4, Oue 1z "INSTANCIA EJECUTORA" os una dependencia del Poder Ejecutivo del
Gobierno del Estado de Quintana Reoo, debidamente constituida confarme a as
Leyes Mexicanas, tal y como consta en los articulos 1,3, 4, 6, 8,13, 14, 17,19 fraccidn
11, 23, 24 ¥ 32 de la Ley Orgdnica de la Administracion Publica del Estado de
Quintana Roo, el articulo 1y 3 de su Acuerdo de Creacién publicado en el Perigdico
Oficial del Estado de Quintana Roo el 21 de febrero de 2023,

.5 Que su objeto es articular e Implementar una pelitica publica integral para
avanzar en la consolidacién de la suficiencia, seguridad alimentaria y nutrician,
reducir |3 carencia a la alimentacion adecuada de las ¥ los quintanarroenses, as(
como fartalecer la productividad agroalimentaria, incentivar la agroecologla v
optimizar la distribucion y cormerclalizacion de alimentes en beneficio de 1a
pablacian eon mayor nivel de vulnerabilidad y rezago en & Estado de Quintana
Roo.

LG El (1a) ~=meemmmemmemrnae . en su cardcter de Director{a) General de la Agencia de
Seguridad Alimentaria, quien acredita su personalidad mediante nom bramiento
defecha ____ suscrito por la Licenciada Maria Elena H Lezama Espinosa,
Gabernadara del Estado de Quintana Roo, cuenta con lacultades suficientes para
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suseribir el presente instrumenta de confarmidad con las atribuciones gue le
conferan las articulos 92 de [a Constitucién Politica del Estado Libre y Soberanc
de Quintana Roo; 1, 6, 13, 21, 27, 20 fraccion VIl y 37 de la Ley Organica de la
Administraclén Publica del Estade de Quintana Roo| articulo 3y 15 fraccion VI del
Acverdo de Creacion de la Agencia de Seguridad Alimentaria del Estado de
Quintana Hoo.

1.7 Que su domicilio |zaal, para efectos del presente instrumento juridice, se
encuentra ubicada en
1.8 Por asi convenir a los intereses de su representado, en €l rmarco del Nuevo
Aruerdo por el Bienestar y el Desarrollo para transformar & Quintana Ron, ocurre
a celebrar el presente Acuerds de Colaboracion conforme & los términos y
condiciones que mas adelante quedaran pactados,

Il. La "INSTANCIA COADYUVANTE" declara que:

1A A i

1.2, Bl {la) c=soseesemmmammeeees gry s cardeter de ___ quien acredita su
personalidad mediante nombramiento de fecha _____ suscrito por el{la)
cuenta con  facultades suficientes  para
suscribir al presente instrumento de conformidad con

I3, Cuenta con la capacidad econdmica, técnica, Juridica, administrativa, de
infraestructura v de personal, para poder colaborar y contribuir en la
implernentacién y operatividad de "EL PROGRAMA",

.4, Que su domicilio legal, para efectos del presente instrumento jurldica, se
encuentra ubicado en

11l “LAS PARTES" declaran que:

UNICO. - Reconacen la competencia con la gue se ostentan, y se comprometen a
coadyuvar, coiaborar con todas las obligaciones emanadas del presenta
instrumento juridicoy las dispasiclones contenidas en |as Reglas de Operacion de
WEL PROGRAMAY, asl como por la normativa aplicable en la materia.

CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO. Establecer los términos y condiciones bajo los cuales “LAS
PARTES" ascuerdan coordinar esfuerzos y recursos tanto humanos como
materiales, para optimizar las accienes sociales existentesy futuras en la ejecucion
de “EL PROGRAMA", cuyo proposito es garantizar &l acceso de las Personas
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Beneficiarias a una alimentacién adecuada, suficiente y de calidad, proamuoviendo
la seguridad alimentaria y nutricional,

SEGUNDA. - CUMPLIMIENTO ¥ OBLIGACIONES DE “LAS PARTES". Para &l
debido cumplimiento del objeto del presente Acuerdo, “LAS PARTES" se
camprometen respectivaments a:

A) "INSTANCIA EJECUTORA™

I. Ser responsable de la planificacién, gestion y supervision general de “EL
PROGRAMA"

II. Asegurar los materlales v equipos necesarios para la distribucion de [os
alimentes v la realizacion de actividades educativas;

Il Organizar v ejecutar |as actividades relacionadas con 13 distribucidn dal
Apoyo Alimentario;

IV. Establecer y coordinar mecanismos de  seguimients, monitoreo y
evaluacién de las aceiones y resultados de “EL PROGRAMAY, con el fin de
garantizar gue s& cumplan los objetivos establecidos y gue 105 recursos sean
utilizados de manera efectiva) y

V. Asequrar que todas las actividades de “EL PROGRAMA"™ e realicen
conforme a la normatividad aplicable.

B} “INSTANCIA COADYUVANTE™:

1. Coadyuvar cor la "INSTANCIA EJECUTORA" en todo o relacionado con el
desarrollo de la operatividad de “EL PROGRAMA",

. Permitir el acceso a las personas, gue determing la “INSTANCIA
EJECUTORA", = sus Instalaciones para la realizacion de las actividades
inherentes a la cperatividad de "EL PROGRAMA™,

I, Colaborar de manera coordinads en las estrateglas impulsadas por la
Instancia Fjecutora, durante la vigencla de las Reglas de Operacion de "EL
PROGRAMA";

v, Cumplir con los compromises establecidos en el Acuerdo de Colaboracién;y

V. Lae demads que le sean designadas por la "INSTANCIA EJECUTORA", para |a
operacion y ejecueitn de “EL PROGRAMA.

C) DE MANERA CONJUNTA!

I. "LAS PARTES" acuerdan gue la implementacion de las acclones, seran en el
(los) Municiplo(s) e —ssmrmrer e e o]
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Il “LAS PARTES" convienen gue los logros abtenidos derlvados  del
cumplimiento del presente Acuerde serdn reconocides y publicilados
mutuamente;

IN. Se comprameten a mantener una colaboracién estrecha, trabajandao de
manera coordinada en el disefie, ejecucion y evaluacién de “EL
PROGRAMA" garantizando la correcta implementacion da las actividades
previstas;

IV.“LAS PARTES" se comprometen a cumplic con la normathva vigente en
materia  de proteccién de dates personales, garantizando la
confidencialidad de la informacién recabada de las Personas beneficiarias
de "EL PROGRAMA™

V.9LAS PARTES" acuerdan que, ademds de las obllgaciones ospecificas
descritas en las cldusulas anteriores, deberdn cumplir con todas aquellas
obligaciones adicionales gue sean necesarias para la correcta ejecucion de
“EL PROGRAMA”,

Estas obligaciones adicionales seran formalizadas mediante anexos o
madificaciones a este Acuerdo, y se integrardn como parte del presente Acuerde
de Colaboracion can e fin de asegurar el cumplimiento de los obijativos
establecides y la continuidad de YEL PROGRAMA".

TERCERA. - COMUNICACIONES ¥ ENLACES: Para las acciones de sequimiento,
supervision v cumplimiente, "LAS PARTES" designan a los siguientes:

1. "INSTANCIA EJECUTORA" designa a
2. "INSTANCIA COADYUVANTE", designa a

Con independencia de las anteriores designaciones, "LAS PARTES", acusrdanaue
en cualguier momento podran autorizar al personal a su cargo que considere
necesario para lograr el objeto del presente Acuardo

CUARTA, - RELACION LABORAL. "LAS PARTES" convienen que e personal
cormisionads por cada una de ellas para la reafizacion del objeto materia de este
Acuerdo, se entenderd relacionado exclusivamente con aquella que lo ampled,
fper & tante, asumird su responsabilidad por este concepla y en ninglin caso seran
consideradas como patrones solidarios o sustitutas.

Sl en la realizacion de "EL PROGRAMA® interviene personal que preste sus
que pi

senvicios 8 [nstituciones o personas distintas a "LAS PARTES", este cuntinuard
siempre bajo la direccién y dependencia de la institucion o persona para la cual
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trabaja, por lo que su participacion no originara relacion de cardcter laboral, ni de
ninguna otra naturaleza ya sea clvil, mercantil, ad ministrativa o de diversa indole.

QUINTA, VIGENCIA: “LAS PARTES" convienen que la vigenela cel presente
Acuerdo niciard a partir de |a fechadesufirmayculminaraeldia de ___de
2025,

SEXTA. TERMINACION ANTICIPADA. E| presente Acuerdo se podra dar por
terminacdo anticipadamente previa aviso por escrito gue realice cualguiera de |as
partes con 15 dias naturales de anticipacion a la fecha pretendlda, En este caso
“LAS PARTES" adoptaran las medidas necesarias o efecto de que las acciones
iniciadas se desarrollen hasta su total canclusion, salvo mutuo Acuerdo en
contrario,

SEPTIMA. RESPONSABILIDAD CIVIL. “LAS PARTES" estarén exentas de toda
responsabilidad eivil por los danos y perjuicios que se puedan derivar en caso de
ineumnplimiento Lol o parcial del presente Acuerdo, debido a “caso fortuita” o
“fuerza mayor®, en términos de lo dispuesto por el articulo 2244 del Codigo Civil
para el Estado Lipre v Scberanc de Quintana Roo,

OCTAVA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS. “LAS PARTES” rmanifiestan que el
presente Acuerda es producto de la buena fe, por o aue realizarén todas las
acclones que estén a su alcance y sean inherentes a su cumplimiento, en casode
na resoiver sus diferencias por esa via, dejando eonstancia por escrits, deberan
nagociarse entre "LAS PARTES" ¢ las personas que para ello designen.

NOVENA. BUENA FE. "LAS PARTES" declaran gue en el presenta Acuerdo no
existe dolo, error, mala fe, violencia a cualguler otre vicio del consantimiento que
pudiera anular el mismo, toda vez que el prasenta Instrumente Legal es fruto de
|a buena fe y cooperacidn.

DECIMA. JURISDICCION, “LAS PARTES" acuerdan que, en ¢aso de proesentarse
alguna controversia en la interpretacion y cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se sujetaran a la jurisdicelan de los Tribunales de la Cludad de Chetumal,
en ol estado de Quintana Roo, por lo que exprasaments renuncian ala jurisdiccion
fque en razon de sus domicilios presentes o futuros o por cualguier otra causa,
pudiera corresponcdleries,

DECIMA PRIMERA. DE LAS MODIFICACIONES, - “LAS PARTES" padran en
cualguier momenta acordar por escrito y de rmutua Acuerdo, las modificaciones
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que estimen necesarlas para el correcto cumplimiento del objeta del presente
Acuerdo de Colaberacidn mismo que deberdn formalizarse mediante el “Acuerdo
Modificatorio” signado por las personas facultadas para tales efectos.

DECIMA SEGUNDA. - DE LOS DATOS PERSOMNALES. “LAS PARTES" se obligan a
cumplir con el tratarmiento de (os datos personales gue recaben en la aperacion
del presente instrurmenta juridice, confarme a lo estipulade por fa Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligades, la Ley de
Proteccion de Dates Persenales en Posesion de los Sujetos Obligados para &l
Estado de Quintana Roo, asl coma por lo establecido en |a Ley General de
Transparencla y Acceso a |a Infarmaclan Publica, la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo y demas
normativa aplicable.

Enteracas "LAS PARTES' do su contenido y alcance legal, firman el presente
Acuerdo de Colahoracién en la Ciudad de —--- Quintana Roo, en duplicado a los -
--— dilas del mes de ----- de 2025,

POR LA “INSTANCIA

POR LA "INSTANCIA
EJECUTORA"

COADYUVANTE"

DIRECTOR(A) GENERAL DE
LA AGENCIA DE SEGURIDAD
ALIMENTARIA DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

Fate Programa utilioa recurses pibiices i s ofeno o suslguder partido e intords politlen. Queda prehiblda aluso para finax

alutintor ol desorrelis soclal Qulen hoge uso Indebido de ios recurses de este Prog debond gor ¥
sapcianodo conforma o dlipane i ley de fo moteio. Los detos sinra e oo @ fo
astablecido en i Ley Gonerol oo do Dutos F m de los Sufotos Obligodos y o Lay de
3 itn de Datos oA e Fufetas C parne sl Fstadn de Quintana Roa

AVEN DE PRAVACIDAD Sl PLIFICADO PARA ELPAT I0S DEQUENDS DEL "ANEXD IV FORMATO DE ACUERDD DE

COLASORACIIN" DEL PROGRAMA FCOM EMOS TODGS", EIERCICID 2025
e Agenchs di Seguridad Akfrantans oal Exnda mr St Foo, a travis de la Coord| necldn Sanaial o Cnemclin Terioi,
informu que s s el Erataml e |os detos pe [ di iated, conmistantos an daus da
Ientificacidn y generalis, Sarme §oR ROmiLD compkiee y firm, os cualos serén utllizodos con la Ninalldad de gui e constate y
walichs £on quisn i eslenim 0 pouedo dhe collione an, de confommidad & ks s abiecidn pol o aniculo 25 fraccitin el Cagitule
i) el kot Pardcipantes i S FuREoies an |a Eecusian del Pregrama en las Negies do Ops acidn dal Progeama “Oememas
Tocs: pubileaas ¢ &l Porkdico Oficial ael Estada de Quintana oo, ol ol 3% cle wiwero i 2005, asurm wndic o obikyacian de
i1l £am fos mesdicas bag ol % e gaq uidad =iflontes pam Frotege od dutos personales que 56 Rdyan racabado. Pare
It it CratELite NUEtIe Syinn e Frivneldod Integral e Fitt peistelanar eag ey sos-oe- privectdad - la-sebien
i b socckhn “aviecs die Privacidad®
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ANEXO V
FORMATO DE CARTA COMPROMISO

La presente carta compromiso se finma de confarmidad con lo dispueste en las Reglas de

Operacién del Programa “Comemos Tod@s”, en adelante "EL PROGRAMA", publicadis en

el Peritdico Oficial del Estado de Quintana Roo, el __[Dia) de _ [Mes) de 202_, por o gua

an Bste acto |2 Secretar(e de Bienestar del Estado de Quintana Roo, & travils de la Agencla

de Seguridad Allmentaria, en adelpnte s MINSTANCIA EJECUTORA®, en conjunto con
_ @ su caracter de “INSTANCIA AUXILIAR" declaran g sigulente:

1. DECLARACIONES DE LA “INSTANCIA AUXILIAR"
{para parsanas fisicasg)

ElfsC. == Lenmicaracter de persona fislca con demicilio

ubicadoen ., dedicaclo a la actividad

cuisnto con la capacidad sconomica, técnica, administrativa, de infraestructura y en su

casa de parsonal voluntario, cumpliende con les requisitos gue para tal efecte contempla

“EL. PROGRAMA", manlfiesto ml dassc para poder participar como “INSTANCIA
"en &l marco de YEL PROGRAMA™,

|para persona morall

L representada por — Con
darmlellio ubicado en — ] dedicada
a = gus cuenta con |a capacidad econdmica, tecnica,
administrativa, de infraestructura y en su caso de personal voluntario, cumplisnde con los
taqulsites que para tal efecta contampla “EL PROGRAMA®, manifieste mil desec para
poder participar corma “INSTANCIA " gn el marco de “EL PROGRAMA,

|I. COMPROMISOS DE LA “INSTANCIA AUXILIAR™

A. Coadyuvar con la YINSTANCIA EJIECUTORA" en todo la relacienado con el desarrallo
de la operatividad da “"EL PROGRAMA”;

B. Parmitic el accesa a las personas, que determing la "INSTANCIA EIECUTORA", & sus
instalaciones para la realizacién de |as actividades inherentes a la operatividad del
Programa;

€. Colabotar ce rmanera coordinada en las estrategias impulsadas por [a “INSTANCIA
EIECUTORA"™, durante la vigencia de las presentes Reglas de Operacicn del “EL
PROCRAMA™. v

D. Lasdemnasaue losean designadas por la "INSTANCIA EXIECUTORA" iara |a operacicn
y Bjecucion de “EL PROGRAMA™.

S0
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11, DESIGHACION DE EMNLACE- La "INSTANCIA AUXILIAR", para efecto de las
camunicaciones y not/ficaciones conducentes con |z “INSTANCIA EJECUTORA® con
motive de la participacion en el marco de “EL PROGRAMA®, designo &
___[colocar puesta y normbirg), sefialanda eome domicilio
@l ubicade en: - (Celocar  calle, nomera,
eruzamientos, ciudad, municipio, entidad federatival;

IV. DE LA RELACION LABORAL, Er mi cardcter de “INSTANCIA AUXILIAR" mea
comprameto a que el persanal que comisione para la realizacien de las actividades
|nherentas a la participacion en “EL PROCGRAMA", se entendara exclusivaments con quien
I emplet. Por lo que la Secrataria de Bienestar il 1a "INSTANCIA EJECUTORA" podran ser
considerados coma patran solidario o sustitute,

V. VIGENCIA. |a presente carta @stara vigentea a partr de la firma del presente y hasta la
conclusién de “EL PROGRAMA"

VI, DE LA BUENA FE. "LAS PARTES" manifiestan gque on el presente acto na existe dolo,
@tror, mala fe, viclencia o cualguier otro vicio del consentimienta que pudiera anular el
misro, toda vez que esta es fruto de la buena fe y cooperacion

Una vez leida |la presente y confirmado el alcance ¥ su contenido legal, s= firma en la
cludad de . Municipio de ___, Quintana Roe, a (Dla)__ da [Mas) de 2025

POR LA “INSTANCIA AUXILIAR"

[Nombre v Firma del Representanie legal)

wtiilzo yraal partiie o nients politico, Quads prohibide o uso para lnes
distinton af desarrolle socinl, Duien hege vso Indebids de las recursas de eite dehent sar ¥
sancionodo canfarme la dispone ko oy de la materia. Los datos fos, swrdn hdos rdfa o ks
pstoblechic en fa Ley Soneral da P da Datos on de Jos Sujetos Obilpodan ¥ b Ley de
il Datos Par on Jhsi de Sujetos peirn ol Estado de Quintana Roo,

ANASE BE PRIVACIDAD SIMPLIFKADD BARA ESPACIOS PEGUENOS DFL“ANERDY FORMATE DE CARTA COMPROMISD" DEL

FROG AM A “COMEMCS TODEHS", EIEECITI0 2025
L Afgeericta de Seguridad Alime nearia del Extacks-dir Qulrtana Do, i travis da 18 Coardinecitn Conaora | do Operacidn Tar Konal,
infarma oun we la resporsable del tramiento de los detos sersonaies recalincod di mted, gonsktartes on daled e
idmitifizacian y generilos, smoaon. nam b campleto, domicia ¥ A, o8 Cunks sern utliizacios ean o finalidad de que 5o
constete ¥ valide son qulen fa calibia i cara campremisg, de conformidad 1 b establecido po el articuln 25, meeisn 1V dol
Cupitio VIlE de los PAAEipERLES Y U funclsnes mn I Elecuckin del Programi an las Hogles de Jperacian ool Frogoama
“Cormemon Tasfes; publicodas an of Feriadico Ddicial dol Faado de Cuinana fann, ol din 25 de ensro oo 20 adu mishdo
shillgaritn di curmpll cun s medidas Iyl y O soguridad silicenbed pam proteger kos dapes perschnies gue e hayan
Feentca, P ra rravor doba lle coril e A re Ao de Privazided ntearel e s abiangrongobum ey Bos-ch privacidas
il soelsend, w0 |a gocsisn Avino de Frhickded",
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ANEXO VI
FORMATO DE COMPROBACION DE DOMICILIO

,Quintana Roo, a cde de 2025

TITULAR DE LA AGEMCIA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
PRESENTE.

per medio del presenta y derivado de que no es posible abtener el comprobanta i
domicilio por la prablamitica que existe en esta rona de |a ciudad por distintos factores
sociales, da infraestructura y servicios Municipales yo Federales, declaro |o siguiente:

Quien suscribe C. con domicilio ubicado en
. manlfiesto  bajo
protesta de declr verdad que habito en el domicilio con la ublcacion mencionada y
acompafo mi aserito con firma y testimonio de validacion da dos Lestigos vecinos de esa
colania, los cuales rme conocen ¥ conflrman o mencicnado.

BlaC_____  yelflac.___ connumaero de contacto
— respectivarmentes, en nuestto cardctar de veclnes (as) de la
persona promovente, pertenecientss al municipiods del estado de Quinlana

Ran, manifestarmos bajo protesta de decir verdad, que &l pramovente tene su domicilio
endanda especifice,,

5e extiende |3 presente para los fines que asl convengan.

Promoventa:

Mombrey Firma

Testigo Testiga
tombréa y Firma Mombre y Firma
Wiz rpcuring s ojenan potida o [ntarés politico. Queda profubioa of wsa pare fines

distintos al desarrolis saclat, Quien hoga use indeblde de fox recursos de wate Pragrama deberd sor denuncioda ¥
sen eda nada conforme o dipone fo liy de to matoris, Lad datos persenales recabodos, seran protegidas de acuerdo o lo
astabivcido on la Loy Senaral da g Ditos an de ios Sujetos Obligodes ¥ fo Ley de
Praceion oo Dotes Persenales en Pesesion de Sujetos Obfigadas pars al Filods e Quilntang Fao.

AVED DE PRAACIDAD SIMPLIFK ADD PARA ESPACIOS PEQUERCE GEL “ANEND VI TORMATD DE COMPRORAC i DE

ERAICI LT DEL PROGIAMA, M EMOS TODGE", EIE RSN 2085
L Aejenizia e Seguridad Almantaria del Eitaco de Quintana oo, a e de 1 Coacdinacion Oenarl de Dperacion Tortoral,
Infarmn que e b iesponiable del tratamiento o es dacc poisopabe recabados de wited, coniEleres of dioE o
(it Flga eldn y genarales, come sa i Aomribie complato, el i M, has cuslos serdn uilizados con fa finalidad dé ttenar
In diraccidn del domiclic 4n dends hatics uns polEong que cnuecs justificadamente de comprelinfte par Chl afecto, de
ot el o o mstablecico por el 8 ekl 26, frccisn (1] del Capliula VIL Seceidn 1| de lon Hequisitos de las Aegiss de Cpereciin
il Brograma "Comeman Tacd@ie®: pulilicesas on ol Pardédics Oficlal del Estada de Quintani Roo, al din 29 o gharo di 2025
anumiencie i abilgacian de cumply o s misdidas logakes ¥ de seaurdad Skt RS Ry PR B 108 o Peron sy g
e hyan recabarn, Pan mayni datalle consulte ruestro Avise de Privackdan Integral an: itpedfia blengioo gob mdavisesde.
o el st b sabieny, an kb gece bn “evisos de Privacidad®
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ANEXO VII

FORMATO DE RENUNCIA A LOS APOYOS DEL PROGRAMA

e

—Quintana Roo, a de__ de2025

TITULAR DE LA AGENCIA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA
DEL ESTADO DE QUINTANA RDO.

PRESENTE.

Quien  suscribe G, = . con
domicilio — — ¥ con el
motiva de —ee . manifisste la decisign por mi

propia voluntad, de renunciar de manera irrevocable, a los Apoyos del Programa
aslgnados a mi Persona comao Beneficiaria, dentra del marco del Programa
“Comemos Todiis”, del ejercicio Fiscal 2025,

se extlende la presente para los fines que asl canvengan

Promovente:

Mombrey Firma

Bl pramovente debardn anesar una copio de su laentificecion aficlol vigente y con
fotografio.

Evte Frograma utilisa ecuiscs pubiices v o ajena o ouolyuer partids & interds paitice. Queds prefhido el usa para foes

afitintas of desorrolie seclal Quisn hoga use Indebido do jod recurscd di este datinsd ser ¥

soncionodo conforme fo dispane io lay de ia matorin. Los dules Awran ohe o

establecide en i Loy General de de Datas P fas da los Sujetos Doligades v la Lay o8
dw Dotos &n ol Sigfulos para ol Estace de Quintana foa

A5 O PRVACIRIAD SIMPLIF CADO PARA ESPACIOS PEQUEROS DEL "ANEXD Wil FORMATO LE AEMUNCIA A LOS APOYOS
O |, FROCRAMA” DEL PIROCRAMA *COME M E TODES", EIERCICIO 205

L dgancia dn Seguridad Almentarin del Enteds e Quintana foo, 2 travis da o CocdinestSn Denara| de Operacicn Tarrioral,
informn cue sk rosponsible del TRTARIETD e |t ooy pewsarales recabados de usied, conmalantos @f datal de
identificacin ¥ ganerslsk, como son: nombes coiplats, domclila, flamae, dave o aloctor i fetagrniia, los cuales secdn urlizados
oy I fialidad quie ins pareari B neflelarian gus desesn dajar der ok o el prog, box b BN chrmleiar pste
aneso, o cenfeomidad 3 o estalockdo por Wl anizilo X2 fracaidn Vil cel aphiulo & Sacean Il Caiiang ot Baja 06 | Peeones
Borehciara de as Boglas de Ooeracian del Pograma Cemames Todfe'; publicadns en ol Periddice Oficil sl Eitado di
Juintarin Fas, ol dis 20 de oram da 2035 ssarnianda la obligackin de curmpdl reon b medida legalat y O Sagirich i suliclentss
para presegir os datos Eernanakid qus 3o hen recanndn, Para mayor deinllo copiulie nuestio Ak oo Privackdac integral en
T o son-de telintdocht- b noblany, en e secekin “Auviti di P icae
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ANEXO VI
FORMATO DE ACTA DE ENTREGA DE APOYO
EN CASOS EXTRAORDINARIOS,
Quintana Rooa __de _ _de 2025,

La Agencia de Seguridad Alimentaria del Estado de Quintana Rea.

Normbre de la Instancia acreedora para recibir  Apoyos  Allmentarios;

Enla Cludad de _, Quintara Roo, slendo las _________horas del dia
de de 202, reunides en las instalacienes de
uklcadas en
Estande presentes: ella C, S —
representante de la Agencia, elfla [
s en representacion de la

Instancia Beneficiada
2 al

o en su calidad de testigo cludadano, con la finalidad de

hacer la entrega de |3 cantidad de . Apoyo(s) Alimentariols) en
Esnecie, derivado de la solicitud de fecha :

Se hace constar lo siguiente: Que el representante de la Instancia Acreedora

recibe aenterasatisfaccion lacantidadde ___ Apoyals] Alimentariols)
en Especie, manifestando que o5 productos alimentarios se encuentran en buen
estado, \

Okservaciones, \

Unavez leida y entendlda, se da por terminada la presente Acta, sienda [as
horas con minutasdeldia_ de_ de202  firmado
de conformidad quienes en alla intervienen,
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Firrna =

Nombre ]

Cargo Representante dela | Representante de la Testigo Cludadans
Agencia Instancia Acreedora

«  Datosyfirma conforme a |a identificacion oficial con fotografia.
# Anexa copia de identificacion oficial de los que firman
s Firma al calce o al margen de las hojas,

Hste Proprama utilizo recursos publices y ex ajenc o cunlquler partide o fnterés patiiico. Queda pramibido af wea pora fines
disthrtos ai desarralle secisl Giden hogo uss (ndelide de JoF recurses de #xte Progroma debard ser denuncledo y
suncloncde eantorme (o dispane fa iey di la matera, Los datos p s as "
estoblacids an o Loy Sencdal de da Dutos 0 e fon Sujates Obligodos ¥ io Ley de
o8 Chtas e e Sujetos Dbilg. e el Eateode oo Quintong Ras.

ANIEC DE PRIVACIDAD 51 MPUF 10 PARA ESPACIOS PEQUENCS DUL "ANELD Vil FORMATODE ALTA DE ENTREGA OO

APCIO EN € ASOS EXTRATTADINAR G5 DEL PROGRAMA "COMEMDS TOUER", [IERCICIO 2025
L Agericia O8 Seguriand Alimentaris del Fasade de Quinians fon, a travis de l Coormndineciin Gereral de Dparaciin Tardtcril
informa que s (s responeibn cnl tratamiento de les datos paisondles fecabados oe usted, consszentes en dolos de
ianbfizacion y ganernles, como mon: rorilse compleio, dom kilio, fima, clave da alierar y forogratia de ba poisons, |os cuskes
Rasin Ut zndos con in finalidsd o acradie @ anireqn S o % ol el A m ks watabiec s por ef por £3
del Sapiisho %l de los Cason Extracreinanics de les fagins e Opaescian do| Pregrama “Comemos Tadge'; putlicades i ef
Prriacice Oficil dul Estacdn de Quintana oo, el i 20 da enerc de 2025 asum endo W coligaciae de eumalle con las medidas
Bogja ey e g uriciad suliclantas para protegar ks danos parsonalis qus e fayan reeabids. B mayordetalie consalie st
Awiie oo Privacided integral an e obien groo gokinxaviice-ce-privi o ded-de-ln-seblen), Bn ld SRt0idn “Avisns de
Privacdac
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ANEXO IX
FORMATO DE DICTAMEN PARA FUNGIR COMO CENTRO DE ENTREGA

Enlaciudadde . Qulntana Reo, siendo las horas del dia

de de 2025 reunidoes en  las  Instalaciones de
. , Wbjcadas en______ ¥
derivado de la solicltud de________ para participar coma Instancia

Auxiliar, acorde a lo estipulado en las Reglas de Operacion del Programa
Comemos Tod@s; se realizé una inspeccian fisica al bien inmueble con el objeto
de verificar el ectado en el gue se encuentra y validar sl cumple con |as
condiciones fislcas tanto para almacenar Apoyos del Programa como para dar
atenclon a las Personas Beneficiarias,

CONCEPTO si NO

Canstruccion de material
Techa de materfal

El Inmueble tiene proteceionss
o'tiene ventanas con vidrios
4 Elinmueble tlene filtraclones
deagua

5| El Inmueble tlene 16 mits. o mias.

LR B

Estande presentes en el acto de verificacion del bien inmueble, ella C.

funcionario de la Agencla, elfla C. ____ —ien
representacion de la Instancla Auxiliar 5 elfa
e en su calldad de testigo ciudadano, se hace constar lo
siguiente:
Gue  cumple con los requisitos solicitades, por lo que se
deterrmina que el bien inmueklede ____ esapto para fungir

como Centra de Entrega dentro del marco del Programa, firmande de
conformidad quienes en ella intervienen.

it

Nombre
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WEULEAE

Cargo S —_— —
TESTIGO
ClIUDADANG
Erte Programa ulilleo recursas pubiiess ¢ 83 afano partida i iiticn. Guedn al fines
distintos ol desarrolio saslnl Gulen hoge vso Indebido de Jos recursas de edte Prog debaia 507 ¥
wmncionade confarme o dispana ki oy d ln moteris, Loz datas p serdn profeg e GrUerdo o ko
astablecioe en i Ley Genesol de fdn e Datos de Jog Sujetos Obligodes ¥ fo Ley de

-n
ae Dtos W e Sujetar 0 paster ¢l Estade de Quintana Foo,

AVISC TE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO PARA ESPACIOS PEQUERGS DEL *ANEXDHIX FORMATD DF DICTAMEN 2ARA FLIMNGITR
COMD CENT R DE ENTRESA" DEL PROGRAMA "TOME MCS 100585 EIERCIIID 2025

it Aganids da Seguridad Allmantera 0o Esndd the Qulntars Aes, o teavs de b Coordinaclin Cenarl die Oppmeidn Taikosal,
Informa ok e B i tratam| o o6 datos cabhdcA e USIO, CORSSENENTE BN s e
el mtifeasian y gensealan, como S61 o e complsto y flema, 164 Sualis Seran e dos con 1 firalictied cle pzoodive que se
cumplen ks condkeknni de infidestractieg par funglf oo cenim de enkroga. do eonfodiiklad @ | oA bacido par ol Er
el X del Caplluks VB die los Partisipant es y 11 Funelanes on a Ejecucion dal Programa ca (s Beglas de
Viperacion el Brigrains "Cormenos Tedim' publiendas en g Perkidico O ts] dinl Eatade ds Quintana Roo, &l din 23 de snetn
e 2025 awsrniaido la obilgecian de curniplic con las madidas kegales ¥ Oa sogurldad suficlentss parl peoteger s dfaton
persofales Gue se hayan fecnbadoc. Para raypr detaba conmults  nuestio Aviia ds Privecidnd  intagral o
Hi s il e B a8 pe v il la-subban, ¢ la sbccion “Avisos de Privickian™
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ANEXO X

FORMATO DE BAJA DE LA PERSONA BENEFICIARIA
DE LOS APOYOS DEL PROGRAMA

EnlaCludadde ___ , Quintana Roo,slendolas ____ horas del
dla____de. de 2025 reunidas en las oficinas de la Agencia ubicadas en

y estando
presentes, elfla C. representante de la
Secrotarfayelflac_ _ representanta de la Agencia,
encuanto ___:se hace constar lo sigulente;

HECHOS!:

Toda vez gue do la narrativa de los hechos se desprende que la Persona
Beneficiaria _ha incurridoen la causal de
baja prevista en las Reglas de Operacion del Programa que establece

Se determina que elfla C Causa Baja del Padrén de
Beneficlarios del Programa, firmando de conformidad quienes en ella
intervienen,
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] e Fadaa

Firma

Nombre

Cargo =
E6ta Programa wtiliza e o1 ajeno o qualquier partido o interds politico. Queda proffbido 6! uso para fhes
eHatintas of desperolio sociol, Qulen hago wse indebido di '8 recuisds de esle LT @ ¥
sencinnadn conforme jo dinpans [o key de lo moterla, Les dotos p ‘ i BTN iiddon e acuerda & s
aseahiocids an la Ley Cenerml de e Datas i de o8 Sijates Obligonos v (0 Loy de

e Datos da Sujeios Ohifigados par ef Delada dae Quintana Rao.

ASE DE PRIVACIEAD SIMPLIFICADD PARA ESPACKS PECQUERCS DEL "ANEXC X FOfaTo DE BATA DE LA DENSONA
BEMEFICIARLA DE LOS ABCYIS PEL BROGRAMA" DEL FROCIAMA ' COMEMOS TODRS®, EJERCICIO 2026

La Agurcis de Segurldsd Allmeninn ool Esiao de Cuintans Beo & (raves da b Coordinecion Gane sl de Operacidn Tarmiorisl

Infstrra gue 0s In sponsabie del tratamieals de 108 dalim pranales fecabatos o usted, CONSISTENtes e datos de

|ebert fieacitn y ginarilog, COMS SR NOTMDRe Compiets, Cirpo, numann telefanics y firma, los cuniad saran uilipados con e
idennficar ala quie b incan [ L | arricuio 33 del Capitulo X, Secclbn 1| o6 las Cadsalos

i Bajn de bas Porsonas Bareficiicag oo s Reqlas de Qparacion del B ragrama "o mames Todde™, pubiicadas enoal P

Caffeclal e | Extade de Quintara Roo, ef dia 20 de enecs di 3025, s lanoo 6onlig nelon de cumpir con s meoldis loga

seguridad suficlenies fara piotegen 05 SHL0S ROISNNNS U

Prwes Intogial e jfamhl Fi.fr ik

iGdien
3
Py rocabiadt, Pirs munyes dits s onslle nuaestin Ao de
4 b sl L i -y i, ey | smochon "heisos dis Frivacidad®
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SEBIEN
Lo, S
TRANEFORRAT

L

Miro, Luis Pablo Bustamante Belran, Secretario de Bieneslar del Eslado de Quintana Roo,
con Tundamenle en lo dispuesto por los artfculos 13 fraccion VIl de la Ley de Disciplina
Financiera de las Entidades Federativas y los Munidipios: 3, 4, 19 fraccion 111, 20 fraccion VI
¥ 32 fracciones |, ¥ v XXX de [a Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de
Quinlana Roo; 4 [raccdn XVI, 12, 21y 22 fraccion XVI| de la Ley para el Desarralle Soclal del
Estado de Quintana Roo; 33 fraccion IV, y 105 del Reglamento de 1a Ley para el Desarrollo
Social del Estado de Quintana Roo; asi coma por lo dispuesto en los articulos 4 y 11 raccian
% del Reglamento Interior vigente de la Secretaria,

CONSIDERANDO

Que gl acceso a las comunicaciones v al internel en México se establece come un derecho
fundamental en el articulo 6%, parrafo tercero de la Constilucion Palitica de [os Estados Unidos
Mexicanos, De igual forma, en el estado de Quintana Roo se han incorporade imporlantes
Acuerdos Internacionales come los “"Objetivos de Desamello Sostenible de la Agenda 2030"
fue impulsa la Organizacion de las Naciones Unidas, cuyo objetivo nimero 4 * Educaciin de
Califad", senala coma uno de [os desafios a enlrentar, los bajos niveles de habilidades en
lecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) que son una barera importante para
lograr una coneclividad universal y significativa,

CQue en el artfculo 12 de la Constitucién Polftica dal Estado Libre y Soberano de Quinlana
Roo, se establece que lodas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en
la Conslitucion Pelftica de los Estados Unidos Mexicanos y en los Tratados Internacionales
de los que el Estado Mexicano sea parte; asimismeo, en su articulo 17 el Estado reconoce 3
todas las personas el derecho humano a la buena administracidn publica conforme a principios
de eficacia, eficiencia, generalidad, unlformidad, continuidad, calidad y uso de las tecnologias
de la informacian y comunicacion,

Que enel marco del Nuevo Acuerdo por el Bienestar y Desarrollo de Quintana Roo, seimiulsa
la surna de esfuerzos y la coordinacion de accibnes entre las sectores publico, privado y secial
para lransfarmar la relacidn entre el gohieme y la sociedad, £l ohjetivo es eslablecer las b
para un modelo de desarrollo estatal mas equitativo, atender las causas subyacentes d
violencia e inseguridad, y crear condiciones para el bieneslar social, En esle contexto, ks
fundamental garantizar el acceso a las comunicaciones y al Internel permitiendo a la
persenas ulilizar la tecnologfa para su desarollo en os ambitos educativo, laboral v
SCONBMICa, entra olros.

Par lo que este gebierna ha impulsado una politica poblica para brindar acceso a servicios de

lelefonia e internel, a fin de favorecer el desarrollo de las personas en los dilerenies ambitos 3
de la vida, como la educacion, el trabajo, & comercio, 1a interaccion social, pero sobre 1odo ]
para lortalecer el ejercicio pleno de sus derechos y libertades. i

Que en las presenles Reglas de Operacion se deberd identificar a la poblacion objetivo, el
propesito o desting principal, la lemporalidad del otorgamiento de las ayudas sociales y
subsidios, asi cama los mecanismos para su distribucon, operacian y administracion, los
cuales deberan garantizar que los recursas se entreguen a la poblacian objetivo y reduzean

1
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los gastos administrativas dal programa comespondiente, por lo que he tenido a blen expedi
el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
“CONECTA QUINTANA ROO™.

PRIMERO. | presente Acuerdo tiene por ebjeto dar a conocer el documents normative
mediante el cual se establecen aspectos tecnicos v operativos, con el propasito de ordenar y
coordinar las actividades del Programa "Conecla Quintana Reo”, logrando de este modo los
niveles esperados de eficacia, eficiencla, equidad y transparencia,

SEGUNDO. La Secretarfa de Blenestar, en uso de las atribuciones conferidas por Iz Ley para
el Desarralle Social del Estade de Quintana Roo, asf como en los demas instrumentos
aplicables en la materia, pone a disposicion de la ciudadanfa las presentes Reglas de
Cperacion del Pregrama "Conecta Quintana Roo”,

TERCERO. Para los efectos de las presentes Reglas se entanders por:

I. Apoyo: Se reflere 2 |3 entrega de una Tarjela Sim que serd recargada mensualmente con
minutos para lamadas ¥ mensajes, asf coma servicio de internat;

IL.Brecha digital: Se refliere a la desigualdad en el acceso, uso o impacto de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC) entre grupos soclales;

ll.Centro de Entrega: Instalacion, piblica o privada, que se habllitard en fas localidades yfo
colonias para realizar 1a entrega del Apoyve del Programa a las Personas Beneficlarias;

IV.CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Polttica de Desarrollo Social;

V.Convocatoria: Documento en el cual se invita a participar a tas personas Interesadas a que
se registren en &l Programa:

VI.CUIS: Cuestionario Unico de Informacion Secioecondmica y Nutricia para la recoleccidn d
informacion en el que se captan los datos sobre [2s condiciones socicecondmicas, demografcas \
del hegar y sus Integrantes para |a identificacion de posibles Personas Beneficiarias;

VIL.CURP: Clave Unica del Registre de Poblacian;

Vill.Estrados: Espacio ffsico en as oficinas de la Secretarfa o en la pagina eficial, mediante &
cual se hace de conodmiento general los avisos, convecatorias, listas yo cualquier ofr
documento relativo al Frograma;

IX.Identificacion Oficial. Documento oficial vigente con fotografia, expedido por autoridad
pobiica competente en los Estados Unidos Mexicanos;

XINEGH Instituto Macional de Estadistica y Geografia:

XlInstancia Coadyuvante: Instituciones de los goblernos federal, estatal y municipal que
coadyuven en la operatividad del Programa;
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Xll.Instancia Ejecutora: Se refiere a [3 Subsecretaria de Desarrallo Humano de a Secretar(a de
Rienestar del Estado de Quintana Roo;

Xill.Instancia Normativa: La Secretarfa quien serd responsable de verilicar el cumplimiento de
las presentes Reglas de Operation, as! como de la normatividad aplicable en la materia;

XIV.Padrén de Beneficiarios: Relacion oficizl de las Personas Beneficlarias del Programa;

XV.Persona Beneficiaria: Persona atendida por el Programa que par sus condiciones de vida
asf lo han requerido, cumpliendo de manera permanente con lo establecido an las presentes
Reglas de Operacion y a quien se e hace entrega de los Apoyos del Programa;

XVI.Persona Solicitante: Persona que realice [os tramites correspondientes para continuar wo
acceder al Programa;

XVILPersona Validada: Persona que haya cumplido con los requisitos establecidos en las
presentes Reglas de Operacidn;

XVilLPrograma: El Programa "Conecta Quintana Roo",

XIX.Reglas de Operacidn: El presente documento normative que regula la ejecucion del
Programa;

XX.Secretarfa: Secretarfa de Bienestar del Eslado de Quintana Roo;
XX1.Sistema Digital: Plataforma destinada para la operatividad del Programa,

XXI.Tarjeta Sim: Tarjeta gue se le entrega a la Persona Beneficlaria mediante la cual se le
otorgard el Apoyo del Programa, asignandose un numero telefdnico nuevo;

¥XIll.Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién: Todos aquellos medios, aparatos o
recursos que permiten a las personas guardar, modificar y compartir datos de manera casl
instantanea y a grandes distancias.
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CAPITULD |
DATOS GENERALES DEL PROGRAMA
SECCION |
MODALIDADES DEL PROGRAMA

Articulo 1.- El presente Programa esld conformado por una modalidad, misma que se efectuara
mediante la entrega en especle de una Tarjeta Sim |a cual se recargara las primeros dias de
cada mes, a partir de la entrega del Apoyo y hasta el términe del presente ejercicio fiscal,

SECCION Il
FOLIO E IDENTIFICACION PROGRAMATICA DEL PROGRAMA

Articulo 2.- Que con base al Decreto MNomera 081 publicado el 23 de diciembre de 2024 en
ol Periodico Oficial del Estado, en el que se aprueba el Presupuesto de Egresos del Estado
de Quintana Roo para el ejercicio fiscal 2025, donde se aprueban erogaciones para la
Secretaria de Bienestar, en especifico para el programa “Cenecta Quintana Rog" con el
recurso auterizado por un monto de hasta $116,000,000.00 (Son: ciento dieciséls millones de
pesos 00100 MMN), con Clave Presupuestal 21111.18.1.18 2432 5021C0100000.05-
001.44101.1.1.01.25.001, cuya Clave del Programa Presupuestario: S021, lgualdad de
Oportunidades y Blenestar Social, registrado en la estructura programatica de la Secretarfa
bajo el nembre del Programa “Conecta Quintana Reo”.

SECCION Il
ALINEACION DEL PROGRAMA CON EL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROOQ 2023-2027

Articulo 3.- El presente Programa se encuentra alineado al Plan Estatal de Desarrclle 2023
2027, de acuerdo a |o siguiente:

. Programa con ndmero de folio y nombre; S021 - Conecta Quintana Rgo

. Modalidad de Apoyo: Otro,

c. Poblacion Beneficiaria: La poblacion objetivo del Programa ser
ciudadania en general mayor de edad, cuyes condiciones socioecondmicas
de ngreso no les permitan tener acceso a servicios de internat v telefo
celular preferentemente; la mela del programa es beneficiar hasta 50,009
personas que cumplan con los requisitos y que se encuentren deniro de los
criterios de elegibilidad de |as presentes Reglas de Operacion,

d. Ubicacion Geogrdfica: El Programa tendrd cobertura Estatal, en los
municiplos que confarman &l estado de Quintana Roo, acorde al presupuesto
asignado al Programa,

e. Eje de Alineacidn: Eje 1: Bienestar Social y Calidad de Vida.

f. Programa: 1.1 Bienestar Sodial,

g. Lfnea de Accidn: 1.1.1.5. Impulsar mecanismos de participacion cludadana |

para la formulacion de polticas sociales, |a identificacién de la poblacion en |

condiciones de vulnerabilidad, supervisidn y vigllancia de los programas y |

8
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acciones del gobierno disefiados para incidir en la reduccidn de las carencias
de |a poblacion en condicicnes de pobreza v lograr la cohesion social, asf como
evajuar los resultados de estos programas,
h. Dependencia o Unidad Responsable; 2431.- Direcclon de Vinculacian
Estratégica.
Dependencias Relacionadas: 2208.- Subsecretar(a de Desarrallo Humanao.
Direccidn Ejecutora del Gasto: 2431 .-Diraccion de Vinculacion Estratégica.
. Partida del Gasto: 44501 - Ayudas sociales a Instituciones sin fines de lugro,
Objetivo: 10.- Reduccion de la Desigualdad.
. Meta: 10.3.- Garantizar la lgualdad de opartunidades,

3‘.—’?'._'.._"

CAPITULO Il
DEL OBJETO DEL PROGRAMA

Articulo 4.- El objeto del Programa consiste en incrementar el acceso a servicios de intemet
y telefonia celular de las personas habitantes del estado de Quintana Roo, con el fin de
promover ef pleno ejercicio de sus derechos, disminuir la Brecha Digital y lograr la inclusién
de grupos en situackin de pobreza y vulnerabilidad en el use de las tecnologfas de la
Infarmacion y comunicacion para incidir de manera pasitiva en su desarrollo en los diferentes
ambitos de la vida cotidiana comp el educativo, laboral, scondmico, secial, entre otros,

CAPITULO IlI
DEFINICION DEL PROGRAMA

Articule 5.- El Programa busca contribuir a mejorar |a conectividad y 1a comunicacion
mediante &l acceso a servicios de telefonia e internet en los municipios del estada de Quintang
Ron, dirigidos a grupos vuinerables, dando prioridad a (as personas gue residan en la
localidades rurales o areas urbanas establecidas dentro de las Zonas de Ateéncion Prioritari
del estado de Quintara Rog, mismo que Se ejecutara en el ejercicio fiscal 2025.

CAPITULO IV
DIAGNOSTICO DEL PROGRAMA
SECCION |
ANTECEDENTES

Articulo 6.- De acuerdo con datos de |a Encuesta Nacional sobre Dispenibilidad y Uso
Tecnologras de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH) 2023, realizada por el Instituto
Naclonal de Estadfstica y Geograffa (INEGI), en colaboracién con el (nstitute Federal de \
Telecomunicaciones (IFT), se estima que en Quintana Roo existen 1,625,487 personas \
usuarias de Internet, lo que representa el 91.6 % de la poblacion del estado, asi mismo senala

que el 83.6% de los hogares cuentan con conexion a internet, !

! Encuesta Natlonal Sobie Disponibdidad y Uso de Teerologias de la Informacicn en los Hogares (ENDUTIHD 2023, Pag.3,14.
tiltps e ineol o mtontenliossaadenrons gioldlinesd 024 ERDUTIHENDUTIH 3304

9
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For otra parte, de acuerdo con datos oblenidos de la misma encuesta, en Quintana Reo
existen 1,484,830 personas con acceso a un teléfona celular inteligente, de las cuales
1,387,657 cuentan con conexion mavil a internet y 97,173 persanas * no cuentan con conexion
a dicho servicio, por lo que con este Programa se lograra forfalecer el derecho de acceso a
internet ¥ a la comunicacién para eliminar |as brechas de desigualdad, y contribuir a la
uriversalidad en el elercicio de estos derechos,

El derecho de accesa a las tecneloglas da la informacion y comunicacion, asi como a los
servicios de radiodifusicn v telecomunicaciones, Incluldo el de banda ancha e intemet, se
ancuentra estrechamente vinculada con los "Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda
2030 para el Desarrolio Sostenible”, mismo que impulsa la Organizacion de las Naciones
Unidas, y que considera como su objetive namero 4 la educacion de calidad, asi como su
objetivo 8 referente al rabajo decente v crecimiento econdmico, toda vez que el proporcionar
acceso a las comunicaciones e internet, mejorara el bienestar social de las personas,

El 04 de julio de 2018, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONUJ, adoptd la resolucion
sobre la Promocion, proteccion y disfrute de los derechos humanos en internet, que reafirma
la importancia de |a proteccién y darantfas para el ejercicio de los derechos humanos en linea,

Dicha resolucion sefala que las Tecnologlas de la Informacdion son elementos clave para la
promacion, la proteccion y el disfrute de los derechos humanos en interniet, por ello el derecho
a la Informacian debe ser un principio del que nadie debe ser privado, buscando siempre una
vida igualitaria en materia de informacion y expresian.

Prohibir o impedir el acceso a Internet sera considerado una violacion de los derechos
hurnanos. Es importante senalar que la resolucién emitida per la Organizacion de las Naciones
Uriidas no es vinculante, pera supone un pase adelante para generar infraestructura y
oportunidades para gue los Estados generen este acceso a las comunicaciones e internet
las Personas, es por alio que este programa es un esfuerzo para dar acceso a la comunicad

e internet de muchos hogares quintanarroenses.

E| reconocimiento del derecho a la accesibilldad a internet permitirfa el ejerciclo real del
derechio a la comunicacion para |as personas beneficiadas, v |a posibilidad efectiva de ejercer
otros derechos fundamentales tales como la educacion, la informacion v la libertad de
expresisn

El acceso a internet es un derecho a traves del cual es posible ejercer otros derechos \
humanos, de ahl la importancia que el Estado oriente sus esfuerzos para garantizar el acceso :
universal a intemnet, en aras de lograr una mayor lgualdad entre las personas, de lo contrario,

2. Usuarles d teldlono celular ntaligente con concsisn mivil @ Internet por entidad federativa sugin condicion. Tabutada
predefinide, EncLesta Madonal Sobre Despon biidad ¥ Lo oo Tecnologlas oe 1a et o e bos | lesjies (ENDUTIH) 2023
i W K it e i i il L

FCHOH, La ONU adopta in Resolucion sobre [ promocion, proteccion y disfnite de os derechos humanes e imtemet
. fall ny-ad i ey o L oo o [ vl de dosdee o
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se corre el riesgo de aumentar |2 Brecha Digital v la exclusion de los sectores menas
favorecidos de la sociedad quintanarroense.

El no contar con acceso a internet y a fa telefonia celular, impacta de manera importante en
el desarrollo de las personas, pues esta condicion les obliga a enfrentar una serie de barreras
y desventajas que disminuyen sus oportunidades de desarrollo, exacerbande desigualdades
sociales y econdmicas,

Generar un pragrama como Conecta Quintana Roo tiene como proposito favorecer una mayor
conectividad @ los sectores mas vulnerables a través del acceso a intemet v a la telefonia
celular, para posibilitar que las personas, en el ambito educative, puedan acceder a clases en
Iimea v a diversos recursos educativos; en el ambite laboral, cuenten con una herramienta
importante en |2 bisgueda de empleo, la capacitacion para el trabajo y el acceso a plataformas
de trabajo a distancia lo que favorece su ingreso al mercada laboral; en el ambito econtmico,
85 una herramienta necesaria en la promocion y difusion de productos v servicios, pues en el
espacio virtual se llevan a cabo a diario miles de transacciones; ademas la conexion a internet
favorece el acceso a la informacion sobre cultura, economia, politica, derechos humanos, que
permite a las personas tomar mejores decisiones. Asimismo, facilita la realizacidn de diversos
tramiles administrativos y servicios publicos, como el acceso a programas soclales v otras
gestiones que facilitan su participacion en politicas pablicas y programas.

Pertinencia: El Gobierno Federal, implemento el Programa denominade “Internet para
Tod@s", cuyo objetive es hacer posible la integracién de la poblacion a la tecnologla de
internet y telefonia movil en todo el territorio nacional, asegurando la pesibilidad de levar lodos
los programas de Bienestar Social directamente a las Personas Beneficiarias, sin embargo,
en el ejerciclo 2024, se implementd en el Estado de Guintana Roo por primera vez el Programa
"Canecta Quintana Roo"

Es lundamental dar continuidad al Programa, ya gue constituye una harramienta clave para
la reduccion de la Brecha Digital, permitiendo que la poblacion, especialmente los gru
prioritarios v en situacion de vulnerabilidad, accedan a tecniologlas de la infermacion ylla
comunicacion de manera mas equitative, Este acceso impulsa la cobertura e
telecomunicaciones y garantiza el ejercicio efectiva de derachos fundamentales como |
econdmicos, sociales y culturales.

La permanencia de esle programa no solo promueve la inclusion digital, sino que forlalece el
desarrollo social, economico, educativo de las comunidades mas desfavorecidas del Estado,
contribuyends al bienestar integral de la poblacion que mas o necesita,

SECCION Il
PROBLEMAS, CARENCIAS O NECESIDAD SOCIAL

Artfculo 7.- La falta de acceso a internet y a |a telefania celular de las y los quintanarroenses,
ha creado |2 necesidad social de implementar el programa *Conecta Quintana Reoa®,
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En areas remotas o rurales, la coberlura de internet v telefonfa puede ser limitada debido a la
falta de infraestructura, sin embargo, ambien pueden existir barreras culturales o soclales que
dificultan el acceso a internet v a los serviclos de telefonia, como la falta de educacion sobre
su Importancia o el acceso limitado a dispositivos tecnoldgicos, ademas, puede ser resultado
de limitaciones economicas mas amplias que afectan la disponibllidad de infraestructura y
servicios,

Toda vez que los servicios de Internel ¥ telefonfa pueden resultar costosos para algunas
personas, tiene como consecuencia gue no puedan acceder a ellos, por lo que resulta
importante, que e Estado se encargue de dotar de dichos servicios mediante la
implementacién del presente Programa.

Transversalidad. Acorde al Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, la Secretarfa durante el
desarrollo de la operatividad del Programa, ponderara la transversalidad con Organismos
Pescentralizados y Dependencias de los tres niveles de Gobierno, a través de los cuales se
generan allanzas en concordancia con lo establecido en las presentes Reglas de Operacion.

[l pregrama Conecta Quintana Roo, se desarrolla con un enfoque basade en los derechas
humanos, ya que surge del analisis de las desigualdades que genera la falta de acceso a
irterret y el impacto que tiene en la vida cotidiana de |as personas, sobre todo de aguellas en
situacion de pabreza y vulnerabilidad; en ese sentido el programa busca generar condiciones
de mayor igualdad en el ejercicio de los derechos humanos mediante el acceso & internet,
considerando dentro de su operatividad establecer las bases para una mayor inclusion de
grupos en condicion de vulnerabllidad, identificande las barreras y desventalas que estos
grupas enfrentar.

Articulo 8- La Instancla Ejecutora es responsable de la recoleccldn. procesamiento,
resguardo vy analisis de la informacian secioeconomica de |as Personas Solicitantes. F3%
informacion es necesarla para identificar a aguellas que cumplen con los criterios)
elegibilidad y requisitos del Pragrama.

La informacion socipeconomica se recolecta a través de un CUIS, adecuado al Progra
para cada uno de |os hogares dentro del contexto rural o urbang, En dicho CUIS se registrd
los datos sobre as caracteristicas del hogar y sobre [as condiclones socioeconamicas
demagraficas, esta informacion debera ser proporcionada por 13 Persana Solicitante,

La metodologia de focallzacién para identificacidn de las Personas Beneficiarias, en su caso,
se adecuara de conformidad al grado de correspondencia entre los criterios actuales y [os que
emita el COMEVAL, considerando el liempo necesario para su implementacion.

SECCION Il
MATRIZ DEL MARCO LOGICO

Articulo 9.- Los [ndicadores gue daran sequimiento y reporte de los resultados de este
Programa, estan considerados en la estructura programatica de la Instancia Ejecutora, basada
en la Metodologla del Marco Logico (MML) e insirumentada can la Matriz de Indicadores para
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Resullada (MIR), siendo éstos los siguientes:

Gl B

LS

PEDO1I1 - Foblacion en situacion de pobreza

0103013 - Poblacion Vulnerable por Carencias Soclales,

SEBllENCM - Porcentaje de personas beneficladas con las acciones del Programa
Impulso

SEBIENCO04AL - Porcentaje de Prayectos Sociales apoyados a raves del programa
"CONECTA"

SEBIENCOS - Porcentaje de personas beneficladas con las Acciones para el
Desarrollo Humano y Secial ejecutada traves del programa CONECTA

PEDO1I1 - Poblacién en situacion de pobreza

0103013 - Poblacion Vulnerable por Carencias Sociales,

SEBIENCO8 - Porcentaje de Personas Titulares Beneficiarias con acciones
gestionadas, enfocadas en el desarrollo de actividades digitales, vinculadas a los
medios audlovisuales en atencién al desarrolio humano

SEBIENCOBAL - Porcentaje de dispersiones de apoyos implementadas

CAP[TULO V
DEL OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

SECCION |
DEL OBJETIVO GENERAL

Articulo 10.- E| presente Programa tiene como objetivo general, incrementar el acceso a4
servicios de telefonfa celular e Internel, para personas mayores de edad que habiten en el
estado de Quintana Roo, con el fin de promover el pleno ejercicio de sus derechos, disminuir
la brecha digital ¥ lograr la inclusidn de grupos en situacion de pobreza y vulnerabilidad,

SECCION Il
DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

Articulo 11.- El Programa tendra como objetivos especificos:

Ampliar las capacidades de comunicacion, conectividad y acceso a internet de hast
50,000 mil personas, mediants la entrega de una Tarjeta SIM que proporcionara, de forma
mensual, 1.500 minutos de lamadas nacicnales e internacionales (USA y Canada), 1,000
mensajes de texto SMS y 15 GE de intemet y redes soclales ilimitadas (Whatsapg,
Facebook, Snapchat, Instagram y X)

CAPITULO VI
LINEAMIENTOS GENERALES

SECCION |
COBERTURA

Articulo 12.- £l Programa tendra una coberiura estatal, acorde al presupuesto asignado al
misme, en aras de garantizar una cobertura equitativa en la enirega del Apoyo del Programa,
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se tomara como referencia el nivel de carencia de acceso a los servicios de telefonfa celular
& internet que tiena cada municiplo,

SECCION Il
DE LA POBLACION POTENCIAL Y POBLACION OBJETIVO

Articulo 13.- Considerando que |a poblacion potencial es aquella que presenta la necesidad
y/o problema que justifica la existencia del programa y que, por lo tanto, pudiera ser elegible
para su atencion, tenemas, de acuerdo con el INEGI, un total de 304,710 habitantes que no
50n usuarios de internel ¥ 2 341,869 habitantes que no son usuarios de |a telefonla celular,

Artfculo 14.- La poblacicn objetivo del Programa seran las personas cuyas condiciones
socioecondmicas y de ingreso no les permitan tener acceso a internet y comunicacion
preferentemente, por kb gue la meta del Programa es beneliciar hasta 50,000 personas que
cumplan con |0s requisitos y que se encuentren dentro de los criterios de elegibilidad de las
presentes Reglas de Operacion,
SECCION Il
METAS FISICAS

Articulo 15- Con la implementacion del presente Programa se pretende contribuir a
Incrementar el numero de personas usuarias de internet v de telefonfa celular en un 3%, esto
25 beneficiar a 50,000 habitantes del eslado de Quintana Roo con el Apoyo del Programa,
mismo que se entregard hasta por 10 meses,

SECCION IV
CARACTERISTICAS, TIPOS Y MONTOS DE LOS APOYOS

Artfculo 16.- El Apoyo consiste en [a entrega de una Tarjeta SIM, misma que serd recargada de
manera mansual durante el presente gjercicio fiscal, de acuerdo a lo siguiente:

a. 1,500 minutos para llamadas nacionales e internacionales (USA y Canada);

b 1,000 mensajes de texto;

c. 15 GBdeinternet; y \
d. Redes sociales llimitadas (WhatsApp, Facebook, Snapchat, Instagram y X)

En caso de que el usuario agote completamente el Apoye otorgade mediante los senviclos

desglosadas anteriormente, debera esperar al proximo mes para gue se realice la recarga
automatica, sin gue el servicko se suspenda

CAPITULO VI
DE LOS5 CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD,
REQUISITOS ¥ PROCESO DE SELECCION
SECCION | 1
CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD / |
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Artfculo 17 - Las personas interesadas en ingresar al Programa deberdn estar dentro de los
siguientes crilerios de elegibilidad:

. Se dard pricridad a las personas que residan en las localidades rurales o dreas
urbanas establecidas dentro de las Zonas de Atencion Prioritaria del estado de
Quintana Roo, [as personas gue se encuentren en situacion de vulnerabllidad;

. Personas mayores de edad gue habiten en el estado de Quintana Roo

L. Notener acceso a los servicios de telefonfa e internet preferentemente,

SECCION Il
DE LOS REQUISITOS

Articule 18.- El registro de la solicitud de inscripcion al Programa se llevara a cabo en linea
en el Sistema Oigital determinado por |2 Instancia Ejecutora, para realizarlo la Persona
Salictanta debera conlar en formato digital con los sigulentes requisitos;

1. |dentificacion oficial con fotograffa vigente,
.  CURF;

. Comprobante de domicillo con antigiedad no mayor 2 3 meses {recibos de luz, agua,
telsfono o serviclo de television por cable);

IV. Contestar el Cuestionario Unico de Informacidn Socioecondmica (CUIS) con datos
verfdicos de la Persona Solicitante. (Este cuestionario se responde en linea en el
Sisterna Digltal al momento del reglstro de su solicitud),

V.  Contar con un equipe telefdnica que pueda tener acceso a internet,

Unig vez que la Persona Solicitante complete su registro en linea, el Sistema Digital emitira el
comprobante de registro del Programa; posteriormente, en un plazo no mayor a 24 horas, la
Persona Sollcitante debera ingresar su CURF en el Sisterna Digital para verificar sl su solicitud
ha sido validada por [a Instancia Ejecutora, con el fin de determinar si es susceptible de reqih
el Apoyo del Programa, En caso afirmativa, el estatus cambiara a Persona Validada, lo due
sera acreditado con el Camprabante de Persona Titular Beneficlaria del Programa emitido gor
el Sistema Digltal. Este comprobante deberd presentarse imprese, junto con una cogda
fotostatica de su identificacion oficial con fotograffa y original para cotejo, al acudir a Ids
centros de entrega para reclbir el apoyo,

Las Personas Validadas que no presenten los documentos sefalados en el parrafo anterior 2|
momento de acudir a los centros de entrega para recibir su apoyo, no podran acceder a los \
beneficios del Programa. \

Para el caso de las Personas Beneficiarias que ingresaron al Programa en el ejercicio fiscal
Inmediato anterior, continuaran sienda beneficiadas en el ejercicio fiscal 2025, y actuallzaran
su informacion en el Sisterna Digital, siempre v cuande la Inslancia Ejecutora asf o solicite.

Articulo 19.- Elregistro de lainformacicn y la documentacian ingresada en el Sistema Digital,
estard sujeta a revision por parte de |a Instancia Ejecutora, por lo que la Persona Solicitante J
gue no cumpla con los requisites senalados, no podra ser considerada para participar dentro !
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del Programa. En el entendido de que el registro no garantiza |a entrega del Apayo, sino que
exclusivamenta le permite participar en ef proceso de validacion.

La Instancia Ejecutora, a maves de la Direccion de Vinculacion Estrategica. sera la
respensable de resguardar los expedientes (Tsicos v digitales de las Personas Beneficiarias,
de acuerdo con la pormatividad aplicable en la materia, para acreditar la ejecucion y
comprobacion de los recursos del Programa.

SECCION 1l
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Articulo 20, El procedimiento de seleccion de las Personas Beneficlarias que recibirdn por
primera vez el Apoyo en el presente ejercicio fiscal, sera el siguiente:

. LaInstancia Ejecutora publicard la Convocatorla, misma que estara disponible en la
pagina oficlal de la Secretarfa, asl como én sus redes sociales oficiales;

Il.  LaInstancia Ejecutora revisara la documentacian ingresada en el Sistema Digital:

. Lainstancia Ejecutora recapilara y valorara la informacion registrada en el CUIS para
determinar a |as personas que recibiran el Apoyo;

IV, Las Personas Solictantes del Programa, 24 horas después de haber reallzado su
registro en linea, deberan ingresar al Sistema Digltal para verificar su estatus v saber
si fuernn o no fueron seleccionadas para recibir el Apoyo;

V. La Personas Solicitantes que seen seleccionadas para participar en el Programa
cambiard su estatus en el Sistema Digital a Persona Validada v se emitira el formato
denominado Comprobante de Persona Titular Beneficiaria del Frograma:

VI.  Las Personas Solicitantes que no sean seleccionadas para participar en el Programa,
lzs sera informada al momento de verificar su estatus en el Sistema Digital;

Vil.  Las Personas Validadas deberdn acudir a los Centros de Entrega establecidos en [as
Convocatorias difundidas en los medios de comunicacion oficlales de |2 Secretarfa,
con |os requisitos senalados en las presentes Reglas de Operacian, para recibir el
Apoyo corespondiente,

Articulo 21. Las Personas Beneficiarias que ya cuenten con su Tarjeta SIM, podran s
siendo Personas Beneficiarias en el presente ejercicio fiscal y actualizardn su informacion
ol Sistema Digital, siempre y cuando [a Instancia Ejecutora as/ lo solicite.

CAPITULO VIII
DE LOS PARTICIPANTES Y SUS FUNCIONES
EN LA EJECUCION DEL PROGRAMA
SECCION |
DE LOS PARTICIPANTES
Articulo 22 - El Programa contara con |05 siguientes participantes; |

I. Instancia Nermativa: La Secretarfa, quien sera respansable de verificar el cumplimiento
de las presentes Reglas de Operacion, asi como a la normatividad aplicable en la materia;
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Il. Instancia Ejecutora: Es la Subsecretarfa de Desarrollo Humano, guien serd responsable
de la supervision y la correcla operacion y desarrollo del Programa, asl como del
cumplimiento de las presentes Reglas de Operacion y la normatividad aplicable en la
materia;

ll. Instancia Ceadyuvante: Son las diferentes instituciones del goblerno federal, estatal y
municipal que particlpen para el desarrollo del Programa,

SECCION Il
DE LAS FUNCIONES

Articulo 23.- La Instancia Normativa tendra las sigulentes funcionaes

I. Definir y reqular los eriterios gue gulen la ejecucion del Programa, monitoreando que se
alineen con los objetivos establecidos en las presentes Reglas v las normativas vigentes;

Il. Actualizar y mantener la documentacian normativa del Programa;

lll.Verificar que los recursos asignados al Programa se usen de manera adecuada en su
implementacion;

IV, Supervisar la atencion @ los reclamos o disputas que puedan surgir durante la
implementacidn del Programa; ¥

V. Las demds gue se deriven de la operacion y sjecucion del Programa.
Articulo 24.- La Instancia Ejecutora teéndra 1as siguientes funclones:

I. Ejecutar acciones en conjunto con la Instancla Coadyuvante para la dptima operativida
del Programa,

Il. Atender y resolver las problematicas, reclamos o disputas que puedan surglr durante | \
implementacion del Programa, tante en su operatividad como en relaclon con las Personas
Bengficiarias, interpretande la normatividad aplicable y buscando soluciones conforme a
lo establecido en las presentes Reglas de Operacion;

. Realizar las medificaciones pertinentes en los formatos de los anexes que conforman las \
prasentes Reglas de Operacion, acorde a las particularidades gue se presenten durante \
el desarrollo e implementacitn del Pragrama; \

IV.Elaborar 3 Convocatorla, asf como cualquier otro documento relacionado con la
operatividad del Pregrama, y solicitar a a unidad administrativa correspondiente la .
publicacion de todo (o dirigido a la poblacion; {)

V. Integrar el Padrén de Beneficiarios; |

1?|‘
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V1. Determinar la suspensian temporal yio definitiva del Programa, por caso fortuito o de
fuerza mavor,

VI, Elaborar y presentar en tiempao y forita la comprobacion, debidamente estructurada, de la
asignacion del Apoya del Programa;

VIIL Definir, acorde con los recursos materiales, financieros v humanos disponibles, la
legistica y operacidn del Programa;

1X. Saliclkar a las Personas Beneficiarias la actualizacion de su Infermacion en el Sisterna
Digital, en los casos aplicables;

X. Entregar a las Personas Beneficlarias el Apoyo del Programa;

X1, Determinar las instalaciones que Tungiran como Centros de Entrega en los municipios del
estado;

Xll, Establecer el cronograma de las entregas del Apoyo;

X1, Ceterminar la apertura de fechas extracrdinarias para a2 entrega del Apoyo,;

XIV. Verificar en el Sistema Digital el listado de Personas Validadas por municipio, asf como
las fechas de entrega de los Apoyos, a través de |a pagina web oficial de la Secretaria

yen las redes sociales oficiales;

¥V, Recolectar, procesar, resguardar y analizar la [nfermacion socioecondmica de las
Personas Solicitantes para determinar su ingreso &l Programa como Persona Beneficiaria;

V1. Resguardar los expedientes fisicos v digitales de las Persenas Beneficlarias, de
acuerdo con la normatividad aplicable en la materia, para acreditar la ejecucio
comprabacion de los recursos del Programa;

VIl Ejecutar acciones en conjunto con fas Instancias Coadyuvantes para la opti
operatividad del Programa;

XVIll.Las demas que se derjven de la operacian y ejecucion del Programa.
Articulo 25.- La Instancia Coadyuvante tendra las siguientes funclones: \

. Coadyuvar con la Instancia Ejecutora en todo lo relacionado con el desarrollo de la
operatividad del Programa;
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WI. Permitir el accesa a las personas, que delermine la Instancia Ejecutora, a sus
instalaciones para la realizacion de las actividades inherentes a la operalividad del
Programa.

I, Colaborar de manera coordinada en las estrategias impulsadas por la Instancia Ejecutora,
durante la vigencia del Programa; y

IV, Las demds que le sean designadas por la Instancia Ejecutora para la operacion y
ejecucion del Programa.

CAPITULO IX
DE LOS DERECHOS, OBLIGACIONES Y CAUSAS DE BAJA DE LAS PERSONAS
BENEFICIARIAS

SECCION |
DE LOS DERECHOS

Articulo 26.- La Parsona Beneficiaria tiene los siguientes derechos:

. Recibir un ftrato respetucso, digho, equitativo, oportuno y con calidad, sin
discriminacion alguna por parte de las personas servidoras publicas, |a Instancia
Ejecutora v las distintas dependencias participantes, asl como de cualquier persona
Involucrada en la operatividad del Programa:

. Tener la garantia de reserva y privacidad, asf como el correcto usa de |a informacion
personal en poder de la Instancia Ejecutora;

. Presentar quejas y denuncias ante las Instancias comespondientes;
IV. Recibir el Apoyo de forma individual, directa v sin intermediarios.

V.  Recibir infarmacion respecto a todo lo concemiente al Programa; y

VI. Los demas gue se establezcan ofras disposiciones legales aplicables. \
SECCION It
DE LAS OBLIGACIONES
Articulo 27.- La Persena Beneficiaria tiene las siguientes obligaciones: \

.  Cumplir con loestablecido en las presentes Reglas de Operacion del Pragrama; \

. Dar un trato respetuoso, digne, equitativo, oportuno'y con calidad, sin discriminacion i
alguna, a la Instancia Ejecutora y a las personas servidoras pablicas adscritas a las
distintas dependencias participantes, asi come de cualguier persona involucrada en la
operatividad del Programa;

Il. Participar de manera carresponsable en las acciones gue derfven del Programa;
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IV, Proporcionar informacian general y secioeconomica, de forma veraz, que le haya sido
solicitada en el registro correspondiente, asf como efectuar un adecuado uso de (os

Apoyos;

V.,  Lienar y firmar los Formatos correspondientes que la Instancia Ejecutora le requiera,
en lodas las etapas de |a sjecucion del Programa;

VI.  Efectuar un adecuado uso del Apoyo del Programa;

VI, Informar cuands, par voluntad propla, renuncle al Apoyo del Programa y firmar el
formato establecido para tal fin, el cual deberd entregar en los Centros de Entrega
establecidos o en as oficinas de la Instancia Ejecutora;

Vill.  Informar a la Instancla Ejecutora respecto de cualguier incidente, robo, extravio o
desperfecto que presente el Apovo del Programa;

1X. Aceptar la obligatoriedad de ser folografiado para efectos de la comprobacion
comespondienta, asl como para los fines administratives que la Instancia Ejecutora
determing camo pertinentes, conforme a los avisos de privacidad,

X, Acudir a los Cenfros de Entrega a recoger el Apoyo del Programa en los tiempos
establecidas en la Convocatoria; ¥

¥l Las demas que establezcan ofras disposiciones legales aplicables,

SECCION Il
CAUSAS DE BAJA DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Articulo 28.- Se suspenderd definitivamente la entrega del Apeyo del Programa, causando
baja del Padrén de Beneficiarios, a las Personas Beneficiarias que encuadren en una de las
siguientes causales:

I, Lucrar con el Apeye o realizar cualquier 2cto que atente contra los fines del Frograma®

Il.  Cuando se compruebe que praporciond informacion o dacumentacion falsa; \

. Cuando la Persona Beneficiaria del ejercicio inmediato anterior, no actualice su
informacion cuande la Instancia Ejecutora asf lo requiera;

IV, Cuando, de forma dolosa, intente obtener mas de un Apovo del Programa;

V.  5lsecomprueba que no vive dentro del terrltorlo del estado de Quintana Roo; \
\
Vl. Cuando ya no cumpla con los Requisitos, Obligacienes y Criterios de Elegibilidad o }
algin otro supuesta plasmado en |as presente Reglas de Operacion; / /
VIl Al presentar, debidamente firmado, el anexo || *Fermato de Renuncia a los Apayos del

Programa” @l cual se adjunta a |as presentes Reglas de Qperacion;
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Vill. Cuando no se presente a recbir el Apoye en los plazos establecidos, por segunda
ocasion consacutiva; y

IX. Por fallecimiento de |a Persona Beneficiaria.

Artfculo 29.- La baja de |as Personas Beneficiarias sera notificada de manera oficial, mediante
Estrados en las oficinas de la Secretar(a; debiendo la Instancia Elecutora llenar debidamente
&l Anexo |l “Baja de la Persona Beneficiaria® de las presentes Reglas de Operacian, para
control interno y soporte archivistico y documental.

Articulo 30.- La Persona Beneficiaria que haya causado baja del Padron de Beneficiarios,
podrd ser reactivada o reincorporada al Programa cuando la baja haya sido realizada a
solicitud de la misma,

Articulo 31.- Al conclulr el procesoe de baja de la Persona Beneficiaria, la Instancia Ejecutora,
confarme a los Criterios de Elegibilidad, podra incarporar 2 una nueva Persona Sclicitante en
su lugar, con base en |a disponibilidad de Apoyos, comunicandale su incorporacion al
Programa a traves de los medios de contacto proporcionadas en su registro,

CAPITULO X
MECANICA OPERATIVA

Articulo 32 - La Instancia Ejecutora realizars las acclones necesarlas para llevar a cabo la
recepcion e inventarlo de los Apoyos, los cuales seran debidamente cotejados, asf como la
distribucion, sequimiento, supervisian, verificacion y entrega a las Personas Beneficiarias.

SECCION |
DEL DESARROLLO OPERATIVO DEL PROGRAMA

Articulo 33. Cor el fin de cumplir con 105 abjetivos del Programa, se emitira y difundira
Convocatoria en la pagina oficial de la Secretarfa, asl coma en sus redes sociales oficiale
con |a finalidad de que las personas interesadas conozcan loda la informacién para inscribirs
al Programa,

Articulo 34. La solicitud de Inscripcion al Programa en el presente ejerciclo fiscal, se realizara 1
Unicamente en linea a través del Sistema Digital determinada por la Instancia Ejecutora, en
dicho sistema |as Personas Solictantes deberan realizar @l llenado del CUIS e ingresar en \

formato digital la docurnentacion senalada en los requisitos establecidos en las presentes \

Reglas de Operacion. =
!

Articulo 35, Las Persanas Beneficlarias del ejercicio fiscal Inmediato anterior, seguiran slenda { /

Persanas Beneficlarias en el presente gjercicio fiscal, sin embargo, deberan aclualizar su /
registro yfo datos en caso de actualizacion o cuando la Instandia Ejecutora as! lo requiera. J
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No aplicaran en este supuesto las persanas que hayan side dadas de bajaen el ano inmediata
anterior o que se encuentren dentro de las causales de baja especificadas en las presentes
Reglas.

Articule 36.- La Instancia Ejecutora realizara [a revision v valoracion de la informacion y
documentacion presentada por las Personas Seolicitantes, por lo que la validacion estara sujela
al cumplimiente de o establecido en (as presentes Reglas de Operacian, en el entendido de
que, sl existe omision an los requerimientos, no podra ser considerada para participar como
Persona Beneficiaria en el presente ejercicio fiscal,

Articulo 37.- Las Personas Solicitantes deberan verificar si fueron o no fueron seleccionadas
para participar en el programa ingresando al Sistema Digital 24 horas despugs de haber
realizado su registra,

Articulo 38.- Para las Fersonas Sollicitantes gue sean seleccionadas, cambiard su estatus en
el Sistema Digital a Persena Validada y lo podran acreditaran con el comprobante de Persona
Titular Beneficiaria del Programa que emita el sistema.

Las personas que no hayan sido selecclonadas para participar en el Programa en el presenle
ejercicio fiscal, les serd informade al momento de verificar su estatus en el Sistema Digital

SECCION 1l
DEL PROCEDIMIENTO DE ENTREGA DEL AFPOYO

Artfculo 39.- La Persona Beneficiaria debera acudir al Centro de Entrega para recibir el Apoyo
y presentar de manera impresa el formato denominado Comprobante de Persona Tilular
Beneficiaria del Frograma, junta con una copia fotostatica de su identificacion oficial con
lotograffa y el ariginal para cotejo.

Artfculo 40.- Para acreditar la entrega del Apoye a la Persona Beneficiaria, se t
evidencia fotografica para su captura en el Sistema Digital.

Articulo 41, La ubicacian, dfas y horarios de los Centros de Entrega, se daran a conocer
lravés de la pagina oficial v en los Estrados de 1as oficinas de [a Secretaria, asi como en su
redes sociales oficiales,

Articulo 42.- Para efecto de los Apoyos que no se hayan enlregado en el presente ejercicio
fiscal, por causas no Imputables a 1a Inslancia Ejecutora yfo a las Personas Bencficiarias, se
podra aperturar un perfodo  extraordinario en los primercs meses del  ejercicio
fiscal subsecuente

Articulo 43.- En los protocolos de entrega de los Apoyos, sdlo podran realizarse actividades f
propias de la operacion del Programa y se podran suspender cuando, durante la instalacionu | /
operacion en el Centro de Entrega, se presenten actos con fines poltico-electorales, por /

desabasto o surfa algon incidente gue ponga en riesgo a las personas asistentes.
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Articulo 44.- Podrd realizarse el remplazo de la Tarjeta SIM en los Centros de Entrega o en
las Instalaciones de la Secretarfa, contemplando los sigulentes criterios:

a, Sustituclon: Cuando se actualice una causal de baja del Programa y haya un cambio
de la Persona Beneficiaria;

b, Defecto de Fabrica, Si las Tarjetas Sim no se detectan en el equipo telefonico, se
encuentren en mal estado © no permitan enviar yfo reclbir [lamadas, navegacion y
envio o recepcion de mensajes de lexlo,

t. Robo o extravio. En estos casos, el reemplazo de la Tarjeta Sim se realizard
reportando el incidente a los nimeros de soporte proporcionados al momento de la
entrega del apoya, a fin de obtener un nimero de folio. Posteriormente, en un plazo
de 5 a7 dias hablles a partir del reporte, la Persona Beneficiarla debera presentarse
en el lugar que se le indique para reallzar el reernplazo.

CAPITULO XI
DE LA DIFUSION
Articulo 45.- En |a difusion del Programa, 1a Instancia Ejecutora reallzars:

I. La difusitn para dar a conocer el Programa serd por medio de [a publicacion de [a
convocatoria correspondiente, a traves de la pagina ofidial de la Secretar(a, asl como de
sus redes sociales; y

I1. La papelerfa, documentacion oficial, asf como la publicidad y promocian, debera incluir el
logotipo del Programa y la leyenda “Este Programa uliliza recursos ptibilcos y es afeno a
cuatquier partido © mteres politico. Queda prehibido el use para fines distintes al desarrofio
social, Quien haga use indebida e los recursos de este Programa deberd ser denunciado
v sancionado canforme a lo dispone ia Ley de la materia”,

CAPITULO XII
DE LA ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

Artfculo 46.- La identificacion de programas sociales relacianados con lo establecido en |
presentes Reglas de Operacién, permiten la complementariedad, ya que pudieran existic
Programas sociales similares, sin embarga, el presente Programa con base a sus requisitos
y ¢riterios de elegibildad, el sector vulnerable atendido es distinio a olros Programas
Estatales, por lo que no permite la duplicidad de los apoyos olorgados

CAPITULO Xl
DE LOS GASTOS DE OPERACION

Artfculo 47.- El monto destinado para los gastos de operacion sera de hasta el 5% del
presupuesto asignado al Programa, con el objetivo de desarrallar diversas acciones asocladas
con la planeacion. aperacian, verificacion, seguimiento, supervision, evaluacian externa o
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cualguier olra que derive de la ejecucion del Programa. Dichas erogaciones seran
congruentes con las partidas presupuestales establecidas en la normativa aplicable,

CAPITULO XIV
DE LA EVALUACION Y COMRPOBACION DEL GASTO

SECCION |
DE LA EVALUACIONM

Articulo 48.- Confarme a lo establecida en el artfculo 67 de |a Ley de Presupuesto y Gasto
Pablico del Estado de Quintana Roo y con el objeto de enfocar la gestion del Programa al
logro de resultados para mejorar las condiciones de vida de la poblacion beneficiaria, asf comn
fortalecer la rendicion de cuentas y [a transparencia en el ejercicio de los recurses, se evaluara
|a aperacion y resultados del Programa. La evaluacion se complementara con un moniloreo
periodico de las recursos ejercidos, acciones ejecitiadas y melas alcanzadas, y orlentado a
consalidar una presupuestacion basada en resultadas,

Articule 49.- Con el objeto de enfocar la gestion del Programa al logro de resultados para
mejorar las condiclones de vida de la poblacion beneficiaria, asi como para fortalecer [a
rendicion de cuentas y 1a transparencia en el gjercicio de los recursos, se dara sequimiento (a
operacidn y resultados del Programa conforme al artfcule 81 del Presupuesto de Eqgreses el
Goblerna del Estado de Quintana Roo para el Ejercicio liscal vigente.

SECCION It
DE LA COMPROBACION DEL GASTO

Articulo 50.- La comprobacion del gaste del Apoyo del Programa esta bajo la responsablidad
de |a unidad administrativa correspondiente de la Secretarfa, por lo que esta deberd cumplir
eon todas las disposiciones aplicables en materia de seguimiento, verificacion o supervis
svaluacion, fiscalizackin y auditorfa que sefala la normatividad aplicable,

Para efectos de la comprobacian, por parte de la unidad administrativa correspondiante de |
Secretaria, los documentos necesarios son:

1. Los expedientes fisicos o digitales de las Personas Beneficiarias, debidamente
integrados conforme a los requisitos establecides en el articulo 17 de las presentes
las.
L l|-_Ez':g|ist.-:| publicada de las Personas Beneliciarias,
. La evidencia documental y fotografica de la entrega de los Apoyos del Programa,
. Relacion de gastos debidamente firmada, anexando copia legible de los comprobantes
que centengan los requisitos fiscales (facturas o recibos electranices), asl como los \
documentos de verificacion de comprobantes fiscales digitales emitidos por el SAT v, )
en su caso, copia del relrtegrals) que se hagain) ante la instancia competente.
5. Reportar en el Sistema de Integracion Programatica y Presupuestal (SIPPRES)
avances de los resultados esperados conforme a las metas establecidas.
6. Informes finales de los resultados obtenidos del Programa para su reporte a las
instancias corraspandisntes.

S L b
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La unidad administrativa correspondiente de la Secretar(a sera la responsable de llevar el
registro y conlrol de los recursos ejercidos a nivel obra o accion. Los expedientes deberan
contener la documentacion listada con anterioridad, con el objeto de comprobar [a erogacion
de los recurses de acuerdo a los montos y conceptos previstos para la ejecucion de ka obra o
acclon, o en su casa, s ahomas presupuestarios obtenidos y enteradaos.

Las documentos orlginales de comprobacion de gasto deberan ser conservados por la unidad
administrativa correspandiente de la Secretaria, durante [os plazos que dispone |a normativa
aplicable,

CAPITULO XV
DEL SEGUIMIENTO, CONTROL Y AUDITOR[A

SECCION |
DEL SEGUIMIENTO
Articulo 51.- Con el praposito de promover & mejora continua de (a operacion del Programa,
la Instancia Ejecutora llevara a cabo el seguimiento del gjerciclo de los recurses, acciones
ejecitadas, resultados, indicadores y melas alcanzadas, Asimisme, realizard y coordinara
acciones de seguimiento fisico,

SECCION 1l
DEL CONTROL Y AUDITORIA

Articulo 52.- Debido al impacto del Programa por las caracteristicas de su cobertura a nivel
Estatal, asl como por ia importancia de los recursos asignados, éste sera materia de revision
por los diferentes érganos fiscalizadores, quienes se encargan de vigilar que se cumpla con
la normatividad aplicable en la materia y en las presentes Reglas de Operacién,

Madiante el Sistema de Integracion Programatica Presupuestal (SIPPRES) de la Secrelarfa
de Finanzas y Planeacion del Estado de Quintana Roo (SEFIPLAN), la Auditoria Superior del
Estado de Quintana Roo (ASEQROQ), la Secretaria de [a Contraloria del Estada (SECOES),
el control y seguimiento estard a cargo de la Direccion de Evaluacion del Desempeno de la

SEFIPLAN.
CAPITULO XVI
TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO
\
Articulo 53.- Los datos personales seran iratados conforme a lo establecido en la Ley de \
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligades para el Estado de

Quintana Roa, por lo que se sujelard a lo establecide en los Avisos de Privacidad
correspondlertes, mismos que deberan contener, entre olros aspectos de ey, los datos a (r'
recabar, la finalidad y el medio de defensa para el ejercicie de los derechos ARCOP; asimismo /
seran integrados los datos que por Ley deban de ser pablicos, en la Plataforma Nacional de
Transparencia,
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Cabe senalar que podran ser transferidos a ofros enles publicos de los tres niveles de
Gobierno en @ ejercicio de facultades propias, compatibles o andlogas, para a realizacion de
compulsas y |a integracion de la informacidn. For lo tanto, se garantiza la proteccion de dalos
personales que sean recabados, en cumplimiento a las disposiciones en materia de
transparencia y acceso a la informacion publica aplicable,

Las Personas Beneficiarias podran conocer [os Avisos de Privacidad correspondientes en 12
seceinn de Transparencia del (los) portalies) web de la Secretarfa de Bienestar yio Instancia
Ejecutora, y podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion y
portabilidad (ARCOP] ante la Unidad de Transparencla de la Secretarfa de Blenestar, entre
ottas modalidades, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia en el siguiente
hipervincule:  hitps flwaew. platalormadetra nsparenda.orgmy, o al correo eledrdnico
unidadiransparencia.sebien@gmail.com, de conformidad con el procedimiento previsio en la
Ley De Proteccion de Datos Personales en Posasion de Sujetos Obligadas para el Estado de
Quintana Roo,

La difusion del programa y sUs reglas de operacion se realizara en los términos que dispone
el articulo 91 fracciones [, XV, XXXV y XXXVl de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Infarmacion Publica para el Estado de Quintana Roo, y conforme a o estipulado con la Ley
para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo, en armoenfa con lo senalado en el
artfeulo 70 fracciones |y XV, XXXV y XXXV de la Ley General de Transparencla y Acceso
ala Informacisan Publica, E| padrdn de las personas beneficlarias atendidas en este programa
ge considera informacion plblica.
CAPITULO XVII
DE LA CONTRALORIA SOCIAL

Articule 54.- Confarme a I dispuesto en |a Ley para el Desarrollo Social del Estado de
Quintana Roo y su Reglamento, se impulsara la difusién, promaocion y operacion de.la
Contralorfa Soclal a través de la creacion o conformacion de comités en |a materia, co
participacion de a persona Tiular Beneficiaria, lo anterior, con la finalidad de verificar \e!
cumplimients del Programa v la ejecucion de los recursos publicos en este, a manera de \‘
transparentar la correcta aplicacion de los mismos.

La Contralorfa Social, los requisitos para la conformacion de los comités, asl como la
participacién de estos y de la persona Titular Beneficiaria en actividades de supervision,
vigilancia y sequimiento del cumplimiento de las metas y acclones eslablecidas en el presente \
Pragrama, se ajustaran a los Lineamlentos para la Promocion y Operacion de la Contralorfa |
Social en los Programas Estatales de Desarrollo Social, emitidos por la Secretarfa de la \
Contralorfa del Estado de Quintana Roo (SECCES) v demas normatividad \
aplicable en a materia. {
CAPITULO XVIll ,-/
DE LAS QUEJAS Y DENUNCIAS /

Articule 55.- La Persona Beneficiaria v [a poblacion en general podran presentar quejas y /
denunclas gque puedan dar lugar al fincamiento de responsabilidades administrativas o de
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cualquler ora ndole, ante las Instanclas correspondientes, por el incumplimiento de las
presentes Reglas de Operacion y demas normativa aplicable al Frograma.,

Asl mismo la Segretarlz, en su cardcter de Instancia Normativa quedara facultada para
interponer las acciones legales respectivas en contra de quien o quienes resulten
responsables por la posible comision de algan acto ilicito en la aperacion del Programa.

Estas se caplaran a fravés de |a Secretarla en su domicilio o a través del "Sistema de
Denuncia Ciudadana” de la Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana Roo, con
numero telefonico 800 8497784, asi como |a pagina de internet cdg secoes@qgroo,gob.my los
mecanismas de denuncia emitidos por el gobierno del Estado,

CAPITULD XIX
TRANSVERSALIDAD
Articulo 56.- Acorde al Plan Estalal de Desarollo 2023-2027, la Secretarfa durante el
desarrollo de la operatividad del Programa, ponderara fa transversalidad con Organismos
Descentralizados v Dependencias de los tres niveles de Goblerno, través de los cuales se
generan allanzas en concordancia cen lo establecido en las presentes Reglas de Operacion,

Del mismo ohjetivo del Programa Conecta Quintana Reo, el cual es el de contribulr a mejorar
la conectividad y la comunicacion mediante el acceso a servicios de telefonfa y uso de internet
para la poblacion guintanarroense, protegiendo, tutetando y garantizando el cumplimiento de
sus derechos sociales, se determina que El programa Caonecta Quintana Roo, se desarrolla
con un enfagque basado en los derechos humanos.

Este enfoque toma coma referante:

a) La unlversalidad, en el sentido que todas las personas tenen los mismos derechos

humanas simplemente por su condicion de ser humanos.

1) La no discriminacion considerande el derecho de loda persona a ser fratada de form,
igualitaria, sin exclusion, distincion o restriccion arbitraria, para aprovechar plenament
el resto de sus derechos v libertades.

¢) El objetive final es cansegulr 13 igualdad en el acceso de recursos y beneficios.

CAPITULO XX
PADRON DE BENEFICIARIOS
Artfeule 57.- La instancia Ejecutora del Programa deberd de publicar y remitic el padrén
beneficiarios a la unidad correspondiente de |a Secretarfa en los plazos establecidos en |
normatividad aplicable; dicha Informacion es de caracter pdbllco y se reservaran los datas
personales conforme a fa normativa vigente en maleria de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados,

Fstos datos no podran ser utilizados para fines distintos a os establecidos en las presentes
Reglas de Operaclon.
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TRANSITORIOS

PRIMERD., - Se emiten las Reglas de Operacion del Programa "Conecta Quintana Roo”, las
cuales entrardn en vigor a partir de su publicacion en el Perlodico Oficlal del Estado de
Quintana Reo v tendran vigencla hasta el 31 de diciembre de 2025, fecha gue marca la
conclusion del ejercicio fiscal 2025.

SEGUNDO. - Se abroga el acuerdo por €l que se emiten las Reglas de Operacion del
Programa "Conacta Quintana Roo”, publicadas enfecha 28 de marzo de 2024, en el Periadico
Oficlal del Estado de Quintana Roo.

TERCERQ. - £l presente Programa podra ser suspendido total o parcialmente por causas
externas, yfo fortultas a la Secretarfa que impidan la operacion y ejecucion del mismo,

CUARTO. - La Secretaria de Blenestar como Instandia Normativa, en conjunto con |a Instancia
Ejecutora del Programa, estaran facultadas para interpretar las presentes Reglas de
Operacion y resolver sobre aspeclos na contemplados en ellas.

QUINTD, - La Instancia Ejeculcra serd [a responsable de suministrar la infermacicon generada
durante |z ejecucion del Programa “Conecta Quintana Roo", en la plataforma digital del
Sistema Electrnico de Padrdn de Beneficiarios,

Emitido en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, a los 29 dias del mes de enero de dos mil
yeinticinge, - La Secretarfa de Bienestar del Estado de Quintana Roo. - Ribrica.

MTRO, L0IS PABLO BUSTAMANTE BELTRAN
ETARIC DE BIENESTAR DEL ESTADO
=~ DE QUINTANA ROO
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ANEXO1
CONVOCATORIA

Con motive de lo estipulade en las Reglas de Operacion del Programa “CGonecta Quintana Roa', 5o
emile la siguiente:

CONVOCATORIA

A las personas habitanies de los municiplos de lodos del Estado de Quintana Roo,
interesadas en participar en & Programa “Conecta Quintana Roo”, de acuerdo a las siguientes bases:

1. Objetivo:

Ei presente Programa tiene como objeliva general, incrementar el acceso a servicios e internel y
letefonia celular a personas que habiten en el estado de Quintana Reo, con el fin de promover 2l pleno
gjereicia de sus derechos, disminuir a brecha digital y logrer la inclusien de grupos en situacion de
pobreza y vulnerabilidad en el uso de las lecnologras de infarmacian y comunicackin,

2.Poblacidn Dbjetivo:

La poblacion abjetivo del Programa, Seran 1as persanas cuyas condiciones socipeconamicas y de
ingrese. no les permita tener acceso a intemel y comunicadion preferentemente.

3.Requisitos:

| Identificacion eficial con lologralia vigents,
1. CURP;

1lI. Comprobante de domicilia con antigledad no mayor 8 3 meses (recibos de luz, agua, telefono o
servicio de television por cable);

I, Conlestar ol Cuestisnario Unico de informacion Socioecondmica (CUIS) con datos veridicos de la
Parsona Salicitante, (Este cuestinnario se responde en inea en el Sistema Digital al momenta
del reqstro de su solicilud)

V. Conlar con un aguipo telefénico que pueda lener acceso a internet.

£n el caso de las Personas Beneliciarias que ingresaren 2l Programa en el efercicin fiscal inmediato
anterior, sequiran siendo Personas Beneficiaris, sin embarge, deberan aclualizar su registro yfo datos
on caso de actualizacion o cuando b2 Instancia Ejpcutora asi 1o requiera.

4.Criterios de elegibilidad:

Las personas interesadas en ingresar al Programa deberdn encontrarse en 1os supuestos establecidos
denirn de las presentes Reglas de Operacion y para seleceionar a la posible Persona Beneficiana. esta
debera estar dentro de alguno de los siguientes crilerios do dlegibilidad:

|, Se dara prioddad @ las personas que residan en las localidades rurales o dreas urbanas
oslahledidas denlro de las 2onas de Atencidn Priorlaria del Estado de Quintana Roo. asf como
las que se encusntren en skuacion de wuinerabilidad, (mismo gue podran acreditar con el
Cuisy;

I Nolensr acceso a los servicios de lelefonia e internel prefereniemente.
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W, Residir yfo radicar en el Estado de Quintan Roo
5. Temporalidad de la Convocatoria;

La temporalidad de la Convocaloria sera del dia _ del mes de __aldia _ -
del mes de __ _del aho 202__

6. Cobertura Geografica:
El Programa lendra cobertura Estatal, en los Municipios que conforman el Estado de Quintania Roa.

7. Registro:

solicitada v dighalizante la documeantacion especificads,

24 heras después de haber concluide su reglstro, la Persona Solicitante deberd ingresar al sistema
digital establecide por la Instancia Ejecutora para venficar que su solictud haya sie validada, En caso
de resultar comn Persona Validada podra acudir al Ceniro de Esirega previa convogalonia publicada en
la pagina oficial y en las redes sociales de la Secretaria,

9. Informes:

Cualguler informacion o consulla adidonal, sera atendida en horario de las &:00 a 16:00 horas en los

telefonos y a en las oficinas ubicatas en:
[Je lgual manera podran enviar sus aclaraciones o dudas al corren elecirmnico "".
\
. Quintana Roo a e de 202, \
\
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ANEXO Il
RENUNCIA A LOS APOYOS DEL PROGRAMA

s Quintana Roo, 8 de_ deld

c
TITULAR DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR
EN EL ESTADO DE QUINTANA ROC

PRESENTE.

Quien  suscribe C cen domicilis en
) y con el
mativo de . manifiesto s decision por mi propla volunlad de

renunciar de manera irrevocable, al Apoyo que me ue askgnado coms Persona Beneficlaria, dentro del
marce del Programa “Conecta Quintana Reoo”, del presente ejerclcio Flscal,

Sin méas por el momento, sefalo &l nomero de telélono wo al comes electranico
. para recibi notilicaciones y/o documentos que corespondan .

Se axtiende la presente para los lines que asf convengan.

Promovente
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ANEXO I
BAJA DE LA PERSONA BENEFICIARIA DE LOS APOYOS DEL PROGRAMA
En la Cludad de . Quintana Reo, siendo las __ horas del dia de
_ode 202, en Ias  oficnas  de @ Sewelarls,  ubiadas  en
¥y quien suscribe

en rnu cahdad de representante de la Instancla Ejecutora,

hago constar o siguiente:
HECHOS:

Toda ver cque de la naraliva de los hechos se desprende que la Persona Beneficiaria
€, o ha incurrida en la causal prevista en el
articuln 28 de las presentes Reglas de Operacion del Programa, la cual  establece

Por fo cual, se determina que la Persona Bf«nnncmrm de nombre S — . Causa
baja del Padrdn de Beneficiarios del Programa, firmando de conformidad qmmes en ella Inlervienan

Firma

Mormbre

(\

‘Cargo \

,!-y. I I.M 5 i pmlda-pmmzu. firm vk
¥ . [ Jo raatwvla Lk iy e vl decatucias sorin wvzt Pl

fomm-|r.:.-;mwmmnmmmhmm--nmmmnmrmm 18 Loy i SO T DLSNIN PR s s Povssion do Sigstos
Efuiganins g of Faisets ole Gulnlans foo.
AVED DE PRAGIDAD SMPLIFICADD OFL ANINO i "DAJA OF LA PERSOMNA BENIFISIRIA DE LOS ARDYOS DEL MNOGIRAMA® 0F LAS IEDLAS DE OFERACION DEL

T AR TEORECTA GUINTRA R RODT
Lt AT i 50 AT G e e A e Rl acen y RREAIES CRT o s vt u-—m [lub e PcTeves, bt e i soady. T ik, ELILY stacks ol

i, CinTio PSR i, DTN | s s, |v1.h|ln o g 4y S ) o o Pegara ks 4 ke rvablcds e i
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TR TR M[u\ s Tl A e Prvatiind e 1 5E 0.

32

100



Enero 30 de 2025 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

AMNEXO IV
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AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADG PARS ESPACIDS PEQUENDS DEL “ANEXD IV FORMATD DE CUESTIONARD UNMICO DE
INFORMACION SOCIDECONCIITA Dll PHROGRAMA "CONECTA TUINTANA OO, LIERCICIO 3025

L nirands dela
Estratiégles, hlnrm que o s del de los dotos der usted, an dotes de
IdeInl:ihv[wnuh!, mv san nombre complete, edad, fechn de andimionto, nimoro telaldnlico, CURE, sstada chdl, um
e 1alud & 10 i e lak
| abjetive de d algin padec) matclica y et qué tipe, para prinrdass luatndﬂnmlﬂmel las
rlterios de eleglailidad v wldlr wu n cumplon los Mm para fener ol amnr de Parsonn Valldada de ete Programa, \
& integraral or ol wetfulo 18, frocckin ¥, de los 1.
Raglns die Dperazian ml Pmml ‘ﬁmul L] Oulnm fea; mﬂmﬂl o tl l'!flddlm Oﬂchi del Eatndo da Cuintans Moo, ) dis_ de
__ tinl 20725 i i proteqge s datos personales

qul se howan revabada, Para mayo: detalis hnwlu nleslia MM bﬂﬂﬂldﬂ tegril on: g/ sebion, qee s, gal, mafavhoi-de-
wrvacidad-de--sebiend, on o seccidn “Avlios de Privackiad”,
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Datos Generales

Follo y nombre

SEBIENCOB !guaidad de Opoitunidades
Bianestar Social,

Madalidad de apoyo

{ ) Econbmica | = E" (X )Oua

Espacie

Poblacién beneficiaria

La poblacidn objelivo del Programa, serdn las
personas cuyas condiciones socicecon
y de ingreso, no les permita fener acceso
intamel ¥ comunicacién preferenlomente;
mata del programa as benaficiar hasta 50,
personas que cumplan con los requisitos y g
se encuenlren denfro de los criterios

elegivilidad  de las presentes Reglas

Ubicacién Geografica

ance muaicipios gua conforman el Em‘ado
Quinfana Roo, acorde al presupue;
asignado al Programa.

Operacién.
El Pmprma tendré cobertura Estatai, en ra
8

Alineacidn con el Plan Estatal de Desarrolle (PED) Vigente

Eje de alineacion

Eje 1. Blenastar Soctal y Calidad de Vida

Programa

1.1 - Bienasiar Social o

Linea da Acclén

Linea de Acgién 1115 - Impuls
mecanismeos de parlicipacidn ciudadana pa
la formulacidn de politicas sociales, |
identificacion de s poblacién en cendician
de vulnerabilidad, supervision y vigilancia dy
los programas y acciones del gobiem
disefiados para incidic en la reduceion de fa.
carencias de la poblacidn en condiciones o
pobreza y lograr la cohesion sociel, asi com
evaluar los resullades de eslos programas.

nformacidn Administrativa

Dependencia
Responsable

Unidad

U.R. 2208 - Subsecretara de Desarrolio
Humano
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Dependencias relacionadas

U.R. 2431 - Direceion de Vinculaeién
Estratéaica

Direccidn ejecutora del gasto

Direceidn de Vinculacién Estralégica

Partida del Gasto

44501, - Ayudas Sociales a Instilugiones sin
fines de lucro.

Alineacion con los Objetivos de Desarrollo Soslenible {ODS)

Objetivo

10. — Raduccidn de la Desiguaidad.

Meta

10.3 - Garantizar la lgualdad de
Oportunidades.
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