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Mtra. Luis Pablo Bustamants Belftrén, Sscretario de Bienestar del Estado de Quintans Roo. con
fundamento en o dispuesta por los articulos 13 fraccién VI de Ta Ley de Disciglina Financiera
de las Entidades Federativas v los Municipios; 3, 4, 19 fraccin NI, 30 fraccisn VIl y 32 fracciones
LV, X,y 20040 de la Ley Orgénica de la Administracisn Piiblica del Estado da Quintana Roo;
4 fraecidn X1, 12, y 22 fraccion XVl de [a Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana
Raw; 33 fraccion 1V, y 105 del Reglamento de la Ley para el Desarrollo Social del Estado de
Quintana Roo; asi como por o dispuesto &n los articules 4 y 11 fraccidn IV del Reglamento
Interior vigente de fa Secretaria,

CONSIDERANDO

Cite dentro de fa estructura organica del Gobierno de] Estada de Quintana Roo, |z Secrataria
de Biensstar, con fundamenta en lo dispuesto en les articulos 3°, 4°, 19 fraccion Il y 32 de
la ley Orgénica de la Administracion Pdblica del Eslado de Quintana Roo, es una
dependencia que forma pans integrante d2 la Administracion Pablica Central, la cusl tiene
dentro de sus funciones el formular, conduer y evaluar la politica estatal de desarmolle social
¥ programas sectofales de desamollo en matens de cuftura, juveniud, recreacidn y deporie,
a5l como fas anciones corespondientes para ef combate efectivo 3 |3 pobraza, procurardo
el desarroflo integral de |a poblacion del Estado, con el prapasite de generar las condiciones
de desarrollc social.

Qe su Toular, of Witra. Luis Pable Bustamante Belirén, cusnts con las facultades suficientes,
tal como lo acredita con su nombramiento No. 83, de fecha 18 de marzo del afio 2023,
expedido por |z Titular del Foder Ejecutiva del Estade, 1a Licenciads Maria Elena H. Lezama
Espinosa, v de conformided con lo establacide an el aricule 11 fraccién |V del Reglamento
Interior vigente de Iz Secretaria,

Que su domicilio legal, para efectos del presente instrumento jurldico, es el ubicade en
Boulevard Bahia Nimere 301, Edificio “B” enfre Av, Rafael E. Melgary Av. Emiliane Zapata,
Ceol. Centra, ©.P. 77000 de 1a Ciudad de Chetumal, Quintana Rog, Mé&xico, v ia clave de su
Registro Federal de Contribuysntes es GEL-741008-GY9.

Que dentro de los ambitos intemacionales y compromisas muitilaterales, el Estado Mexicano
ha adoptade coms instrumente para emprender acciones que garanticen el reconocimiento
de los Derechos Humanos inherentes & toda persona y én particular a aquellos grupos en
situacidn de vulnerabilidad, la Agenda 2030 para 2| Desarrallo Sostenible, gue constituye un
lamarmiento universal a la secién para poner fin & ks pobreza, protager &f planeta v mejorar
las vidas y las perspectivas de las personas en todo el munde a fravés de 17 propositos. 1.

Fin de la Pobreza, 2. Hambre Cero, 3. Salud v Blenestar, 4, Educacion de Calidad, 5. /

lgualdad de Gerero, & Agus Limpia y sansamiento, 7. Energia Aseguible y No
Contaminante, 8. Trabajo Decente y Crecimiento Econdmice, 9. Industia e Innovacion, 10.
Infragstructura, 11. Redoccién de las Desigualdades, 12, Ciudades y Comunidades
Sostenibles, 13. Produccitn ¥ Consumo Responsables, 13, Accidn por ef Clima, 14, Vids
Submarina, 15. Vida de Ecosisternas Temestres, 15. Paz, Justicia & Instituciones Solidas y
17. Alianza para Lograr los Objetives.

Qe el articule 39 de la Ley General de Desamollo Social establecs que compets a la /

Secretaria de Biensstar 3 coordinacion del Sistema Macional de Desarrollo Social, &l cual
es un mecanismo permanente de concumencia, colaboracion, coprdinacidn y concertacion
de los tres drdenes de gobiemo, asi como los sectares social y privado. Asimisma, dispone
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que !a‘Secretaria de Blenestar disefiard y gjscutars las politicas gernersles de desarrolio

social y que af efecto coordinara y promavera la celebracian de convenios y acuerdas de
desarrallo social.

EETrE

De igual forma, conforme a lo establecids en el articuls 32 de Iz Ley Organics de fa
Administracidn Publica Federal, te coresponde coordingr las acciones que incidan en !
bienestar de la poblacién, el combate a |a pobreza y el desarrollo humane, fomantando un
mejor nivel de vida, asi como premover la construccitn de obras de infrasstructura ¥
equipamisnto para fortalecer =l desarrolle e inclusién social, &n coordinacién con log
gobisrnos de las entidades federativas y municipales y con la padicipacion de los sertores
social y privade;

Que al Estado le comesponde impulsar of desamollo sconémice en equilibrio con el medie
ambiente, procurar el progrese compartide v ia distribusion equitativa de la riqueza para
garantizer la justicia sacial y la disminucion de la desigualdad, a cuye efecto planeara,
oondueira, coordinard y arentars la actividad econdmica en la esfers de su competencia,
regulando y formentando las actividades de interés general en beneficio de los diverses
sectares ds la poblacidn residente &n el estado, como lo constituye la Ley para el Desarrollo
Social del Estado de Quintana Rog en su articulo 1, el cual sefiala que tiena por objeto
pramover, profeger ¥ garantizar el pleno gjercicia de los derechos sociales de ios habitantes
de la Entidad, mediante una politica integral de desarrolio social orientada y en especifics
er su fraccion IV indica que se va combatir con eficiencia la pobreza, 1a marginacion y la
exclusion sacial;

Que en tods |a grografia estatal prevalecen zonas con altos indices de marginacion, _
considerande el grado de pobreza y de exclusion. Estas condiciones se agudizan an
municipics con predominio de localidades mayoritanaments indigenas como lo san: Falipe 1
Carmillo Puerte, José Maria Morslos, Lézaro Cardenas, Bacalar v en reas rurales de los '\“-\
mnicipios de Isla Mujerss, Tulum y Selidaridad, asi como ta zona timitrofe con Yucatany
Campeche. "\‘-.\
Que &l articulo 22 fraccion XVl de la Ley para ef Desatrolla Social del Estada de Quintana 3 \_
Roc establecs como facultad del Poder Ejecitive, a través de la Secretaria, promover la W
realizacién, validar y difundir, en su caso, las Reglas de Operacion de los Programas de \\'j
Dasarrollo Social.

Que conforme 3 lo establecide en el articulo 32, Fraccién | de la Ley Orgdnica de la b
Administracion Pdblica del Estade de Quintars Roo, a la Secretaria da Bienestar le Y
carrespande formalar, conducir y evaluar la politica estatal de desarolly socizl v bisnestar, -
asf como les programas sectoriales de desarolle en materia de cultura, juventud, recreacién, 7
deporte y salud bésica, con base en la lsgisiacion federal y estatal aplicable y las normas v
linzamientos que determing la persona Thular del Poder Ejecufivo del Estado en vinculacion
con el Sisterna de Planeacién Democratica del Estado de Quintana Roo v el Sistema Estatal
de Desarrolle Sociat de Quintana Roo, asi como las scciones comespondientes para «
combate efectivo 3 la pobreza, sectores sociales més desprotegidos y desamello humane,
procurande el desamolio integrai d2 la poblacion del Estado, con perspeciiva de génars; por !
to gue he tenido a bien expedir ol siguiente:
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ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERAGION DEL PROGRAMA,
“OBRAS DEL BIENESTAR".

PRIMERO. El presente Acverdo tiere por obigto dar a conecer el documento nermative
mediante &l cual se establece aspectas técnicos ¥ operaives, con &l propésito de ordenar y
coordinar {as actividades del Programa "Obras del Bienestar”, logrando de este modo los
riveles esperados de effcacia, eficiencia, equidad y transparencia.

SEGUNDO. La Secretariz de Bienestar, en uso de lag atribuciones conferidas por la Ley
para &l Desarrolfo Social del Estada de Quintana Roo, asi come de los demas nstumentos
en la materia, pane & disposicién de la ciudadania las presenies Reglas de Operacidn del
Programa de “Obras del Bienestar.

TERCERQ. Para los efectos de las presentas Reglas se entenders por

1 Apoyos: Son los bensficios otorgados mediarte las distintas modalidades de!
Frograma;

. CURP: Clave Unica del Registro de Poblacion, el cual es el documento de
identificacian personal que ctorga ¢l Registro Nacional de Poblacton;

. CONEVAL: Consgjo Macional de Evaluscisn de la Politica da Desarmollo Social;

IV.  ldentificacion oficial: Docurnento oficial vigente con fatografia, expedida por
autoridad piblica competente en los Estadgs Unidos iexicaros;

V. INEG!: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia;

V1. Instancia Ejecutora: La Subsecretaria de infrasstructura Social ¥ sus direccionss o '\\.
unidades administrativag homélogas de |a Secretaria.

VIl MIR: Matriz de Indicadores para Resultado;
VI MML: Metodologia del Marco Lagice.

IX.  Obras y Acclones Soclales: Son las obras ¥ acoiones dirigides a la atencién de
grupes vuinerables, mediante apoyos enfocados en el mejoramients y enquiparmients
de vivienda,

X, Padrén de Beneficiarios: Relacion oficial de las perschas gue han recibide el
beneficio de esie Programa; y

Xl.  Persona Beneficiaria: Persona atendida por el Programa, que por sus candiciones P Y
de vida asl o han requerids, cumpliendo e manera permanente con lo establecido ",
en ias presentes Reglas de Operacién y a quien se le hace enfrega de los Apoyas .
del Programa;

Xll.  Persona Selicitante: Aquelis persana que salizita ser beneficiada por &l Programa,

Xl Poblacién Objefivo: Pobtacién que un programa tieng plansado o programado 1
atender y que cumpian con los citerios de slegibilidad establecidos en las presentes
Reglas de Cperacidn;

XIV. Persona Validada: Persona que haya cumplide con los requisitos establecidos
en las presentes Reglas de Cperacion y gue atn no haya recbido los beneficios
del Programa;
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'Programa: Programa de “Obras del Bienestar™;

Reglas de Operacién; £l presente docurmento nommativo;

Secretaria: Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana Roo;

SECOES: Contraloria del Estado de Quintana Roo:

SIPPRES: Sistema de Integracion Programdtica Presupusstal;

Zona de Atencién Prioritaria: Los pueblos v comunidades indigenss, asi coma las
regiones, municipios, localidades y dreas cuya poblacion registra condiciones de vida
por debgje de los niveles minimos de bienestar, indicatives de s existencia de
marcadas insuficiencias y rezagos en 2l sjercicio de fos derechos sociales, segun los
Decretos Anuales de 33 Secretaria del Bienestar Federal, publicadss sn sl Diario
Oficial de |2 Federacién y la Declaratoria de Zonas de Alencion Prioritaria def Estado
de Cuintana Roo vigente.
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CAPITULO |
DATOS GENERALES DEL PROGRAMA
SECCION |

MODALIDADES DEL PROGRAMA,

Artiewlo 1.- El Programa consiste en el mejeramisnto y equipamiento de viviendas, asi como
acciones sociales para & combate a las carenclas ¥ necesidades de ia Poblacion Obyjetive,
misma gue estara corformade con dos modalidades cotmo a confinuacion se detalla:

. Modalidad Mejoramiento de vivienda.
. Modalldad Equipamiento de vivienda.

SECCION I
FOLIC E IDENTIFICACION PROGRAMATICA DEL PROGRAMA

Articulo 2.- Que con base &l Decreto Nimera (81 publicado en e Periddico Oficial del
Estado con fecha 22 de diciembre de 2024, en e que se aprusba el Presupuesto de Egresas
del Estade de Quintana Roo para el Ejercicio Fiscal 2025, donde se aprueban erogaciones
para la Secretaria de Bienestar, por un monte de $710,372,085.00, en el cual s incluye el
Programa Presupusstario S004-Apoyos de Infraestructura Social Basica para la Vivienda y
Espacics de Servicias Comunitarios, los cuales estan sujetos a modificacién en el transcursn
del gjercicio fiscal.

£l Fragrama “Obras del Bienestar” se enciientra contemplado en sl programa presupuestario
3004- Apoyos de Infraestructura Social Basica para la Vivienda y Espacios de Servicios
Cotnunitarios, Camponente 1- Piso Firme Entregado, Componente 2- Espacios Publicos
Construidos y/fo Rehabilitados, Componante 3- Cuarto Dosmitaric Enfregado, Componente
4 Cuarto para Bafic Eniregado, Components 5- Equipamients de Estufas Ecologicas
Entregadas, Gomponente € Sanitario Biodigestor Entregado, sn [a partida del gasto la
44101 - Ayudas Sociales a Personas.

SECCION I
ALINEAGION DEL PROGRAMA CON EL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO 2023-2027

Articulo 3.- El presente Programa se presents come un instrumento para el beneficio social,
alineande sus objetives, procedimientos, requisitos, derechos, obligaciones, indicadores,
caracteristicas y tipos de spoyo con las lineas de accién dal Plan Estatal de Desarrolle 2023
2027, especificamente en su Eje 1; Bienastar Social v Calidad de Vida Tema 1.1 Bienestar
Zocial; lineas de accién 1.1.1.7, Implemertar en coordinacién con los tres drdenes de Goblerne
programas soclales para incidic en 3 reducciin del nidmero de viviendas en condisionss
endebles y de hacinamiento, 1.1.1.8. Qperar, an coordinacién con el gobiemo federal ¥

TMunicipal, un programa para la instalacion de estufas ahomadoras de lefia en viviends &

ubicadas en zohas marginadas y de atencién prioritaria, para reducir la exposicién a la
cantaminacién de aire 2n el hagar y asi mejorar 13 salud de las mujerss v los nifios; 1.1.1.9.

[
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Calaborar en coordinacién con los gobiemos federal y muni¢ipal en ta construccian y amphiactan
de Ja cobertura de Ia red eléciica y alumbrads piblico en las comunidadas ¥ colanizs de alta v
muy slta marginacion, asl come las que se encuentren en Zonas de stencin pricritaria;
1.1.1.10. Mejarar, en colaboracion con Jos gobiernos municipales, los espacios publicos
ubicades en zonas con mayor indiee de pobreza y marginacién, a fin de dignificar ta calidad da
vida y &l entorno de las personas de las comunidades mas pobres y 1.1.1.11. Colaborar en
coordinacién con el gobiema federal y municipal en la dotacion ¥ ampliacidn de la coberiura de
agua potable, sistetna de drenzje y de saneamiento a comunidades ¥ colonizs de alta y muy
alta marginacidn, asi como las gus $8 sncueniran en zonas de stencidn prioritaria,

CAPITULON
BEL OBJETO DEL PROGRAMA

Articulo 4.- El presente Pragrama tiene como objeto, majorar las condiciones de vida de i3
poblacién en pobreza extrema y rezago social mediante o mejoramiento de vivienda,
equipariento de vivienda y acciones saciales. con Ia finalidad de reduci los indices de carencia
social de la poblacién en situacidn de pobreza, asi como de las localidades con alto o muy alto
grade de marginacion y rezage soctal, corforme a lo establecido en la Ley General de
Desarroile Social y Zonas de Atencion Prioritaria,

CAPITULG lil
DEFINICION DEL PROGRAMA

Articule 5.- El Estado Mexicans ha adoptado la Agenda 2030 para &l Desarrollc Sostenible
coma un compromiso intermacional pars garantizar los Derechos Humanes de todos,
especiaimente de grupes vulnerables. Esta agends impulsa acciones para efradicar la
pobreza, protager €] planeta y majorar la ¢alidad de vida en tede el mundo = través de 17
objetives, inciuyendo el fin de la pobreza, |a igualdad de género, |2 educacién de calidad, la
aceién por el clima y la paz y justicia. Los fipos de apoyo del Pragrama estan disefiados para
coniribuir al combate 2 la pobreza v a las carencias gue afectan a los pueblas y comunidades
del estade, en linea con Jos objetivos dsl Fondo de Aportacianas pars Ja Infraestructura
Social (FAIS), que incluyen el mejoramiento y equipamiento de [as viviendas. Esta alineacion

asegura €l vso eficlente de los recursos phblicos para alcanzar los objstivos de desarrolla 7/

social del estado para contrituir al combate 2 la pobreza v a las carencias que afectan a los
pueblos y comunidades, promaviendo la equidad e igualdad de opertunidades, ¥ asegurando
el gjercivio efective de (o5 derechos sociales de [az v los Quintanamoenses, permitiéndoles
llevar una vida digna en sus comunidades. Estos apoyos incluyen obras de mejoramiento de
vivienda, squipamiento y accionss sociales,
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CAPITULO 1v
DIAGNOSTICO DEL PROGRAMA

Articulg §, - Quintana Roo, 5 pesar de sar un estado con un importante desarrollo turistico,
snfrenta una compleja realidad en materia de pobreza y carencias sociales. De acuerdo con
la medicidn mulidimensional de la pobreza del COMEVAL publicada en agosto da 2023, un
atarmante 27% da [ poblacidn, eguivalente a 501,656 personas, se encusntra en situacion
de pobrezs, esta cifre se desglosz en 22.8% (423,821 personas) en pobreza moderada ¥

4.2% (78,035 personas) en pobraza extrema, lo que representa un problema sodial de gran
magnitLid.

Descripeidn de #a légica de infervencion. Las principales carencias qua &l Programa
busca combatir son:

Accesp a los serviclos bisicos en la vivienda: Esta carencia afecta al 22 5% de la pablacian,
lo que se traduce en 418,047 personas que no fienen accesc a agua patable, drenaje,
electricidad o algtn otro servicio bésice indispensabls para una vida digna.

Calidad y espacios de iz viviends: El 14% de ta poblacién, s decir 260,118 personas, viven
en viviendas con condiciones precarias, con materiales de construccién inadecuados,
hacinamisnto o fakta de sspacios suficientes para el desancllo familiar,

Estas carencizs tienen un impacto nagativo en el desarrollo social y econdmico del estado,
y& que limitan @l acceso a la educacion, la szlud v al kienastar de la poblacidn. Las personas
2n sitpacion de pobreza son mas vuinerables a la enferredad, |s desnutrision, s fatta de
opartunidades ¥ la exclusion social.

SECCION |
ANTECEDENTES

Articula 7.- E Programa Obras del Bienastar, originalmente conacids como "Cambismos
Jurtos tu Comunidad” al ser creado en 2018, ha expenmentado una evoluckdn significativa
&h su operacion y entrega de apoyos. Desde sus inicios, ha mantenido un objetiva
fundamental: contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de |a poblacidn en las Zonas
de Atencion Priorfaria del estado de Quintana Reo.

Esta svolucidn se ha traducide en:
Adecuaciones a los mecanismos de enfrega de apoyos: Se han implementade

estratagias para asegurar gue los apoyos lleguen a las personas que realmente lo necasitan,
priorizands la transparencia y la rendicién de cuentas.

751



Enero 30 de 2025

Periddico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

OOuulws PERE
TRANSFOAUAE

Adaptacién a los usos y costumbres de [ag cemunidades: E) programa se ha adaptado
a las caracterisficas y necesidades especificas de cads comunidad, respstando sus
tradiciones y formas de organizagion.

A lo Jarge de su trayectoria, & programa ha lograda:

Benefiziar a mas de 300 localidades de los 11 municipios del estado, @ través de mejoras
en 24007 viviendas en apoyos come.

7,744 viviendas con pisos finmes.

16,263 viviendas con estufas ecoldgicas,

Construccisn de 303 tachos fimnes.

Construccion de 109 cuartes con bafio para nifias y mujeres adolescentes.

SSIT viviendas cuentan con energia aléctdca mediante |2 instalacién de paneles
s0lares,

Pertinencia; Por lo ameriomente expuesto, podemos concluir que & Programa ha
beneficiado a une de tos sectores mds vulnerables del estado de Quirtana Reo, por Io que
su contimiddad es de suma imporancia, toda vez que con elln s& jogrard contribuir a mejorar
el bienestar social, asl como eliminar las brechas de desigualdad y con ele, garantizer la
calidad de vidz de la poblacion quintanarroense,

Estado Actual: En el marco dzl Plan Estatal de Desamolle 2023-2027, el programa se
fortalecers mediznte 2 colaboracion frangversal con las reés instancias de goblerno: Federsl,
Estatal y Municipal.

La enordinacion y vinculacitn eon actores involucrades en ia atencién a las carencias de la
poblacisn, &n sspecial, a quisnss viven en situacion de pobreza extrema, comunidades
indigenas y nifias, nifps y adolescentes.

E Programa se consulida como un instrumento fundamental para combatir las carencias
sociales v mejorar & bienestar de 125 personass v las comunidades més vulnerables del
Estado de Quintana Roo.

Para el ejercicic 2024 el Programa logrd beneficiar a 8,870 personas con l2 entrega de cada
uno de los Apoyos.

SECCIONT
PROBLEMAS, CARENCIAS O NECESIDAD SOCIAL

Articulo 8.- Con base an &l Infarme Anusl Sabre la Sttuacién de Pobreza y Rezago Social
2024 emitide por la Secretaria de Bienestar Federal, s8 observa que en el estado de
10
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Quintanz Rea, en (o que respecta a los Componentes de Carencia por Calidad y Espacios
de la Vivienda, el 1.3% de la poblacisn vive en viviendas con piso de tisrra, o que eguivals
a 26 mil personas en esta situacion. El piso de tisrra represanta un riesge para la salud, ya
gue s propenso a la proliferacidn de pardsites v bacteriss, causantes de erfermedades

como parasitosis intestinal, snfermedades de |2 piel y problemas respiratorios debida al
polvo.

Soatiaist

Por otre lade, el 1.0% de los habitantes tiene techos de material endeble en sus viviendas,
lo que significa 19.5 mil personas viviendo en estas condiciones. Esta sitvacitn deja & las
personas sin proteccidn contra las inclemnencias del iempo y 12 filtracién de agua, lo que
puade provocar enfermedadss respiratorias y de la piel causadas por la humsdad v el moho.

Un mejoramignte en las condiciones de la vivienda reduce el riesge de enfermedades
respiratorias, gastrointestinates y otras relacionadas can la humedad, sdemas, las viviendas
cen techos y pisos firmes son mas resistentes 2 las inclemencizs del tiempo, lo que pratege
gl patrimanio de las familias. Es por eso gue, se espera que Ia canstruccién de pisos y teches
firmes, contribuya a disminuir este indice,

De acuverdo al mismo informe, el estado de Quintana Roo presenta una tasa de hacinamiento
del 11.3%, lo que significa que 1 de cada 8 viviendas en ef estado fiene condicionss de
hacinamiento. Esta clfra se encuenira por encima del promedic nacional, que es det 9.3%;
los municipios can mgyor indice de hacinamiento en Cuintana Roo son: Benito Juérez
{15.4%), Solidaridad (14.7%) ¥ Othan P. Blanco (12.8%). El hadinamisnto tiene un Impacto
negativo en la salud, Iz educacion y &l bienestar de las familias. Las personas que viven en
condiciones de hacinamiento estdn mds sxpuestss a enfermedades, fieren menocs
opertunidades sducatives ¥ son mas propensas a sufrr violencia intrafamiliar, Se han iy
detectado casos de viclencia en los hogares, especialmente en aquellos donds ¢l padrey la -\\
madre compartan la misma habitacion con las nifias ¥ adolescentes. Las nifias ¥ mujeres \:\
adolescentes que viven an condiciones de hacinamiento son mas propensas a sufhir W

vialencia intrafamiliar, abuso sexual y otras formas de violendia. {

En concardancia con 1o anterior, levar a cabo acciones catne la congtruedion de cuartos con

bafe es una estrategia ofectiva para combatir el hacinamisnto v proteger a las nifias v X
mujeres adolescentes, ya que un cuarto con bafip les brinda un espacie segure y privade . b
dorde pueden asearse, cambiarse de ropa y dormir sin ser expuestas a riesgos, / .

Far otro lad, la dificultad para contar con ensrala eféctrica convencional @ zonas rurales o f
colonias aisladas de [a mancha urbana implican varios desaflos para lograr abastecer de .
ehergia etbctrica convencionsl, entre los principsles obetdculos se encuertran son: &l bajo /r‘
namere de habitantas en comunidades que se encuentran en zonas remotas y de dificil ’
acceso, lo gue sumenta ol coste de la instalacidn v mantenimisnto de 2 infraestructura
eléctrica,

1
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De acuerdn con el Inferme Anual Sabre fa Situacién de Pobrezs y Fezage Social 2024, en
el estaclo de Quintana Roo, f 0.3% de Ia poblacidn, equivalente a 6 mil personas, no tisne
avceso a la energia eléctrica en sus viviendas, esta situacion limita 2 desamolle social ¥
ecanamice de estas comunidades. ya que fa elactricidad es un servicio basico fundamental
para |a vida moderna,

Los sistemas fotovoltaicos aislados, también conocidos como panelss solares, son una
akemativa viable para proporcionar energia elécirica @ las comunidades que no tienen
acceso a la red eléetrica, El acceso a la energia eléctrica, permite que las familias tengan
acteso a [z artficial, uso de electrodomésticos v otros dispositivos que mejoran eu calidad
de vida, ademas de que contribuyen a mejorar en la educacién, ya que facilita e estudio v
el aprendizaje de los nifios y jévenss al proporcionarles luz pars laer y tealizar sus tareas,
asi como en cuante a seguridad, se puede prevenir robos al estar iluminada [a vivienda
durante Iz noche.

En &l mismo informe, se identifica que el 14.1% de la poblacién, e decir, 270 mil habitantes,
no cuenta con gondiciones saludables para cocinar, ya que realizan esta actividad en
fogones sin chimenea, utilizande lefis o carbon, lo gque produce humo v particulas que
afectan la salud respiratorfa, especialments en rifios y personas mayores, abmentando el
riesgo de enfermedades respiratorias como la bronguiiis crénica y 13 Enfermedad Pulmonar
Obstructiva Crénica (EPOC); per ells sl equipamiento de esiuias ecolégicas con chimenes
ayudan a reducir {2 incidencia de enfermedades respiratorias, quemaduras y ofros
problemas de salud relacionades, disminuyen la emisién do gases coraminantes y ©
particulas, mejorando la calidad del aire interior y protegiends la salud de las familias. .". !

Articulo 9.- Parfiendo del “Arbol de Problemas” se observa que las carencias en las b\
comunidades marginadas de Quintana Roo son un problema social complejo, siends las \
causas centralzs |a falta de infrasstructura, el aistamiento y los bajos ingreses econdmizos \\i

de la poblacion. Estas condicionas generan un circulo vicloso de pobreza, marginacion y \
desiguatdad que limita &) desarrolio social ¥ econémico de las comunidades, para mayor 13
referencia s& adiunta ¢} “Arbol de Problemas™ como un anexo de las presentes Reglas de I
Operacién.

Los efectos centrales se manifiestan en el deterioro de la salud, el bajo rendimients escotar, 7/

la violencia soeial v la mitaciin de oportunidades v recursos, las precanias condicionas de
viviends, la falta de acceso a servicios basicos y 1a exclusién social sgravan la situacidn,
especiaimente para grupes vulwerables como indigenas, mujerss, nifias, nifios v J{»

adolescantss, / |

Fara focalzar los esfuerzos v lograr un impacte significative, es fundamental considerar
criterfos coma l1a localizacion (prisrizands camunldades con mayoer indice de marginacion),
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el nivel de ingresos, las condiciones de la vivienda, & acceso a servicios basicos y [z atencion
a grupos vulnerables,

El programa se ha caracterizade por:

La transversalidad de la inclusion y la perspectiva de género: Se busca garantizar ka
igualdad de oporunidades para todas las personas, sin importar su génera, condicién
sacioeconomica, origen éinico o cualquier otra condicién. La particiacion activa de las
parsonas en la toma de decisiones y en la ejecucién e las obres a través de los Comités de
Participacidn y Contralorfa Social, asi como la implementacién de acciones especificas para
combatir el hacinamiento y la violencia familiar, y proteger la integridad de las mujeres, con
accianas come la construecion de cuartos con bafio para nifias y mujeres adolescentes.

SECCION It
MATRIZ DEL MARCO LGGICO

Articulo 10.- Ei Programa se fundamerta en un analisis meticulose de los fndices de
carsncia establecidos en [as presentes Reglas de Cperacidn. Esle analisis profundiza en las
causas y efectos de Ias deficiencias an lag viviendas, parmitiends una identificacién pracisa
de las necesidades de la poblacidn objetive. Los indicadates seleccionados se caracterizan
por ser relevantes, medibles, confiabies y comparables, pemitisnde un seguimients y
evaluaciin aficar del programa, La implementacién exttosa del Programa tendra un impacto

positivo en ta salud, |2 seguridad v el blenestsr da las familiss beneficiarizs, confribuyendo

& una mejor calldad de vida en las comunidades marginadas de Quintana Roa.

Los indicadores que daran seguimienio y reporte de los resultados de aste Programa, estan
considerados en |a estructura programdtica de la Instancia Ejecutors, basada en Ia
Metodologia del Marco Légico & instrumentada con ia Matriz de Indicadores para Resultados
la cuzl 52 anexa & las pressntes Reglas de Operacion, con ke finalidad de medir ¢l avance y
logre de los objetivos planteades. Estos indicaderes se encuentran alineados al arbol de
prablemas v drival de objstives los cuales s2 adiuntan como anexe a las presentes Reglas
de Qperacidn, mediante la implementacion de actiones focalizadas como s comelacionan
a cortinuacion:

1. Construccidn de piso firme:

« Ohjetivo: Mejorar la calidad de los espacios habitables de las viviendas donde se
desarrcllan las relaciones entre los integrentes de las familizs, v s contribuye a la
disminucién de las enfermedades gastrointestinales y respiratorias, s& incrementan las
oporunidades de sus habitantes para gozar de un desamolle pleno v saludable.

« Indicador: Porcertaje de familias bensficiadas con el mejoramients de su piso.

+ Indicador: Porcentsje de pisos firmes construidos,

13
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= Correlacisn con el Arbo! de Problemas: Esta accién busca reducir b incidendia de

enferrnedades gastrointestinales (causadas por la humedad y la proliferacién de
bacterias) y mejorar [a higiens en kas viviendas.

3. Cuarto Dormiterie Entregado:

» Chjetivo: Mejorar la calidad de loz espaciss habitables dz las viviendas donds e

desarrollan las relaciones antrg (o8 integrantes de las familias. Con la construccian ds un
darmitoria s incide en la reduccion del hacinamiente.

« Indicador: Porgentaje de cuarts dormiterio consfruidés en las viviendas,
Indicador; FPorcenige de familias baneficiadas con I3 entrega de cuarto dormitorio.
Correlacion con o Arbol de Problemas: Esta accién busca reducir el

hacinamiento ¥ sobre todo contribuir & mejorar la seguridad, la salud mental y &l bienestar
de las ninas y mujeres adolescentes.

4. Cuarto para Bano Entregado:

» Objetive: Brindar un espacio privade y sequra para ef 2320 personal, especizimente para
mijeres y nifias, ¥ mejorsr 35 condicionss de higiene, salud v calided de vids de las
perscnas en comunidades vulnerables © con carencias en infraestuctura basica.

+ Indicador: Porcentaje de familias beneficiadas con la entrega de cuarto para bafio
+ Indicador: Porcentaje de cuarto para bafio construidos en las viviendas.
« Carrelacion con e Arbol de Problemas: Esta accidn busea garantizar up sanesmiento
 adecuado mediante Mstalaciores kigiénicas, funcionsles y seguras, que permitan el
mangjo correcto de desechos v la practica de habitos saludables.

5. Equipamniento de estufas ecolégicas:

« Objetivo: Mejorar las condiciones de saiud de las perschas gque cocinan con fogén

i

tradicional sin chimenea al reducir }a exposicién al humo, y prevenir enfenﬂadades i
respirstorias, promoviends practicas sostenibles v seguras en el hogar,

« Indicador: Porcentaje de familias beneficiadas con k instalacién de estufa ecoldgica

» Indizadar: Porcentaje de estufas ecologicas entregadas = instaladas

«Correlaclén  con el Arbol

A
de Problemas:  Esta  accion  busta prevenin \}
enfermedades rezpiratorias,

6. Sanitaric Biodigestor Emtregado:

« Objetive: Proporcionar una solucidn de saneamiento sostenible y sficiente que promueva
la galud pablica, mejore las condiciones de vida v contribuya & fa prateceién del medio
ambients,

+ Indicader: Porcentsje de familiss bensficiadas con Sanitario con biodigestor.
« Indicador: Porcentaje de Sanitarios con Biodigestor construtdos en las viviendas.

i
|I -
«Correlacién con al Arbol de Problemas: Esta accisn busca offecer una salucion /{J/

sostenible o ka falts de drensie, svitando la comtaminacian v reduciende enfermedades
causadas por desachos no tratados.

» Direccidn ejecutora del gasto: 220%.- Subsecretaria de Infraestructurs 3ocial

14
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+Unidades Responsables: 2209 - Subsecretaria de Infraestructura Social,, a ravés de la
Direccion de Infraestructura Social (UR 2422} y l2 Direccidn de Servicios Carnunitarios
(U.R. 2411}, facultades en los Arficulos 18, 28 y 30, respectivamente, del Reglamento
Imberior vigente de la Sacretarfa, alinzads al Bje 1; Biensstar Social y Calidad de Vida, del
Plan Estatal de Dasarroilo 2023-2027, Tema 1.1. Bienestar Social, stendjando las Lineas
de Actidn 1.1.1.7, 1.1.1.8, 1.1.1.8, 1.1.1.10 y 1111

CAPITULO v )
DEL GBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

SECCION
DEL ORJETIVO GENERAL

Articulo 11.- El presente Programa tiene coma abjetivo general atender las carencias de [z
poblacidn en situacion de pobreza extrsma en localidades con ako o muy altc grado de
marginacion y rezago social, conforme a lo previsto en la Ley General de Desarrollo Social
¥ la Declaratoria de Zonas de Atencidn Priortaria, con el fin de mejorar la calidad de vida de
izs comunidacdes objetiva, mismo qus se efecutars durante & gjercicio fiscal 2025,

SECCION NI
DE LOS OBJETIVOS ESPEGIFICOS

Articulo 12.- El Programg tendrd los siguientes ofjetivos espacificos:

l. Redurir ias carencias en materia de vivienda digna mediante la impiemnentacidn de

accionss de majoramiento que atiendan el hacinamiants, las condicionas insalubres !
y la falta de espacios funcionales, promoviendo eondiciones seguras y saludables
para las familias en skuacidn de pabreza, con espedial atencion 3 las rifias ¥ mijeres )
adolescentes, '

Il Fortalecer &f acceso a servicios basicos en las viviendas mediants f equipamiento \
sustentable que permita atender necesidades fundamentalss, priorizando las B
comunidades rezagadas en materia de infrasstructura bésica o access limitado a 1%
servicios comp el suministro de agua potable v slectricidad. by

CAPITULO v
LINEAMIENTOS GENERALES

SECCION | p .
COBERTURA 7 [

/
Articulo 13- El Programa tendrd cobertura en municipios, localidades y/o colonias ded /,
Estado de Quintana Roo, de acuerde a la modalidad gue coresponda, porlo que |2 Instancia
Ejecutera determinard con base a los andlisis realizados con los datos emitidas por & INEGE,

15

757



Enero 30 de 2025

Periddico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

Oo BHIOOE 7AEL
TRAASFORRAR

Ios indicadores del CONEVAL vy de los indices de carencia de la Secretaria del Bienestar

Federal, las localidades 3 atender en el ejercicio fiecal vigente, siendo astas:

n.

Localidades rurales y sreas urbanas establecidas dertro de las Zonas de Atencidn
Prioritaria, apegandose a la normatividad aplicable;

Localidades rurales con mas de 100 habitantss, gue 3= encuentren en situacion de
pobreza, (rezago social, alta y muy alta marginacién);

Localidades o Areas Urbanas ¢on mas de 2,500 habitantes, que se encuentren en
situacion de pobreza, (rezage social, sita y muy alta marginacion}, ¢ que requigran
de atencidn con el objstivo de recomponer e tefido sodial;

tocalidades gue se encuentrén ¢n las condiciones de la fraccion 11, pero con una
pablacian menor a los 100 hahitantes, que presenten solicitud expresa fimnada por [a
auteridad o el representante de la(s) lacalidadiss), v

Localidades rursles v urbanas, en las que se establezcan convenios de colaboracion
con los Municipios para 13 atencidn de carencias basicas de la comunidad.

SECCIGN I )
DE LA POBLACION POTENCIAL Y POBLACION OBJETIVD

Arsficulo 14.- El Programa tiene como objetive combatir las carencias en materia de
mejoramisnte ¥ equipamients de viviends, impsctando 2 las personas gue viven en
sondiciones de pobreza en of estado. Con base en el Irforme Anual Sobre la Situacidn de
Pobreza v Fezago Social 2024 erniido pot la Secretaria de Bienestar federal se astima gue
la poblacion potencial del Programa se compone da:

770,200 personas que viver en situacion de pobreza y que sufren de al menes una de las
carencias identificadas.

Esta poblacion se distribuye de [a siguisnte manera:

25,800 personas (1.3%) viven an viviendas con piso de flerra, prncipatmente &n
20Nas Turales ¥ comurlidades ndigenas.

19,500 personas (1.0%) hakitan en viviendas con techos de rnaterial endeble,
ubicadas en zonas rurales, patiurbanas y algunas zonas urbanas marginadas.

217,300 personas (11.3%) viven en condiciones de hacinamiento, predominante en
zonas urbanas oon afte densidad poblacional.

‘\

\
)
]

b,

6,000 personas (0.3%) no tiensn zcceso a energia sléstrica en sus viviendas, 7/ //L
!

vivisndo en comunidades rurales dispersas y de dificit acceso.

270,000 personas (14.1%) no disponen de condiciones saludables para cocinar,
principalments en zohas rurales y pefiurbanas con limitade acceso a servicios
bésicos.
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. 132,300 personas (9.1%) no tienen acceso a agua en sus viviendas, lo que sfecta
principaimente a comunidades rurales ¥ Zonas urbanas marginadas con
infraestructura limitada para ef suministre de aguz potable.

+ 49,300 personas (2.6%) viven sin drenaje e sus viviendas, enfrentando condicionas
insalubres que incrementan el riesgo de enfermedades y afectan principalmente a
poblaciores rurales y periurbanas can carencias de infraestructura sanitaria basica,

Articuto 15.- La poblacidn objstive dsl Programa estara difigida a 1,384 familias, o fque s8¢
traduce en 4,844 parsonas en el estado de QUintana Roo que s& encushiran en situgcion de
pobreza, asi como aquelias que residan en localidades o @reas urbanas con aito o muy atts
grade de marginacion y rerago sedal. Estas acciones buscan impactar y disminuir fos
indicas de carencias sociales reportados en el Informe Anual Sobre la Situacién de Pobreza
¥ Rezags Socizl 2024 emitido por la Secretarla de Bienestar federal.’

SECCION il
METAS FiSICAS

Articule 18. Bl presente Programa, proyesta benefigiar a los habitantes de 86 localidades
en diversos municipios del estadc de Quintana Roo, con la implementacién de
- aproximadamente 2,600 acciones de mejoramiento ¥ eguiramiento de vivienda, lzs cuales
seran determinadas de acusrde al nimero de solicitudes recibidas por parte de as persoras
solicitante, Ia prierizacion de necesidaces y log Isvantamientos que la Instancia Ejecutora
realice durante el sfercicie y aperacion del Programa. Todas estas acciones tienen como ”
finalidad reducir las indices de carencia de la poblacidn pofencial, tal v como se astablece !". y
en [as presentes Reglas de Operacién. I

SECCION IV
CARACTERISTICAS, TIPOS Y MONTOS DE LOS APOYOS
¥
Articule 17.- El Programa estard conformado con tres modalidades coma a continuacion se i.\
detalia: 3

. Modalidad Mejoramiento de vivienda. Comprende los siguientes componentes: 7/

» Figo finme; [
+ Rehahilitacion de techo firme; r/
= Construccion de techos firmes; /4
» Construceion de cuarios dormitorio;
T qoh T8l lexp d iweoe, 9ol Kiadslaliack Tlet3871 1223 Ceiin
tansRoe20zs pof),
i7
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+ Bafio con biodigestor, v
*  Sanitario biodigestor.

Il Modalidad Equipamiento de vivienda. Comprende los siguisntes componentes:

«  Suministro de energia eléclhica mediants sistemas folovoltzicos aislados;

+  Eruipamiento de estufas ecolbgicas;

+« Digposkivos para aheomo de agua, ¥

»  Equipamiento de ofls colector de captacién de agua plivial para use doméstics.

Para estas Modalidades, la Instancia Ejecutora determinara los tipos de obras yio
accionss @ sjecutar, asi como los lugares en que éstas se realizarén.

CAPITULO VIl
DE LOS CRITERICS DE ELEGIBILIDAD,
REQUISITOS ¥ PROCESO DE SELECCION

SECCIGN |
CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

Articulo 18.- Las Personas Interesadas en ingresar al Programa deberan estar dentro de
los siguientes criterios de elegibilidad: — -

. Gueias viviendas en donde se aplicars el apoyo se encuertiren habitadas;

Il.  Residir en lag localidades rurales o dreas urbanas establecidas dentro de las
Zonas de Atencidn Prioritaria que comespondan &l estads de Cuintana Reo, asl
como las que hahiten en [as localidades en situacion de pobreza exfremz y de
rry elia marginaclén y rezagn social;

1l. En el componente de cuarto con bafio se dard prioridad & las familias cuya
vivienda no cuente con cuzrto para babo y tengs méEs de cnco integrantss,
especialmente si entre ellos hay nifias de entre 10y 17 afios;

I¥. Er &l componente de cuarto dormitario se dard prioridad a las viviendas con
hacinamiento en donde el espacia siva como dormitorio compartido entre el
padre, la madre y sus hijas nifiss o mujeres adolescentes de entre 10 2 17 afios,
preferentements;

Y. En ¢l components de sanitario bicdigestor se dara priondad a las viviendas que
ng tengan conexion at drenaje; y

V1. En el campeonente de eshrfas ecaldgicas se dard pricridad a 1as viviendas donde
se cocine con fodn tradicional sin chimenea.

18
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SECCION Il
DE LOS REQUISITOS

Articulo 19.- Para s participacion en el Programa sa pedirén los siguientes dosumentos
oMo requisito, los cuales daberan presentarse de manera complata, legible, sin tachaduras,
enmendaduras, deterioro o alterarion que impida tener certezs juridica de su valides ofigial;

I.  Paralas Modalidades de Maj

las

Gramiento y Equipamiatito de Vivienda del Programa,
Personas Solicitantes deberdn entragar los siguientes documentos:

a} Copia de ldentificacion Cficial. En caso d& gque 13 Parsona Saiicitants no cusnts

con ninguna identificacidn oficial, se debers presentar Informacisn testimenial o
constancia de I= autoridad locaf que certifique su identidad;

b} Copia de la CURP (En caso de que la [dentificacian Oficial no lo contenga);

¢) Comprobante de domicilia con antigtedad no mayor g 3

d

&)
;}

meses (recibos de luz,
agua, telsfona o servicio de telsvisién por cable). En caso de que no se cuente
con comprobante de domictio por causas no imputables a la Persona Solicitante,
&% debera llenar y fimar debidamente el Formato de Comprobacion de Damicilis
de las presentes Reglss de Operacidn;

Presentar Salicitud de Apoyo la cual se ancuentra como anexo an las presentes
Reglas de Operacisn;
Lienar el Cusstionario Unice de Informacisn Secioscondmica (CUIS); y

Ficha de Registro de Solicitud de Apoyo fa cual S8 encuentra como (Anexa 9) en
las presentes Reglas de Operacién,

. Parz la Modalidad de Mejoramiento de Vivienda, ademds de ios documentos
anteriores, debers antregar

a)

Copia del documents gue acredite la propiedad o posesién legal del terrena, o en
sU casy, la tenencia legifima en donde se pretenda rsalizar el proyecto, En caso
de que fa Persona Solicitante no cuerte con ninguna Idantiflcacién Oficial o
documento que acredite Iz propicdad, se debarg presentar constancia emitida por
la auteridad local que lo certifique.

HI. Para la Medalidad de Mejoramiento de Viviends ¥ Equipamients de Vivienda en
sus componentes deberd considerar,

8}

by
c}

Piso firme entregado: &l interior de la vivienda debe tener €N sUs espacios
principales piso de tisrra;

Cuarto para bafio entregada: que la vivienda no cuente con cuarte de bafio;

Sanitario Biodigastor entregado: qua [a vivienda no tenga conexion al drenaje; |

g) Construccién de cuarte dormitoric entregado: familias que vivan an

condicionss de hacinamiento y que cuenten con ef espacio disponible para su

construccibn,

h}

Estufas ecolGgicas: El espacio disponible para la instaizcicn carrespondiente;
{Anexo 9).
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Para [as modalidades de Wejorarmiente de Wivienda y Equipamients de Vivienda, de resultar

seleccionada como Persona Validada, se deberd garantizar la disponibilidad y preparacién
de [2s dreas en donde se aplicard & apoyo.

Articulo 20. El registre v [ documentacién entregada, estardn sujetos a revision por parte
de |3 Instancia Ejecutora, por lo que la Persona Solicitante qua ne cumpla con los reguisitos
seflalados, no podré ser considerada para participar dentro de) Programa.

En caso de ser seleccicnados, los documentes requeridos deberan ser entregados de
acuerdo con log siauientes procedimientos:

&) Entraga fisica: Los solicitantes deberan presentar los docurmentos en onginal o
copls cerificada &l momento de gue s& lizven a cabo los levantamiertos o en fas
oficinas de la Subsecretaria de {nfraestructura Social, ubicadas, Boulavard Bahia No,
301, Villas Manati Col. Cantro C.P. 77000, Cheturmal, Quintana Rao, municipio de
Othon P Blancs. en un horaro de atencidn de 09:00 hrs. g 16:00 brs.

b) Entregs slecirdnica: 3i los solicitantes ne pusden entregar los documentos de
forma figica, podran emviarlos por medios slectrénicos a la dirgccidn de correo
electrénico oficia que serd propercionada por personal de la instancia Ejecutora al
memento de realizar los lsvantamienios. Los documentos deberén ser escansados y
envisgdos en formatos legibles (FDF o JPG), asegurando que no presertsn
alteracionas o llegibilidad.

¢} Recepeidn por autoridades locales: En zonas donde no sea posible entregar los
documentos o enviar por thedios slecirdnices, se establecerdn puntos de recepcian
attermatives can e colaboracion de autoridades locales, quienes zctuaran Coma
intermediarios para la ertrega Js la documentaciin.

En el entendide de que sl regisiro no garartiza la entraga de ningune de (05 Apoyos del
Programa, sino que exclusivamente le permite participar en el inicio dei procesa de
inscrpcion.

La notificacion de ewores o inconsistencias en la presentacion de log requisitos
documentales seré realizada de manera inmediata y durante el procsso de levantamienio en
campo, lus cuales podran subsanarips en un plazo no mayor a 20 dizs hibiles a partir de [a
notificacién. La Instancia Ejscutora resolvard los errores conforme avanza el Programa,
garantizando que los decumentos cumplan con los requisiios establecidos antes de la
formalizacidn del Apoyo. ’

La Instancia Ejecutora no podra solicitar mas requisitos que |os establecidos en las presentes
Feglas de Operacion.

20
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SECCION I
DEL PROCEDIMIENTC DE SELECCION

Artfeula 21.- La instancia sjecutora realizara la siguiente metadologia de selecsion:

1.- Recepcién de solicitudes:

La Instancia Ejscutora recibira y registrara las solicitudes de las personas interssadas on
participar en &l Pragrama, can @l propdsito de ser consideradas dentro del praceso dg
planeacion y asignacion presupuestaria. Ura vez presentads la soficitud, se notificars a las
persanas solicitantes sebre el resultado en un plazo maximo de 90 dias habiles,

2. Seleccidn de Localidades:

3e anzlizardn los datos del CONEVAL v el INEGI para identificar tas localidadss con mayor
indice de carencia en materia de vivienda, atceso a servicios basicos v condicionas
saludables pars cocinar. Se priorizaran las localidades con mavor indice de carencia
censideranda tzmbién las solicitudes de apoyo por parte de las autoridades locales yio
cludadanas.

3. Visitas a las Viviendas;

Se realizara un levantamisnto en campo para cbtener informacién en cada una de las
viviendas de las locslidades seleccionadas, dtilizande como hemamienta la Ficha de Registre
de Solicitud de Apoyo, misma que se encuentra anexa a las presentes Reglas de Operacian,
La Persona Solicitante serd notificada de la fecha de la visita con antelacion, a través de las
autaridades locales, a quienes se les informarg del dia y hara en que se realizard 13 visita,
Duranie Ia visita, s& verificara [a vivienda y los documentns, v s entrevistars al solicitants o
gigun miembro de la familia sobre lag condiciones de la vivienda.

Las visitas dormiciliarias se levardn a cabe confarme a lo establecido en el capituls V del
cadige de procedimientos v justicia administrativa del Estade de CGuintana Roo, denominada
da ias vightas de verificacion.

4. Bvaluacion de Sclicitudes:

Ge inspeccionaran las condiciones fisicas de la vivienda y |a validez de (os docurentos
presentades per la Persona Sclicitante.

%e wverlficara que los solicitantes cumplan con los requisitos y orfterios de elegibilidad
establecidos para s persona beneficiana del Pregrama. Se priorizars a las famiiiss con

21
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mayor indice de carencia, considerande también la sitliacion de vulnerabilidad de sus
miembros,

5. Notificaclén y Recepcién de Documentos:

Durants | realizacion de los levantarmientos se notificard de manera inmediata a los
salicitantss $7son o na selecciohadas coma persona beneficiaria del Programa y se recibiran
los documentos requisitados para la formalizacién de la eftrega del Apoyo.

B. Integracién al Padron de Beneficiarios:
Se registrara a |2 Persona Bensficiaria an o padrén oficial del Programa,

El otorgamiento dal apoye serd Gnica v se entragars por una sola ocasion, con ef objetive de
garantizar una distribucién equitativa de los recursos disporibles entre las parsonas
beneficiarias del programa.

CARITULO VI
DE LOS PARTICIFANTES Y S5US FUNCIONES
EN LA EJECUCION DEL PROGRAMA

SECCION !
DE LOS PARTICIPANTES

Articulo 22 - E] Programa contard con los siguientes participantes:

I.  Instancia Normativa: La Secrataria de Biensstar del Estade de Quintana Rao, a
través de la Subsecretaria de Infraestructurs Social, serd la encargada de resoiver
tos asuntos no previstos en las presentes Reglas de Operacion.

Il Instancia Ejecutora: La Subsecretaria de Infrasstructurs Social 3 fravés de sus
Direccionss o Unidades Administrativas homologas, o quign la sustituya en el cargo
dentro la vigencia del presente documents, serdn las personas responsables de la
supervision y la adecuada ejecucién del Programa:

1. La Direccidn de Infrasstnuctura Sodial, ubicada en jas oficinas de (a
Secretar(s, Boulevard Bahia No. 301, Villas Manati Col. Certro C.P.
77000, Chetumal, Quintana Roo, municlpio de Cthén F. Elanco.
Teléfona 083 285 504 76. Ext. 210. Comeo electronico:
direccion.infrasstructural8@gmail.com, en un horaric de atencién
de 08:00 hrs. & 168:00 hrs.

7\
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2. La Gireccidn de Servicios Comunitaries, ubicada en las oficinas de
la Secretaria, Boulevard Bahia Mo, 301, Villas Manati Col, Centro
C.P. 77000, Cheturnal, Quintana Roo, municipio de Othén .
Blanco. Teléforno 983 285 504 78. Ext 210. Comeo electrdnico:
direccion. serv.comunitarios@gmail.corm, en un horarie de atencion
d= 09:00 hrs. & 16:00 hrs.

Para el cumnplimiento, ampliacidn de los objetives y mstas del Programa, la Instancia
Ejecutora podrd proponer a Ja Instanciz Normativa 2 firma de convenios
institucionsles sn & marce de sus facuitades comespondientes con otras instancias.

Gon indspendencia de las anteriores designaciones, en cuslquisr memento podran
auterizar al parsonal que considere necesario para lagrar €l objeto del instrumente.

Instancia Coadyuvanie: Son los organismos descentralizados y dependancias
de ks tres niveles de Gabiermno con los que existe una coordinacisn interinstitucional
derivado de los convenies suscritos con Iz Instancia  Nommativa para
soadyuvar en la operatividad del Programa.

SECCION 1l
DE LAS FUNCIONES

Articulo 23.- La Instancia Normativa tendrd las siguientes funciones:

Dedinir y regular los criterios que guien la gjecucion del Frograma, monioreande
gque se alineen con los objefivos establecidos en las presentes Reglas v las
normativas vigentes;

Actuzlizar y mantener Is dosumentacion nommativa de! Programa;

Verificar que los recursps asignados al Programa se usen de manens adecuads en Q
si implementacidn; )

IV, Supervsar la atencion a los reclamos ¢ dizputss que puedan surgir duramte Ja \'\\.
implermentacion del Programa; y '\I\\
N
V. Lasdemas que se deriven de la operacién ¥ ejscucion del Programa. \\‘\
§
Agticulo 24.- La Tnstancia Ejecutors tendrs las siguientes funciones: Q

Ejecutar acciones en conjunito con las Instancias Coadyuvantes para la dptima </

cperafividad del Programa;

Atender y resolver las problematicas, reclamos o disputas que puedan surgir

durarite la implamentacion del Programa, tanto en su oparatividad como en relacién

con las Personas Beneficiarias, intérpretando la normatividad aplicable y buscando

soluciones corforme 2 |o establecide en las presentes Reglas de Opsracion;

Reglizer las modificacionss partinentes en los formatos de los anexos que

conforman tas presentes Reglas de Operacién, acorde a las particuiaridades gue r

se presenten durante &f desarrollo & implermentacidn del Programa; P
2 /
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V. Pllaniﬁcar. gestionar ¥ coordinar las Obras v Actiones Sociates dervadas de la
efecucidn del Programa, asegurande su cumplimiento conforme a los objetivos
establecidos.

V.  Elaborar la Convocatoria, asi como cualquier otro documento relacionado con la
operatividad del Programa y solficiiar 2 la unidad admiristrativa comespondiente 1a
publicacién de tede lo dirigido 2 la poblacion,

V1. [ntsarar ] Padiéh de Beneficiarios;

VIl.  Determinar la suspension temporal o definiiva dsl Programa, par case fortuits o
de fuerza mayor;

Vitl. Elsborar y presenfar en tiempo y forma la comprobacién, debidamente
estructurada, de la asignacién de los Apoyos del Programa;
IX.  Definir, acorde con los recursos materiales, financieros v humanos disponibles, o
logistica y operacion daf Programa;
Reecolectar, procesar, resguardar v analizar ia informacién socioecondmica de lag

Personas Solicitantes.

Xl.  Realizar visitas domiciliarias & les Personas Solicitantes para wverificar el
cumplimiento de los requisitos fisicas y documentales establecidos en las Reglas
de Qperacion,

Evaluar las condiciones de las viviendas da las Personas Solicitantes para vahidar

1z elegibiidad ¥ proceder con 1s ertrega del Apoyo.

XNl.  Enviar invitaciones escritas a las autortdades ocales de las Personas Beneficiarias
para que convoquen a la conformacidn de los comités de contralotia social,
promoviendo |a participacion ciudadana.

XV,  Coordinar y realizar la integracidn de os comités de contraloria social, asi como
capacitarios para garantizar su adecuada oparacidn y curmplimiznto de funciones.

XV, Supervisar los avances de las obras y accionss reslizades, verfficando que se
zjustan a los términos establecidos.

XWi.  Fomalizar la entregs ¥ recepcidn de los Apoyns une vez concluidas las obras y
acciones, elaborando [as Actas comespondientes en conjunto con las persoenas a
entidades ejecutoras, y coondinande ef acto de enfrega recepcidn de conformidad
con les términes contractuales. !

XML Organizar y resguardar los expedismtes de las Personas Beneficianas y tedala 4
documentacion generada durants la operatividad del Programa, asegurando su

*

X

conservacién y aceesibilidad para auditorias v verificacionss, )
MWL, Elaberar y presentar en tiempo y formia la cornprabacion debidamente estructurada %
de la asignacidn de los Apoyos del Programa. \
XX, Definir la logistics y operacidn ded Programa, considerando los recursos matenales. :
financieros y humanos disponibles, para garantizar su comecta ejecucion. ; \

XX, BRealizar fas demas funciones que se deriven de la operacidn ¥ ejecucion del? L
Programa, conforma & las disposiciones legales y normatlvas aplivables.

Articulo 25.- La Instancia Coadyuvante tendra las siguisntes funciones:

. Coadyuvar con la Ingtancia Ejecutora en todo lo relacionada con ef desarrollo de Iz
operatividad del Programa;

|
24 /f
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Colaborar de manera coordinads en las estrategias impulsadas por la Instancia
Bjecutora, durants la vigencia de! Programa:

L. Cumplir con los compromisos establecidos en |

os instrumentos juridicos que se
suscriban; y

V. Las demés que le sean designadas por la Instancia Ejecutora para [a operacion y
gjacucion del Programa,

CAPITULO IX
DE LOS DERECHCS, OBLIGACIONES Y CAUSAS DE BAJA DE LAS PERSONAS
BENEFICIARIAS

SECCIONI
DE LOS DERECHGS

Articuls 26 - La Persona Beneficiaria tiene los siguientes derechos:

L. Reeibir un trato respetuoso, digno, equitativo, oportune y can calidad, sin
discriminacion alguna, por parte de los funcionarios de las distintas dependencias
participantes y da lx Instancia Ejecutora, asi como de cualquier persana inyolucrada
&N |z operatividad del Pragrama;
Il Presentar guejas y denuncias ante lag instancias coraspondientes;

. Tener la garantla de reserva v privacidad de [3 informacién personal en poder de la-
Ingtancia Ejecutara;

V. Tener acceso a la informacién referente al Programa;
V.  Recihir los Apoyes del Programa de manera gratuita:
VI.  Participar en las tareas de contraloria social. con objete de verificar & cumplimiento
de fas metas y |2 carrecta aplicacion de les recursos ptiblicos asignados al Programa;
VI.  Los demds que establezean en la convocatoria, asi coma otras disposiciones lagales

splicables.
N
SECCION I i
DE LAS OBLIGACIONES | '\\
Articulo 27.- La Persona Beneficiaria tiens tas siguientes obligaciones: l'L 4
Y
l.  Darun trato respetuosoe, digna, equitative, oportune y san calidad, sia discriminacisn W

alguna, por parte de los funcionarios de las distintas dependencias participantes v de 4

Ia Inslancia Ejecutora, a5/ como de cualquier persona inveluerada an la operatividad ":"
del Programa;

I Cumplir cen lo establecido en las presemtes Reglas de Operacion: \
. Haber proporcionada informacion general y sacivecondmica, de forma veraz, que le Y
haya sido solicitada en el ragistra coraspondients, asi cormo efeciuar un adecuado A
uso de los Apoyos del Programa; :

IV, Uenar y firmar los formatos correspondisntes que la Instancia Ejecutora le reguiera
durante {a ejecucion del Programa y al recibir ef Apoyo;
25 . :ll
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V. Participar de ranerg organizada y comespansable en |as obras o acciones gue se
reglicen a su favor y respetar los acterdos que se establezesn;

VL. Cuande la Persona Beneficiaria por veluntad propia renuncie a los Apoyos del
Pragrama, debard informar y firnar &) anexo de Renuncia de Apoyos del Programa
establecide para tal fin y entregario en las oficinas de |a Instancia Ejecutora, mismo
que se encuenira anexo a 1as presantes Regias de Operacion;

VIl.  Informar si s Persona Beneficlads de des o mas programas de desarolle social
federales, estatales o municipales:

Will.  Tener disporibla y preparado el espacie en donde se aplicard el Apgyo, con
anticipacidn; ¥

IX. Las demas que establezean ptras disposiciones legales aplicables.

SECCION I
CAUSAS DE BAJA DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Articulo 28- los Apoyos del Programa en sus modalidades, se  suspandersn
definitivamnents a2 la Persena Beneficlaria en el egjercicio fisral correspandiente, v
causard baja del Padrdn de Beneficiarios, de acuerdo con las siguientes causales:

1. Lugrar con o5 Apoyas, o cualguier fortra que atente contra los fines del Programa;
II. Cuando s2 compruebe gue la Persona Beneficiaria proparciond informaeion o
. docurnentacion falsa; _
8.  SilaPersona Beneficiaria refiere que vive dentro del temiteric del Estado de Quintana
Roo y e comprusba io contraris;
V. Cuando la Persana Beneficiaria ya no cumpla con los Requisites, Obligacionss v
Criterios de Elegibilidad def Programs;
V.  Que no s& encuentre habitando la vivierda & momerto de ta entrega del Apoyo;
VI, (e haya recibido el Apoyo por atra instancia duramte el lapso de termpo gue
comprende desde la actividad de los lsvantamisnlos hasta [a entrega del apoyo;
Vil.  (ue presente &l “Formato de Renuncia & los Apoyos del Programa® de las presemtes
Feglas de Operacidn, debidamente firmado; ¥ n
Viit.  Por fallecimisnte. b

Articule 29.- La Instancia Ejecutora notificara a la Persona Beneficiana respecto de su baja A
o aita de maners inmediata a través de las vias oficiales. "

CAPITULO X }\

MECANICA OPERATIVA \

Articulo 30.- La Instanciz Ejecutora realizard el siguiente procedimiento para la debida J
ejecucion del Programa: 4

1. Planeara, gestionard y coordinard las Obras y Acciones Sociales que se deriven de
[ ejscucian del presante Programa;

26 A

768



Enero 30 de 2025

Periddico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

UINTANA

°nn|nns SEEE
TRENSFO M AR

Bl
Emitir [az convocatorias v cualguier informacisn relsfiva del Programa, asi coma

solicitar su publicacion en medios oficisles,

Visitars las viviendas de las Personas Salicitantes, para verificar que cumplan con
log requisitos fisicos ¥ documentales descritos en las presertes Raglas de Operacidn,
Evaluard las condiciones de las viviendas para validar la entrega del Apoyo;

Enviara a la autoridad comespondiente de las localldades de las Personas
Beneficiaras, invitacién escrita para que esta fas convoque a parficipar en |3
confonmacion de [os comités de contraloria social;

Supervizard los avances de las obras yio acciones reslizadas; v

Lna vez concluidas las obras yio accones, la Instanda Ejecutora formalizara y
elaborard las Actas do la Entrega Recepsisn en conjunio con quienss haya reafizado
los trabajes, en los téminos contractuales establecidos y coordinarsd &l acto de
ertrega recepcion de los Apoyos.

Articulo 31.- Para efecto de los Apoyos no se hayan entregado en &l presente sjercicio
fiscal, por causas no imputahies a k2 Instencia Ejecutora y/o a las Personas Beneficiarias, se
podra aperturar un pericde extraordingric en los primeros meses del ejercicio fiscal
subsecuente.

CAPITULOXI
DE LA DIFUSION

\. La difusién para dar a canocer el Pragrama serd por medio de la publicacion de s
convocatoria correspondients, misma gue se dars a conocer a fravés de ia pagina oficial de
la secretaria, asi como de sus redes sociales: ¥

II. La papeleria, documentacion oficial, asi como |a publicidad y promocton, deberd ineluir
lagotipo de! Programa y Iz leyenda "Este Programa utiliza recursas poblicos v 22 ajend a
cualquier partido & intarés politico. Queda prohibido el uso para fimes distintos al desarrollo
socia). Quien haga uso indebida de los racursos de este Programa deberd ser denunciade
y sancionado confarme a lo que dispone 2 Ley de |a materia”

Articulo 33.- Se podran establecsr mecanismos de coordinacién y colaboracién con ofras '}

CAPITULD X3

DE LA ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

dependercias y entidades para asegursr una ejecucidn eficaz v eficiente de las obras y \
astiones conternpiadas en e Programa, garantizande un enfoque integral v ceordinade. Por Io Ky

que se identificd que existen acciones complementarias al presents programa en el dmbito

fedaral, mismas que se describen 2n fa tabla que se anexa &l final de 1as presentes Reglas de
Operacian,
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CAPITULD X1l
DOE LOS GASTOS DE OPERACIGN

Articulo 34.- Bl monte destinado para los gastos de operacion sera de hasta ef 5% dal
présupuesto aslgnada al Frograma, con el ohjefive de desamollar diversas acciones
asociadas con la planeacian, operacicn, verificacion, seguimiento, supenvision, avaluacica
externa o cualquier otra que darive da I3 ejecucion dal Programa. Dichas eragaciones seran
tongruentss con las partidas presupuestales establacidas en la narmative aplicable,

CAPITULD XIV
DE LA EVALUACION Y COMPROBACION DEL GASTO

SECCIONt
DE LA EVALUACION

Articulo 35.- Conforme a lo establecido en &l arficulp 67 de la Ley de Presupuesto y Gasto
Publico del Esfade de Quintana Roo ¥ con el abjeio de enfocar la gestion del Programa al
lngre de resuftades para mejorar las condiciones de vida de Ia poblacian beneficiara, asi
some fortalecsr Ia rendicién de cuentas v 1a transparencia en el sjercicio de los recursos, se
evaluari la aperacién y resultados del Programa. La evaluscian se complementara con un
menitereo periddice de fos recursos ejercides, acciones glenutadas ¥ metas alcanzadas, v
orientado a consofidar na presupuestacion basada en resultados. e

Articulo 38.- Con el objeto de enfocar |a gestién del Programa al logro de resuitados para
mejorar las candiciones de vida de la poblacion beneficiaria, as/ come para fortalecer la
rendicion de cuentas y la transparencia en &) ejercicia de los recursos, se dara seguimients
la aperacidn y resultados del Programa conforme a los articulos 70 ¥ 81 del Presupuesto de
Egresas del Gobierng del Estada de Quintana Roo para el Ejercicia fiscal vigants,

SECCION I !
DE LA COMPROCION DEL GASTO

Atticulo 37.- La comprobacion del gaste def Apoyo del Programa estd bajo Ia L
respensabilicfad de [a unidad administrativa comespondiente de la Secretaria, por lo que esta '\."l_;
debera cumplir con tdas las disposiciones aplicables en materia de seguirmiento, '\‘.!
verificacién o supervision, evaluacion, fiscalizacian y auditeria que sefiala la normatividad \j
aplicable, h,

Para efactos de la comprobacisn, par parte da |2 unidad admiristrativa correspondients de g
ta Setretaria, los dosumentos necesarios son:

28
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Los expedientes fisicos o digitales de las Persanas Benefictzrias, dsbidamente
integrades conforme a las raquisitos establecidos en el artleule 18 de [as presentes Raglas
de Operacion.

2. La lista publicada ds |las Persanas Beneficiarias.
3. La evidencia documnental v fotografica ds Iz entrega de fos Apoyos del Prograrma,

4. Relacion de gastos debidamente firmada, anexando copiz legible de los
comprobantes que contengan los requisitos fiscales (facturas o recibos slectronicos), asi
comn jos documentos de verificacion de comprobantes fiscales dightales emitidos por el SAT
¥, &0 su caso, copia del reintegro(s) que s& hagain) ante la instancia competents.

5. Informes Trimestrales das Avance Fisics Financiano.

8. Reportar en el Sistemna de Integracion Programitica v Presupusstal (SIFFRES)
avances de los resultados esperados conforme a las metas establecidas.

T Informes finales de los resultados obtenidos del Programa para su reperie a les
Instancias ¢arrespondientes.

La unidad adminlstrativa correspondiente de la Secretaria serd Ia responsable de llevar
registro ¥ contrel de los recursos ejercidos a nivel obrs ¢ accion. Los expedientes deberan
contener [z dogumentacién listada con anteriondad, con ohisto de comprobar [a erogacion
de los racursos de acuerdo a los montes ¥ concaplos previstos para la gjecucion de la obra
© aceion, ¢ en su caso, lus ahomos presupusstarios obtenides y enterados.

Las documentes originalas de comprobacién de gaste deberdn ser conservades por Is
uridad administrativa correspondients de |2 Secretarfa, durante los plazos que dispone |z
normativa aplicable.

CAPITULO Xv
DEL SEGUIMIENTO, CONTROL Y AUDITORIA

SEGCION |
DEL SEGUIMIENTO

Articulo 38.- Con el propostts de premover fa mejora continua de |a operacisn del Programa,
la Instancia Ejecutora llevard a cabo el seguimiento del sjercicin de los recursos, actionas
sjecutadas, resultades, indicadores y metas alcanzadas. Asimismo, realizara v coordinara
acdones de seguimiento fisice.,
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SECCION Il
DEL CONTROL Y AUDITORIA

Articulo 3%.- Debidp al impacto del Programa por Yas caracteristicas de su cobertura a nivel
Estatal, asi como paor la impartancia de los recursos asignados, ste sard materia de revision
por los diferentes drganos fiscalizadores, quienes se encargsn de vigikar que se cumpla con
l& normatividad aplicable en la matsria y en las presentes Reglas de Operacién.

Madiante &l Sisiemna de lmagracién Programética Presupusstsl (SIPPRES) de s Seorstaria
de Finanzas v Planeacién del Estado de Quintanz Roo (SEFIPLAMY, la Auditoria Superlar
del Estado de Quintana Reo (ASEQROO), la Secretarla de la Contralorfa del Estado
{(SECOES} el control ¥y seguimiento estard a carnge de la Direccidn de Evaluaciin del
Desempefio de la SEFIPLAN.

CAPITULO XVI
TRANSPARENCIA ¥ GOBIERNQ ABIERTO

Articulo 40.- Los datos personales serdn tratados conforme a 1o establecido en la Ley de
Proteccion de Detos Personales en Posssion de los Sujetos Obligados para el Estado de
Quintana Roo, por 1o ogue s suictard 3 lo estsbiscide en los Avisos de Prvacidad
correspondismies, mismos que debseran contener, enire otros aspectos de ey, los datos a
recabar, la finslidad v & medio de defensa para = #jercicio de los dereches ARCOP,
asimismo Seran integrados Ios datos que por Ley deban de ser pdblicos, en la Plataforma
MNacional de Transparancia,

Cabe sefialar que podran ser fransferides a otres entss plblicos de los fres nivelss de
Gobierne en &l elercicio de facultades propias, compatibles o andlogas, para la realizacion
de compulsas ¥ la integracidn del Padrén de Beneficiarios. Por lo tanto, se garantiza ia
protaccion de datos personales que sean recabados, en cumplimiento a las disposiciones{l\,\

en materia de transparencia ¥ acceso ala informacion plblica aplicable. W

Y
Las Personas Beneficiariag podran conocer los Avisos de Privacidad comespondientes en la .\.\'\,

seccion de Transparencia del {los) portal{es) wab de la Secretaria de Bienestar yfo Instancia
Ejecutora, y podran sjercer sus derechos ARCOP ante la Unidad de Transparencia de la
Secretaria de Bisnestar, entre cotras modalidades, a fravés de la Platsforma Nacional de
Transparancia en el siguiente hipenvinculo: hitps:iAwww. plataformadetransparencia, org.n/,
o al cameo elecirénicn unidaditransparencia.sebien@gmail.com, de corformidad con ef
procedimiznte previsio en la Ley De Proteccion de Datos Parsonales en Posesion dg Sujetos
Cibligados para el Estado de Quintana Reoo.

La difusion del programa y sus reglas de operacion se realizar en los términos que dispone
el articuls 91 fraccionss |, XV, X001 y X000 de la Ley de Transparencia ¥ Acceso afa
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Informacion Pabiica para e Estado de Quintana Roo, ¥ conforme a lo estipulado con la Ley
para el Desarrollo Social del Estade de Quintanz Roo, en ammonia con lo sefalade en el
articulo 70 fraccianes f y X, JOOMT y XXMl de la Ley General de Transparencia y Acesso
ala Informacion Plblica, Bl padrén de Personas Beneficiarias de este programa se considera
informaridn poblica,

I

CAPITULO Xvll
DE L A CONTRALORIA SOCIAL

Articule 41.- Conforme a o dispuesty en iz Ley para al Desarrollo Social del Estads de
Quintana Roo y su Reglaments, s impulsara le difusién, promocicn ¥ operacion de [a
Contralorfa Soclal a través de la creacisn o conformacion de comités en ia materia, con la
participacion de la persona Tular Beneficiaria, lo anterior, con 12 finalidad de verificar &l
sumplimiento del Programa v la gjecucion de los recrses plblicos en este. a manera de
transparentar la comecta aplicacion da los mismos.

La Contraleria Social, los requisitos para la conformacion de los comités, asi come la
participacion de estos y de la persona Titular Beneficiaria en actividades de suUpervision,
vigilaneia y seguimiente del cumplimiento de ias metas ¥ acvionas establecidas en el
presente Programa. se gjustardn a log Lineamientos rara la Prameocion y Operacidn de fa
Contraloria Social en log Programas Estatales de Desarrofle Socigl, emitidos por Ia
Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana Rog (SECOES) ¥ demas narmatividad
aplicable en la materia.

CAPITULO Xvill
DE LAS QUEJAS Y DENUNCIAS

Articulo 42.- La Persona Beneficiaria v la poblacian en general podrén presentar quejas y
denuncias que puedan dar lugar al fincsmients de responsabilidades administrativas o de
cualyuler ofra indole, ants las instancias correspondientss, por & incumplimiemto de las
prasentes Reglas de Operacitn y demas normativa splicable a Programa,

Asi mismo |a Secretariz, en su cardcter de Instancia Normativa quedard facultada para
inferpaner las acciones legales respectivas en cortra de quien o quienss resutten
respansables por ia posible camision de algtn 2cta ilicite en ia operacién del Programa,

Estas se captaran a través ds la Secretaria en sy domitilic o & traves del “Sistema de
Denuncia Ciudadana® de la Secretaria de fa Contraloria del Estads de Quintans Roo, con
ndmero telefénico 800 2497784, asi como la pagina de internet cdy. secoss@aroo.gob.x
loz mecanismos de denuncia emitidos por el gobiemo del Estado.
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CAPTULO XTX
TRANSVERSALIDAD

Articulo 43.. I transversalidad en las Reglas de Operasion dal Pragrama integra diversos
enfoquas en todas sus &lapas en las cuales se premueve |a inclusicn y la igualdag,

¥ la adulescencla, garantiza I3 participacion de la sociedad civil, sobre todo en las diversas
actividades relacionadas con |a participacion y fa contraloria soefal, haciende énfasis en fa

equidad de género entre los parficipantes y ademés promueve la fransparencia y la correctz
aplicacion da los recursos,

CAPITULO XX
FADRON DE BENEFICIARIOS

Articulo 44.- La instancia Ejecutora del Programs debers de publicar y remifir el padran de
beneficiarios a la unidar comespondiente de la Secretarls en fos Plazos establecidos en iy
nomnatividad splicable: dicha informacién ss de cardeter piblico v se reservaran los datas
personales conforme a la nermativa vigente en materia de Proteccién de Dafos Personales  —
en Posesidn de Sujstos Obligados.

Estos datos no podran ser utilizados para fines distintos 2 los establecidos en las presentes
Reglas de= Operacisn,

TRANSITORIOS i
L
FRIMERQ. - Sz emiten las Reglas de Operacién del Programa *Obras del Bienestar', las |}

cuales entrardn en viger a partir del dia siguiente al de su publicacién an ! Perigdico Oficial 1}
del Estade d= Cluintana Roo.

SEGUNDD. - Be abroga el acuerdo por ef que sz amiten las Reglas de Operacisn det \- \‘.
Programa "Obras de| Bienestar®, publicado en fecha 28 de marze de 2024 en el Periddico \.\

Oficial del Estado de Quintana Roo. \\‘\

. b
TERCERQD. - El presente Pragrama serd suspendide total o pardialmente por causas y
externas, yfo fortuitas a la Secretaria Que impidan la operacién v ejecuctén del mismeo. ‘-\
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CUARTQ., - La Secratarla de Bienestar como Dependancia Normativa en cenjunio con s
Instancia Efecutora del Programa, estaran fecultadas para interpretar las presentes Reglas
¥ resciver sobre aspecios no contemplados an allag,

QUINTO. « L3 Instarcia Ejecutora, serd la responsable de suministrar a informacion
genesada durants la ejecucion del Programa "Obras del Bienestar’, en la pataforma digitaf
de! Sisterna Electronico de Padron de bensficlarios.

Dado en la cidad de Chetumal, Guintana Roo, a los 29 dizs del mes de anero de dos mil
veinficineo. - La Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana Rog. - Rudbrica.

e -
MTRO. LUISPAELO BUSTAMANTE BELTRAN
SECRETARIO DE BIENESTAR DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO
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FISG HRME

Tintar de la Secietaria de Bisnastar oal Gotiarny de! Estade de
Quintana Rog, con fundamante en In Slspuests porlas articusos 13 fraccion Wil dela Ley de Disciplng Financiera
% las Ertldades Faderatjrag ¥ ks Munlcipics: 3, 4, 1% Facdion N, 30 fraceién VI ¥ 32 Facciores I, W, vl y

fracciones X y Xvil de la Ley pars of Dassrolio Socisl del Estade de Ouintana Foo; 35 frazsion Iv. y 105 gef
Reglamento de la Ley para el Desarrolle Social dal Estado de Quintana Roo; asi come par lo digpuesio an log
artfewns 4 y 11 fracciones |, v, WL L DKy 3000 det Reglamente Interior vigente de la Sacretaria
tiens a bien 3 emidr b sigulente:

CONYOCATOR!A

A las personas imteresedas en participar en gl Programa pars acseder 2l benaficn de constucsn de pisa hirme
para @ gjercicio fiscal 202_ el cual e llevard & cabo en diversas localidades de los munidplos de
s 081 Estade d2 Quirtang Ron, de scuards a las Elguienbes bazes:

REQUISITOS
Padran sersandidatos 2 ser personas benefeizias los ciudadancs que cumpken con los siguientes requisitas-

L Solleiud didgide mediante sscrito lbre a |3 Pesonatiular de la Secretaria. (Se varficard g neceskdad);
M. Copia de Idenificanan Ofickal vigents;
Il Copia CURP, [Sclo en caso de Aue la Identificacién Oficial nola contanga);
v, Comprebarts de Domiciio ean antigledad no mayor a 3 meses frecibos da luz, agua, teléfonc a servicio
de televisidn por cable). En caro de que ne se coerte oon comprebarte de demisilia por causas ne
impLtables ala Persona Solicitanta, se deberz Nen; ry firmar debicamente el Formato de Comprocason

da Comiciiio ds las p Raglas de O an;
Y. En casn de que la Parsonz Solicitanta ro CUBME con ninguna identifcacion ofisial, se debera Presenisr
Inf: ion tesimonial o constancla de la idad locel qua certibque sy identidad:

¥l Lenar el Cuestionzria Unico de informacish Socaecomomica LIS
VI Elnterlor de k2 vivienda debe fener en sug aspadios prnsipeles plss de tiarra;
W, D resultar s2leccionzda come Persona Beneficiaria, debard garantizar la disponibéided y praparacicn p
de lag dreas en donds e apiizara el apaye; Y \
X, Fitha de Registro da Solicitud ge Apaye debidamente firmads bajo protests de dec)r verdad, fxeual Y
contandsa Ios dates persanales y Famiizres TREpECtivas; ¥ ’ \.
A Entregzr copia del documentn que scredite a propiedad o posesion legal del temena o en su casg, la i \
tenencia legilima en donds se pratenda redlizar el proyecto, En el supussto de que ne cuente con algan \..
documente probatore, la Persona Sollcitants detera presertar Una constancia emitida por la avtoridad WL

Incal en 2l qus cerifque |a propisdad  posesién del predie, i
X
Los decumentas deberdn entregarse en 1 Juepo de eupias al momerta en que se realice |a verlficscion de N
neceskiages &1 la localldas a blen an la siguianle diteegian: ‘-\
en dias A
nébites. del__al__ de__ de presents aflo, en un horario de 03:30 a 16-00 horas, }/ \_\

PROCEDIMIENTO DE SELECGICN: BI apeya se brindars & todas aquellas personas que 1o soliciten, siernpre y
cuande se cumpla con los reguisites sedglacos en ests convocataria y an los temmings de la disporibifidad
programatica y presupuestaria dal Sobiemo del Estado da Gumtana R, perd [0 cual Ia Secretans debers Faver
= siguienie pracadimiento:
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. el procedimisnto de saeccion de las Personas Beneficarias so dera priovidad a iss familizs que vivan en

l2s comunidades da Zona de Atsncidn Pricfitaria (ZAP oficiales), autorizsdas para el gercleio fiscal 202,

apegandose 3 ia nomatividad aplicabia.

2. Warificacion #sica del apayo salickads conforme a log recuisins menciohzdos.

3. Mo haber reclbido &l mismo apoyo con anierfatded por pante de cualquisr instancia da los tres niveles gz

gobiema.

4. El personzl de la Sacretaris, veriflsara que los decumentos de los candidates a ser beneficiadas cumplan con
los requisitos de la corvecatoa,

& L= Becretaria verificars las condiciones tigl Area donde se colocars & piso firme, k2 cuzl debers ser en &l
interior de |a vivienda (sala, cuars, codna o corredar] y s& Constuicd un drea madima de 30 me,

6. Durante &l lavantamiania fisico an la vivienda del baneficistio, se le infarmara de manera directa sias ¢ noas

susceptible de redihir ef apoyo. Esta comunicacion aa realizars de forma clars y transparente, oarantizande que

¢l baneflclaro estd infurmads schre su situacitn TESpECts al programa.

QObligactenes da I Persona Beneficiaria:

a. Prapercionar infemasion vweraz i bajo grolests de decir verdad, |a relativa a tos datos parsonales & nformacién
U S8 e requiera,

, Gi fzar |3 disponibilicad v p A0n da lag dreas en donda 2 aplicard e apoya,

¢. Permitir las acciones de supervisldn ¥ seguimiento.

4. Surmplir con Ins requisitos previstos én eeta ComVOCEtoria.

& Patlcipar an la $aleccion def comité de Contraloria Social que extzr? integrads por 5 personas, Mismo que se
megrand una vez sancivds 18 adudicacian de la SMACESa que realizars los trabgjos de la sjecucion del pisc
firme.

Fara mas infarmacicn, som:etiguese 2 e Direcelén de Serviciss Comunitarios de la Secrataria de Bienestar, at
teldfons 583, 26.50476 axtansion 210,

L lidad de...del Municizio de..., Quintana Roo a de.... de 202_ —

“Ewe pregrama ufliza recurssy piblices v ax NG J CORHLIE partie b e ;oll'ﬁe_n_ Cnrati pr\gib.ldoelm_n pa fAres dittimas
Al d=sarraila socil, Guien hags usa NdpoiDe 32 ki Mcumas 4e acte debesd 3ur ¥ cofarmeala
e dispnne @ Lins S la mataria”
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ANEXD 2
FORMATO CONVOCATORIA
CUARTO PARA BARO

Thular de ta Secretaria de Blanestar del Goblemc del Estadn de
CQuilntana Reo, con fundamenio en e dispuesta por [0s articulos 13 fracasén VI de L Ley de Discipling Financlers
¢ las Entidades Federativas ¥ Ine Municiplos; 3, 4, 19 fractisn 1, 30 fracdian Vil y 32 fracciones |, 7, V, vl ¥
XXX e I3 Ley Organica de la Admiristracion Priblicz del Estadn de Quintana Roo; 4 fraccion XvI, 12, 21 ¥z
fracclores Xl y XVl de a Ley para el Desarrglls Social ded Estady de Quirtana Roo: 32 fraccian IV, ¥ 105 dal
Regtamente de 1a Ley para 2l Dezarrollo Social det Estado de Cuintana Reoo; asi como por jo dispussto en fos
articulos 4y 11 fracciones |, IV, VI, XiI, XIH, XXX ¥ MGV del Regtamenta Intesior vlgente de 1a Secretaria
fiene a bien & amitfr 1z siguisnte:

CONVOCATORTA
A las personas interesadas en participar en el Pregrama pars acceder al bensficio da construceitn de cuarte
para bafio para el sercicio flszal 202_, &l cual se llevard @ cabo &n dlversas localidadas de los municiotos de
e8] EStade de Quirtana Roo, de acuerds 2 1as shquEenles bazas:
REQUISITOS

Podzan ser candidatos 2 ser parsonas benefderizs Ios cdudadanes que cumaplzn con los siguientes requisitos:

L Selfcitud difgida mediante sscrity libre 2 1a persona titvlsr ce la Secrstaria. (Se verificard Ja neces|g2d);
I Copia de Identificacian Ofcial vigants;

B Copia CURF, (Sola en case de que |2 19ertificacién Ofigial ne la contengay,

M. Comprebants de Domicilio con artigledad ho mayor 2 3 meses {rectbos de luz, agua, Efano o servicio

de television por catle). En caso de que no te cuerte con exnprobante de domicllo por causas no
imputablas 2 |a Fersana Solicimnte, se deherg llenery fimar debidamentz & Fomate de Comprotacion
de Darmusilio de ks presentes Regles de Operacidn;
V. En caso ds que 3 Persona Solicitarte no cusnts can fEngUna iderdificacion oficizl, se debers presentar
Infarmasion lestimanial ¢ constancia de l atoridad local que tertifique su identidad:
W, Lsnar &f Cusstionario Unico de Informacion Socigecondmica {CLIS);
ViL Las viviendas que no tengan cuarto de bado:
VI Se dard poridad a las familias quya vivienda no cuente con cuarto rata bafio y tenga mas de cinco
IMegranies, especiaiments si erre ellos hay pifias de entre 40 ¥ 17 afios;
DL Entreger copia d2i documente que acredite la progiedad o pesesion legzl del farenc o en sy A0, la

tenencia legitima e donda g2 pretenda realizar el Proyecto. En el supussta de que o cuente con algin 1

docurento probators, ia Persona Solicitante debera presentar una constancia emibga por la autordad
local en ef que cerifique ia propiedad o posasion dal Pradio:

X Da resuliar seleccionada coma Persona Baneficiaria, debers garantizar la disponibilidad v Freparasian
de las arsag wn donde sa aplicard & APLYY, ¥
A Fitha de Reglelro de Solicitud ge Apoyo debidamente frmada bajo protests de degir verdad, la cual

contendra los dtes perzonales v familiares respectives.

Les documentss deberdn ertregarse en juego de copizs al momento en que 52 realice 15 verificacidn de
necesidades en ] Izcalidad o bien &n Iz Eigulants direccidn:
a an

dias hatiles, el al__ da__ del prasente afio, an un horarte de $9:30 2 16:00 horas.
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FROCEDIMIENTD DE SELEGCION: El aptyo se brindars 2 todas aueliss personas que o solldlen, siempre v
cuandd se anmpla con los requisitos sefialados en esta convocatosia y en bos terminoe de |a dispondoilidad
projramalica y presupuestaria del Gobiemo del Estads de Quintana oo, para I cual ja Secretaria debers levar
&l siguisnta procedimients:

1. En el procadimientn de selaccidn de las Perconas Bensficlasias se dard pricridad a las familias que srasentan
mayer hacinamiants y vivan an comunldades de Zonz de Atenciér. Prioritaria (ZAF vficiaies), avtorzadas parael
ejercicin fiscal 202_, apegéndosa a la nomativigad aphicakie,

2, Verlficacddn fisica del apcyo sokcitads conforme 3 los requisitos mencionades,

3. Mo haher recibido &l misme apoyo cen anteriaridad por parte de cuslguier Instancia de |05 tres niveles de
goliarng,

4. El personal de la Secrstaria, verificara que (0s documentos de los candidatos a ser henedciados cumplan con
los requisitys de fa convacstoria,

Sla Secrataria verificars tas condicionas del drea donde se consirutra ¢l cuarto para bafte, gue permita la
Canstruccion de en cuarto para bafo de 1.5 % 3 metos (a ajes), con un dres de 4.05m2.

E. Durantz &l levastami figico en la vivi gel beneficianio, 52 le infomara de manera directa sies o no e
susceptiblie de reciair el apoyo. Esta comunicacion se realzars de forna clara ¥y fransperente, garantizando que
ef beneficfario asté informadn sobre su sTuaclén rESpecto al pragrarna.

Obligaciones de la Persona Beneficiaria y:

a. Proporcionar informaclén veraz y bao protesta de decir verdad, Iz relativa a tos datos personzios &
irfemaacion que se ke requisa,

b. Garanilizar la disponibilidad y preparacen de a3 draas en donde =& aplicard ef Apiyo.

€. Paymitirlas acciones de suparvislén y sequimients,

. Cumplir oo los reculsits previstos en ests convacatoria.

& Partichar en la seleccitn del comité de Cortradoria Social que estara integrado par 5 persanas, Misno que se
- irfegrars ura vez concuida la adjudicacion de la empresa que reaizars 105 trabajos da la efecucicn del cuarty

con bafio para nifias y mujerss adolescantes,

Fara mas informagion, comuniguese 3 |3 Direccién de Servicios Comunitarios de la Setretaria de Bienestar. al
teléfono 9683.28. 50475 extenslon 210,

Localidad de...del Municipic de..., Gui Rota de.... de 202_

‘f\ //}
“Ecte Programa viliza reciarsos piblicas ¥ 83 ajeng & cuakquint partide & imeniy pailtice. dueda Aahibics # w0 gars ines e’uﬁ?«f
4l deearreda social. Cuinn haga oo indebldo €0 Jos reciecs de este FIOgrane Cebats et nunciade ¥ saneinmade <onferma gt
que dispene 14 LEy de la i is” 5,
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Titular de 13 Secretarlz de Bienestar del Gobiemo dal Estads de
Quirtana Roa, con fundamaria en Iz dispuesta per los aniculas 13 fraceion Vit de Iz Ley de Disciplina Financiera
de las Entidades Federativas ¥ Ios Municipios; 2, 4, 19 fraedén W, 36 fraccidn Vil y 32 facciones LIV Vi y
WO de Iz Ley Orgénica de |a Adminlstracian Publica del Estadn de Quintaria Roo: 4 fraceiom X, 12 3y22
fraccionas Xy Xvll de |a Ley para of Desarrolo Social del Estady e Quintana Roo; 33 fracdion IV, ¥ 105 del
Reglamento de |z Lay para ef Cesanmlle Social 2el Bstedo de Quintans Rea ast como per o dispussto en los
artfcuios 4 y 11 fracciones |, Iy, WL, U KN, YXER 300 de Reglamenic Interfor wgente de |a Secreiara
tiene a bien a emitir 13 sigulente:

CONVOCATORIA

A las personas interesadag en participar en ef Frograma pare accades a1 benaficio de tonsfrucsicn de cuans
dormitario pars &l efercicia fiscal 202_, & cual se Nevard a cabe en diversas Incalidades de los muvdpios de
-2 88 Estada de Quintane Roo, e acusrda a as siguientes beses:

REQUISITOS

Podrin ger eandidatos a ser parsonas benefitiaras os ciudatanos que sumplan cen |os siguientss raquisitos:

. Seiicitug dirigica mediarte ascrito libre o lg persene tiular de la Secretaria, (Se verificars |a necesidad);
I Copla e Identificacksn Oficis! vigente; - )

IN.  Capla GURP, (S0l &n cesa de que la Identficacion Oficlzl no la contenga);

V. Comprobante de Gemiciila con antigy N mayora 3 meses {redbis oe 2, agua, telefona o servico
Ce television por cable), En esso de GUE N0 S8 CUENte Lon carprobante de damicilia POF causas no \._‘._
Imp:ttatles = la Persona Solichante, ss debars llenar y firmar debidamente el Formats de Comprobagisn 4"
de Comicific de las preseres Feglas de Operacion; M

V. Encassde que | Persona Salicitante no cuente can ningurg [dentifisacion oficial, se debara presentar iy
Infermacion testmonial o constancia de la auntaridad lacal que cariifique su identidad; Y

V. Lenar ef Cusstionario Unico da informacion Soceecontmics s

VIl Sedara pricidad & las wiviendas con un saie dormitano y con candicianes de hacinamiento en las cuales
el dormitorly |0 compantan & padie ¥ la madre con sus hijas nifias o mjeres adolescantes de entrs 10
a7 anos.

V. Entregar copia del documents aue atredits |3 propiedad o pasesion leaal del erenc o en su caso, la
tenencia tegitima en donds s= pretenda realizar el proyacts. En el supussto de que no suenie con algin 7/

documento probalatio, la Persona Solicitante detiera presentar una constancia emitida por s autoridad
Jocal en 2| que cartifique la propiedad o posesian dal predie.

IX.  De resvltar selecionada como Persona Beneficiaria, debers garantizar 2 digponibilidad ¥ preparacicn
ta fes draas en donde se apicana el apoyo; v

X, Ficha de Registro da Tt g Apoye i te fithada bajo protesty de desir wverdad, 1 cual
contandra ks datos | y famil respactivos.

Lo documenios deberdn entregarsa en 1 juego de copias al momento an Que s& reglice |y verfisacion de
rigcssidades =] =] loemlidad o bian - Ia siguisnte direceidn:
en diss

hebiles, del _al _ de_del presente &iio, &n un horario de 09:30 @ 16:00 horas,

33
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B 7
PROCEDIMIENTD DE SELECCION: EI apuyo e birdard 2 tofas aquelias perscnas qué o soliciien, sizmpre y
cuands e cumpla con log requisits sefialados en esta CONWCAMONa ¥ en leg términas de |a disponlbilidad
Programatics v presupuestana del Gooiemo del Estady de Cuintons Roa, para o cuzd la Secrotaria debart llevar
of siguisnte procadmiento:

1. En &l procedimients de seleccion de las Persanas Beneficiarlas se dard pricridad a s famlilias que vivan en
comunldades de Zona de Atencion Priortara (ZAP oficlales), aulgrizadas para el efercicio fiscal 202_,
apgandase 2 |s nomatividad apileable.

2.Verificacldn fisica del apoyc solictado canforme 2 los requisites menclanados.

3.Mg haber recibido el mismo apayo con ankerioricad por parte de cualquler instancia de los tres niveles de

gobizme,

4.El personal de la Seoratarfs, varificars que los documentss de los tandidatos a ser bersficiades CUMEdan con

105 requiglios de [a onvocatora,

3-La Secretaria verificard las condiciones dal drea donde se ihstatard ef cuarts damnitoro ta que debers conter

COn un Area minima de 15me,

B. Durante el levantamiary fisico en Ia vivienda de” beneficlario, 58 ke Informars de manera dirscta sf es one 2s

susoapiible de recibir & apoyo. Esta comunicaclén se realizars de forma clara y v'ansparente, garanfizands que

2l beneficiario esié informado sobre su situacidn respectc 3l programa,

Obiigaciones de la Persona Banaflciaria:

a. Properclonar informacién veraz y balo protasta da decirverdad, la relativa ailos dalas personales a imformacion
que % le requisrg.

b. Garantizar la disponibiidad v preparacion de fas Arees en donde se aplicars & spoyo.

. Pemitir |35 acclones de suparvisidn y SEQUIRSMD.

d. Cumplir can los requisitos prevising eh esta convooatora

& Panliclper 2n 12 selaceisn del comite de Contralurla Soial que estara integrada por 5 parsonss. Misme que se
inkegrars una wez corcliids la adfudicasian de s smpress que reallzara los trabajos 42 la gfecuchén da fe estufa
ecnldlos,

Para mes informacién, comuniquese 2 la Direcclén de Servicios Comunitanios de la Secretada de Biansstar, at
bgione 933.28,50478 extansion 210,

Loczlidad de._..det Municipio de..., Qu Rooa de . de 202

“Extg Fmgrana niizs recwsss piblises y e ajenn a suslquiar pariss & interis poliies. Queda prohlpite o Uikt et Sines dlzinlae.
Al desarialio 4ocal. Quien bage uae Indabido de las eeursss de meoe Piograma debera car denimsiase ¥ ngonads sorfarme a o
Sizpome & Ley de la mataner k,

38
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ANEXO 4
FORMATO CONVOCATORIA
SANITARIO BIODIGESTOR

Tittlar de 1a Secretaria de Bishestar del Gobisrmo dal Estadeo de
Quirtzna Rag, con fundamenty en lo dispuesto por los ariculos 12 Tacels VIl da fa Ley ce Dizcipina Financiers
de les Enlidadas Federativas ¥ los Municipios; 3, 4, 19 fraccién W, 30 fraccidn VIl y 32 Facciones ), IV, W, vy
YO die Ta Ley Organica de fa Administracion Prblles del Estada te Quintana Roo; 4 fracion Xv1, 12, 21 ¥ 22
fraceiones X[y XV de la L2y para &1 Desamcilo Sacial ded Estado de Quintana Roe: 33 fraccidn v, y 105 gdal
Replamento de 12 Ley para o Desarmolla Sorial del Estade d= Quintana Ron: g8i come por o dispuesto en los
articulos 4 y 11 fracclenes |, By, Vi, XU, XN 30K v 3000 dei Reglamente Interdor vigents de |s Seurstarla
tiena a ien & amitlr 14 sigienie:

CONVOCATORIA

A las i &N pardgipar &n al Prop para acceder al henaficio de construecidn de santario
biocigestor para ef gercicla fiscal 202, el cual sa llevara 3 cabo en diversas Incalidades de los munitipics da
................ wv-an- @8] Estadn de Quintana Roo, de scuerds g las slouientes bases:

REQUISITOS

Podran ser candidetas & sar personas bereficianas los dudadancs que Cumplan ¢on los siguientes requisitos;

I Solicitud difgida mediante eascrito ibre & 1 Persana tivlar de la Secretaria. (Se verificara la necesidady:
H.  Copia de Identificarion Ofcial vigerte;
. Copis CURF, (Solp an caso da que la denificacion Oficial no la contenga):

- IV.  Comprobarits de Domisilio can antigledad na mayor a 3 meses (recibos de luz, sgua, taldfono o servicis -
de talavision por cable). En caso ce ue na =& cuente can compimbante ¢ domicilio por causas ng
imputables a 1z Persona Selicitante, se debera Nerigr y firmar debidamante ef Formats ge Comprabaciin
¢ Domicilio de las presentes Fsgles on COperaciin:

V. Encaso de que ta Persona Sulicitante ho cusnte con ningung identlficasion aficial, se dsbars presentar
Informacidn testimonial o constancia de la autoridad focal que certifique su klentidad,
V. Llensr el Cuestionaris Unics de Informecian Saviveconsmiza (CUIS);
VU,  Las viviendas con bero que no tengan conexion 2 cranaje.

WVill.  Entregar copia del decumenta gue atredile |3 propiedad o posesion legal del temeno o an sy cass, 1z
tananciz ‘egiime en donde se pretenda realizar sl Preyectn. En el supuesto de que no cuems con akyin
documants crobatorie, [a Persona Selic deberd p 1na ¢ ig emitida por 3 autordad
lagal en &l que cartifiquae la prepiedad o posesion del predio.

IX.  De resultar selecelonada oome Persona Beneficiars, deberd garantizar la digponibilidad y preparacign b
de las draas en donde $= aplicart ol ROV ¥ '\I\\

x Ficha de Registro de Soliciud de Apoyo debidamente firmads bajo protesta d= daclr verdad, @ cual '
conterdra los dates personales v familiares respeclivas,

Ly

'\
b
. Y
Log documentas deberdn entregarse &n 1 juego da copias &l momento 2n que se realice la varficaritn de \\
nstasidades a1 Ia localided o ben 0] =4 sigulemnte draecidn: Y
en dias )
hatlles, det_al_ de_ del presenta afo, =n ur boraro de 05:30 & 168:00 horas, |
\\

PROGEDMIENTO DE SELEGCION: Bl apoys se brindard & todas aquelias personas que lo solleltzn, siempra y ,
cuando s8 cumpla can las requisitos sefalados en esta convosstora ¥ en Jos tminos de [a digponibilidad b

programdtica y prasupuestara del Gabiemn def Estsdo de Quintana Rae, pata |3 cual la Secrataria debers levar
al siguiente procedimients:

40
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1. En el pracedimiants de seleccan de I35 Personzs Beneficiadas se darg Priorided 2 las familias que vivan en
cofunidades da Zona de Afencitn P iz (ZAP ghciales), auter pera el sjercicia flacal 20z,
apegandose 2 [a nomatividad apflabla,

2.Verfcecitn fisica det arevn selicitads conforme 2 Ios requisitas mencionados.

3.Mo haber racbide ef mitmg Apiyd con anterioridad por perte de cualguier instancis de 19z es nivees da

goblemo,

4.E| peisonal de la Secreturta, verifleara cue los documertos de los candidatos a ser baneficiados cumplan con

103 requisitos de 2 convocatoria,

3-Le Secretarka verficara las congicicnes 36l drea dondde se instalard &l saritanio con biodigestor, la cual deberz

CoNtar eon yna supedicie minima de 3mz.

6. Durante o lsvantamlento fisico en iz wivigrdla def beneficiario, se e informarg &8 manera directa si es 0 no ey

suscaphibla da recibir ef Apoyn. Esky comunicacion se realizara de forma dar y transparente, sarantizando que

el benefichanc esté nformada 2obire su sitvacion respects 2l Programa.

Obligaciones de la Persona Beneficiaria;

&, Fropamionar informagicn verar ¥ bafo protesta de decir verdad, 1 refativa a ks Catos persongles & formacicn
L2 5. e requiarg,

b, Garzntizar la disponibilidad y Praparacion de las dreas ea donde se aplicars 2| apoyo.

<. Pammitr (2s acciones de Supenvision y seguimlanto.

d. Cumplir con ke requisitps Previsios en stz convocatona,

©. Participar en |a selecsion del comlte de Cortraloria Social que estars integrads par 5 personas. Mismo Jug s8
irtegraré una vez concluida la ediudicacion de la empresa gue realizars ios trabajos defa ejecucion de la astufa
acoldgica

Para mas infemackan, comuniquese & la Direcion de Sarvicios Comunitarios de la Secreteria da Bienestar, al

telefons $83 2850476 extensizn 210,

_ Localidad de...dsl Munricipio de..., Quintana Rooa de.... de 202_

“Exbe Pregmame ubliza arcursns plbhce y s 8jare 2 cualquier partdn aintmis potitice, Chuada probibide el use para foss dissintcs
desarolla social Quin haga L ndckids e s riclrsas o eai= Programa Mbert sed denuncisdo v sandionadg centorme 3 b
wEpOne b Lev oo a mateny”
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AHEXD §
FORMATO CONVOCATORLA
BGUIPAMIENTO DE ESTUFAS ECOLAGICAS

- Thular da la Secratar’s de Bisnestar del Gobiems del Eslado de
Quintana Roa, con fundaments an lo dispuasto por fos articulos 13 fracckén Vil de Ig Ley de Discipling Financlers
de las Entidades Federativas v los Municipios: 3, 4, 19 fraccicn ll, 30 fracoén VI ¥ 32 fracciones |, IV, ¥, Vil y
XXX de la Ley Orgarica de la Administracico Poblica del Estadn de Chiinbans Roo; 4 feaccidn X4, 12, 24 ¥ 22
fractiones X1 y X\ de |3 Ley para el Dasarrclio Socal el Estado de Quintana Roo; 33 fraccitn [V, ¥ 105 def
Reglamenta de la Ley para ¢l Dssarrolls Social del Estado de Ouirtars Roo; asi come por 1o dispussto en los
articulos 4y 11 fracciones |, [, VIl X1, X1, XXX ¥ XXXV del Reglaments Inderior vigente de la Sscrslaria
tiene a blen = amitir (3 siguisnta;

CONVOCATORIA

A {3 persahas in‘eresadas en partcipar en ¢ Programa per accadsr 2l beneflcio de equipamients de esufas
etotigicas para el e/ercicic fecsl 202_, e cual se levark a csbo en diversas Incalidades de los miunicipios de
............... we-anthel Estido de Quintans Roo, de acusreds & =g siguientss bases:

REQUISITOS

Podran ser candidatos a ser personas benefisianias los cistadancs que cumplan ¢on kos slguisniss requlsites:

Lo Selicitud difglda mediame eascrite libre 2 1a persona titular de la Secretaris, (B verificara la necasidad);
(. Copia de Igenfificacidn Oficial vigents;

. Copla CURP, {Salo &n cass da que |3 Identificacion Oficial NG ia contenga);

V. Comprobante de Domiclla con anfigiedad no mayor & 3 mesas (recibos de Lz, agua, kléfona o senvicia
de talavisidn por sable). Er caso d que 5 se cuente con comprobants de domicilie per causas o
inputables 2 la Persona Solicitams, e deberz Uenar y frmar dahidamente sl Formato de Comprobacién
e Domicilio de |22 presentss Raglas de Operagion

V. En caso de que la Persona Solicitante no cuente con rifiguna identficacion oficial, s2 debers prasantar
Informacian tesfimonial o constancha de la sutstded Tocal que terfifique su identidad;
¥l Llenar at Cuestiorario Orico de Infonnacion Secicecanamica (CUIS);
VL Que 2 Persona Stlicitants cocine ton fogan sin ehimensa;
VI Las familizs solicitantes solo podrén acoader 3 una acsion de Estufa Ecalopica;
[X. No haber recibide apoya de unz Estufa Ecolégica en ejartidos fiscales anteroras;
¥, De resultar selecciorada como Persona Beneficians, debard garantizar a glsponibilidad y prevaracion
de |25 dreas en donde se aplisard ef apoye; ¥

M. Ficha de Ragistro da Sallsilud de Apoyo detidaments frmada bajo protesta da decir verdad, fa cual

contendrs los dates persanalas y familiams raspectivos.

Los deeumentos deberdn entregares en 1 juego de corias al memento =n que s& reslice la verificacion da
ngceaidades en la Incalidad o Lien en Ia suieihe directiin:
en dias

hatiles, del _al_ de del presente afo, en un horario de 08:30 & 16:00 hores.

FROCEDIMIENTO DE SELECCION: El spayo s& brindard a tadas aguellas personas oue l¢ soiciten, sismpre y
cuando s2 cumpla con Ips reguisits sefialados en esta convocatoria y #n los términas de la disponibilkdad
pragramética y presupusstara dei Gobiermo del Estado de Quintana Roo, para o sl la Secretaria deberd llevar
&l slquienty procedimienon:

1. En el procedimiznio de seleccian de lss Personas Beneficiarias se darg pricridad 2 las familias que vivan en
comunidadas de Zora de Alencicn Pricritans (ZAP oficlales), autorzadas para el ejercicle fiscal 202,
apeghnduse a la nommatividad aplicable,

2 Werficaciin fisica del apeyn sulictsdo conforme a los requisitos mencionadas,

42
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LMo Baber recibldo el mistrio apeye con anterioridad FOr parte de cuslquier instancia de los ires nivelss de
gebierna.

4.El parional de |la Sacretaria verificars que los dosumentes de ios cardidatos 2 ser Densficiades cumplan son
lo5 requisitos de Ja convocaterns,

3.La Sscretania verificard las condiciones el rea dends 28 fnstaiard la estuia eccidgica que debers contar con
un Stea minima da 90 X 120 cms.

5. Durante el | ienk: fsico an 1a vivi del beneficiario, se le informara de marem drects s es o no es
susceptible de recivir el apoyo, Esta comunicacion s2 realizard de forms dlara y transparente, garantizanda que
&l Teneficiaric sste imformads scbra su siuacidn respaclo al programa

Obligaciones de la Persona Baneficisria;

a. Proporcioner frformacién veraz ¥ bizjo protesta da decir verdad, La relativa a las datos parsonalas e informackin
que se le requiera,

. Garandizar la disponiblldad ¥ preparacian de las éreas en donde se aplicars o apoyn.

&, Pemmitir las acciones de supervisisn y sequlmisntn,

d. Cumplir con ks requisites previstos en esta orvoratona,

&. Pantisipar en la selgocidn del comits de Contralaria Social que estars imegrads por 5 perscnas. Mismo que se
integrara una vez concluida 14 adjudicacicn da la empresa que redlizard los trahajos de la gjecucion de la estufs
Booldgica,

Fara més infarmaciin, comuniquese a la Direccion de Senvicios Comunitarnios e la Sacretaria da Elenestar, 3
taléforn 983 2650478 extenaion 210,

Locatf de. .. del Muwicipio de._, Qui Reosg de._.. ce 202_

“Este Programa sl roputsos pitiiees y #6 Senc @ siakuitr parido ¢ intaris pefitic. (heda pronlbedo o Uss pacs fnes datimns
&l deqrol Sectal. Quidn hage et idebida da los teursos da sam Programe deherd sar denuncisds y sineensds tonfume a kb
dlapzre la Ley dm B mztmda®
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ANEXD &
FORMATC DE SOLICITLD DE APDYO

2 Roca de de 202

C.

—_—
TITULAR DE LA SEGRETARIA DE BIENESTAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROG
FPRESENTE.

Quien suscribe & presente: necidofa) ef da del maz
e del ahg en la localidad de Estada de .
can  domidio en Tegitnisupermanzana manzara =] CASH de a2 colonia

Bstade Sivil Abmero de teléfono ¥ cOmen

elestronico

Haga de sy sonocimients sue habitc en uy domicilic At con Sersanas, detes cuales _ _ son hombres,

300 mujeres y =on otiox Del total menclonage, Son mencres de 13 sfios, _ sen nifios ¥ £on
nifss, ¥ declare que, en mi heogar, (i) {no} existe #gin menor de edsd qus no se encuante ragistrade ante el
tegiztro civit,

We dirlfe & usted, para solicitane su itvealiabile apoyo, = efecto qQue Se me cansidere en & Programa de “Ohras dal
Elenestar”, para pader ser beneficiada por el misme, of cual se dasamolla en niestra conmunidad con el abjetivo
atendar |95 carendias d2 |a poblacicn en situacitn de pebraza extrerns, a las locallgades con ato o muy alte grada
de marginacién ¥ Je rarago socigr ¥ manifiesty baje protesta de decir vardad gue tda la informagion v
documentacion presentags parz ml regisko es veridica.

Di=-tgual forma manidesto que no he reclide apoyos de ofras Sependancias puidlicas para s mismos fines det
Programa “Obras del Blenestar” ¥ Qua mi solicitug (=i (no) es un casa exfraordinans.

Asimismo. Boapta v reconozen el contenldo de ks Reglas de operacion del Fiograma "Obras del Blenestar”, por
10 que otorgz mi consentimiants para la utilzasién de m imagen en ef Programa,

Sin otrs particular, aprovesho la oCazion para saludaro cordiatmente ¥ enviarie un efechiose saluds

ATENTAMENTE
FIRMA
Esty Programa ytlliza icos 7 A gjsnn g QUEAT prurtEdo a inberEx plitien. Oluwds prohibids o & Pard fines dicivios o desarme b Social,
Quien 1308 ke indebid de o meursas de a5 Progracia debend ser ¥ > eI ko A Ty o e materiy, Les datns
w07 O dtudrca @ 14 Loy Genargl de Fritmockn de Daka Personsbes en Pesogion de bz Sualon

©llgatas y 15 Ley de Prowecion o Catos Femsoiales on Fostsson ds et Chilerting gara & Extads de Cuiran Fgs,

ANIS0 DE PANVALICAD FARA ESPACIOS PEQUEROS DEL
ANEXD §, FURMATO DE SOLICTUD DE apayo DEL PROGRaMA O3RAS DEL SIEMEETAR",
EJERCICIO 2025

La Sacroturia e Bieraaiar oel Estads de Quirtana Poo, a bves b tus Dinecticrits de Infasstruchur Secial, y g8 Sanicies Comunitatiod, infarma
queesla dilos dat usted, I i conka leta: 2 inserlpesd kY
al Fregrara, da corfermidad & b astablecitn Por B aliculo 19 42 les Reglex de Opersciin del Progiama Dbeas 18 Bitnaniar. publicadas me s K
Peridiio Ofilal dul Extade e Ouimtans oo, of diz ___ cw at Z026, asumlends i a3ligasin de curnpllr con lat madides legwes ¥ ga .
anguridad aufleiantes pars pratege: (o5 Gatos pemsmales que o= hayan rasabodg, Fars mizyer detse cangute fuestrp Avis de Prlvacilaz Inisyal

an: 0.t oot & privackiathde A3-sebiend an 8 secogn Avises de Privacided".
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DHIBOS PaRd
TROFSFIOKAR
ANEXC T
| FORMATO DE COMPROBACION DE DOMICILIC
Quintang Roo, a da e 202_
[ —
TITULAR DE LA SECRETARIA DE BIENESTA R DEL ESTADC DE QUINTANA ROO
FPRESENTE

Por mecia del pressnte y derivado de Que no es posible cbtener o comprobants de domleiio por [a problamitica
que exlste 2n esma Zona e I3 ciudad por disirtos Fctores s0cigles, de infrzestucturs y senicios Munlcipedes y/o
Federzles, declare 16 siguisre

Quien  suscribe: oon ¢ icitio bica &n

.. manifiests bajo protesta
de decir vercad qre habito en ef domicilin o la ubicackin meRcionads y acompaio mi escitto con firma ¥ testimonio
de validzeion da deos testigns vednos da esa colonla, ke cusles ma conocen ¥ confinman lo mencionadge,

Ella C. con demigho ubicade an ¥ eMa C.
con damiclio ubizada am &n
tuestro cardcter de vaclnes fash de la localided yio colonis . pereneciente al Municipio ge
det Estado da Quintana Ree, confi que & pi tierie =0 domicilio en donde

manlfiesta,

Se gxlierde fa presents para Ing ﬁnes_que asi convengan.

Promovente: 2/ .

Hombre ¥ Firrna

Testigo Testigo

Merbre ¥ Firma Mermbre y Fima

£l promovente i los testigos debardn anexar wia copia de sy fdentiicacion oficial vigents ¥ cor fodagralis.

Este Programa utiliza récursos pdblices v ex aang a Cuslquitr partidn & akerds polition, Cueda prohido =t ysa para Avea disinics & desarolin oo,
Duierh hatg @52 Indatidda 4e ot REcursas de este Programe detary - fixine b ok Ry dwla materiz. Log dates.
- . doel

¥
3 o tlo en la Ley Seneral de Probeccidn de Satos Parsonsbas &n Posksion da os Sujstos
Citllgatks ¥ 1 Ley de Protecesdn de Dats Aersenales an Poscskn da &ujimex Gtligadas para o Extad= og Sismtans Roa.

150 GE PRIACIDAD PR EEPACIOS FEQUERCS DEL
"ANEXO 7, FORMATS DE COMPROBAGION D= DOMICILID UEL FROGRAMS, DERAS DEL BENESTAR", EJERCICID 2606

La Secretania oo Hianeswar el Esign oo Ouintana Roo, 3 bavee d& sus Siecsonss ¢ Infraesiructurs Sedinl, y de Sandssos Commianes,
afema qua es i3 responzabie del Satarmiants de ot dikg pereonalat Mmebades da uMisd, loz cughes sardr Uitsidos con | Anallded de
Gemrabar |4 difketan tel damielio &n donds hablla Ut pergong gus tarmess just L] o i pAR M efects, de
exhfkmidad 3 b astablecks por ol arikeda 13 de |35 Reglas de Cpemcin gyl Frograms Dbras 9l Slneesar; putlicides en gl Parden Ofigt
okl Entade de Quntung Rea, of dia a8 2028, asamieade 18 shigacén de SUmpl o ps meddas soales ¢ de saguridad
BufLiTes. 23 probener s dakon paraonales qua g8 hayan mcabade, Farm Miayor cetillc conauis fameto Ao e Privatidad Inegral an:
kK ENL AT Geb.myfaisns-de-privacicad-del5-caary, B4 1 seeciGn “Avies g2 Prwedad’,
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UINTANA

UKIADS PURS
sFiLiEare TRANSFOIMER
ANEXD 3
FORMATO DE REMUNCIA A& LOS APOYOS DEL PROGRAMA

Quintana Roo, a da de 202 _
<
TITULAR DE LA SECRETARIA DIE BIENESTAR DEL ESTADD DE QUINTANA ROC
FRESENTE,
Cuuien suscrlbe: (=11} domicilio en

¥ con el motve de
manifiest |a decisién por mi propia volunted, de renunciar da mener
imevocable, a los apayos del Programa asignaces & mi Persora coma Beneficlaria, dantra del marce del Programa
"Obras del Bienestar”., del ejzrticio Figezl 202 .

Sin més por £ momento, sefiglo 8l ndmern de  teféfonn
. Para recitir notiicacenss vio documentos.

o @l cwTes elecirédnico

Se extiende |3 presenta parz los fines que Bsi ponvengan.

FPromuoventa:

Meribrs y Firma 5

"B promovente daberdn arexer ung copis de su iderificastin ofcial vigree v con fologratia.

Qulen k2gs ugs Indebick de los reslarrs de ssla Fiagrama daberd ser deruncice ¥ BAncionade cordarme |o dispone |2 ley e b madess. Lot axiog
L SEmEn i o 2l e o e Lay i Pridecclin da Dalos Personales en Pasasin ge las Sujetog
Obigades v 2 Lay de Fiabtcoion da Daee Perssnaks #n Pasmsion #r Sujatns Obgatos pars = Extado da QuEnbes Soc, i

Exte Frograsma o recurass piblicos ¥ 65 ajend & cusquier Pt = irterés. pelltes. Queda prohibids | uso par ey disttes 4l desarclio socal, r\\

AVIS0 OE PRIVACIDAD PARK ESPACIOS PEOUERDS CEL l\
TANEXO 3, FORMATE DIE RENUNGLA & LES APCYOS DEL PROSRAMA DEL PROGRAMS DBRAS DEL BIENESTAR", SIERCIEND 2028 l\l A

La Sieerstaria de Blanestar del Estade de Cuintars oo, 3 través dv sun Disetiones da eesinemsm Sl y co Servehes Cocmunimres, Infama \\
LULE BT dal L di by datss O utled, ks cua'es 9avin utilzadon con L Aatdad de gerediar 3

Farasdas bemeficiarias ous desgen dejar & rsclir fos apoyos Gl programs, d= conkimidad a b esiblacids Lor gl prticuts 24 o las Reglas 4o \
Upeasianh del Programa Obeas del Blenestsr mybllcadss an o Fandglen Oficiad dul Extede oe Chimarg Moo, al dia e del 2025, i
azurnikrda |8 ebligscdon de cumplit con las madifes legales y de sequridad muficlantes pass proteer (o datos persondles qus se hayan feeasacn,

Fars mabar detalle canstdte nugstro Aviso de Pavacidad Inbegral wn; QR gob rratavis as-o = d NEnS, en 13 seoclan

“hvlic de Privazicadt, \

45 [
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ANEXQ &

FICHA DE REGISTRO DE 50LICITUD DE APOYD
ACCION SQLICITADA:

MURICIRC, LCCALIAD:

ZPELLIDO MEATERNG
| TELEFGRC:
FECHE OE FHGRESTILS, o T
HACITENTD HOM(
ESTADG ]
CIVIL -DSoueﬂ.'e IDCasada'o ' D Divorciagaty 1 viidaia Dpam = Madre: DUniéﬂ
Soltera Soitara Liheg
[HBes, e y 30clescames bonaaadasios]
¥ Horkres
T e hastz 17 <hos D 12 mits Wtz 47 afce | Ok D mases hastz 17 oh0s D& 17 afios hatsta 17 20s con
con 11 meses £6n 11 meses da adpy o0 i mese: gt kdag 11 treses e adag
%

HNilrto Da Hatflames £5 Ly
Vi
Sopork Etonamics Fambar Fadre I Thaare L] A L1
Fedvidad Scentemicy FetityRura | Geracena ] [~

Cafenct en Calioany Beeaaios &0 13 Vivenda
Ha De Cuarios | | Domiono L] Baht || Lefina DlCuu‘na_; Comedor |
FicDiTwra || [TewEndese T Vo Sae T [ Fscameens T 7’"

Tips D Vienda. Espicio Donde Se Reqmare B Apoyo

Hiatesial :' Madera !Lj?.alarequ L_] Viienda | | Dowiong NS T |

Carencia kn Servicios Basicos En La Vivienda | k
Tomina i CHimanes | | Fguabotabe | | | ] Gere [ | \}

b
C #n Da \.\.
Dormitorin ] Coinetar Coena Sz \.\
w G T 53 i
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UINTANA
OO

OBSERVACIONES;

SOLICITANTE ENCUESTADCR

FIRMA £IRMA 7

B3t Programe Jfigs recurses pitdicos v 2e g cuakuiay pranico & ke Lr. urto para fnes distintos al deasrralo sooal
Onlan kg2 ver indetids de ios & P d e eariforme ko dipons |3 fey de b mRAwTR. Loa dan

i
atin icica a #nk Loy Ganeral o e 13105 Permormales Sujsize
Otiies v Ley dt Proleosiéa de Caks Persormales 51 Fosesin de Sujsins Obigados pers o Exiate de Qi Soe. W

A0 D PRIVACIOAD PARA ESPACIOS FEQUERNCS DEL Wy
"RHEND 9. FICHA DE REGISTR( DE SOLICITLD TE APCYO DEL PROGRAMA, OBRAS OSLBIENESTAR. EJERCICI 2025 Y '\

Ln Sectetiris do Bienestir e Sstadn de Qoivtera Roo, 2 rva 45 e Dirvcsianes de Infaamucnns Socia, v de Skvitis \.'\

a infaema o i In= dartog e costued, i CuglAS Sanan tiizazes W
<an I Enalicad ce ragistar yu un las i da Mejaramianio o Videnda y i#ria de Vivianda di Y
Programe, de conformridad 8 la avsblacise pocks artfedes 17y 19 da fas Regias e Uparaeitn del Programs Cires cof Bianestar, R
Publicadas 2n ef Petidicn Chisial 32 Estano de Crintana Roo, & dia__de del 2025, amiends I abigaclon de oo plir ‘l
) ok fivioids Jeegales y de Saguridad suflclames prata FIIEgEr |08 dates dareonalas e ge heyan ricabads. Pam mayor cetale b
snade Ao Aviso de Privacdad Integral en: . i stpifaviaead idar-de-bsablent, 1 J8 smcridn Y
*Avises o Primcided”. .
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UNIDOS PARA
FRANSFRAKAR

ANEXO 10
CUESTIONARIC [INICO DE INFORMACION
SOCIQECONGMICA (CUIS)

| SERIER
CGUESTIONARI (NICO DE INFORMACKIN SOCIOECONGMIGA ¥ y b
HUTRICIA, -
FOUO: DDIMWM:.________

Apeltds Patmmn Apeiida Matzrme

Munkcrpn Mamt i ta Loes]|and

Biamire del Axantamienin Tape de Vialicw

[N . o, Umerear

Descipeitn e o Ubsaeidn, GF.

Tipo de Locaidat Rl ) manat ) Telfens fs derdigan)

S5%0

| £540 | A, PARENTESCE
N — L

1 A@ e pEF ETET
Fl L8 CDEF & N |
3 ABCSBEF G H 1
1 A RCBEF @A H I s
5 ABECDEE g H | K
B AHBCODRF G H I I j
¥ ABCDEF G B | L5
& ABCDEF G H | \
H ABECDEF G H ) i
" ABCDEF & H T I
L
‘\\‘-.
b
Wy
'\\"\.
\_\\
4
u
ki
Y
49
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OOImns 7R
TRANSFORNAR

'WUlCE pERARL §
TORFORAL

o
z
.
LEo = T T

& Pt 5 Tuberta et v & 233 U ricies . L oo

W__I'WW_ T T

G 8 Hodenzensin P ] g G

E———— e —
™ Ot £

Esta Programa ublitrs recwsos piblitos 3 o5 abensa suaiguisr patido & Intends poditicn, Queda prebibidg ol wt para fings matinlos o cesrrallo socal
Qluiam age wse indebio de (a5 necursnd de sl Pragtama debard ser o i In |ay g bn matarls, Loz daes
wracs !

| SEET M fxierdo 3 o |a Ly Sererd da Prsooiin ;:I)I:m Parzonaks en Porapidn de log Sujesss
Obtgacos v ka Lay & Protecciin de Dalos Parsarales ¢n 2oassliin 4 Sujstes Obligados para el Estadp de Cuintana Foa, t\
N

AMIED DS SRIVACIEIAD PARA ESPACIOS PEGUERDS DEL Y
TANEXO 10. CUBSTIONARIC (NICE DE INFORMACISH SOCICECONOMIGA (CUTS) DEL #ROGRAMA OBRAS DEL BIENESTAR", \\
EISACICD 2025 y
A}

La Secretads de Bienealar dal Exaon de Cuétana Roo, 3 wraves de sur Oirecoiones 44 IFmestuchie Sodal. ¥ de Servitas Comimitatng, \.

infamns que es ls dal L de Iog daics de usted, lox cumies sarmn uiilzades son & fmgdidad o

drlenTIar 4 la persong presenty FgUn Aadecimicte da tahad ¥ da qud Kip<s_ parA itrizar s aenckn cansmre @ M critdrica da Alagibilicad Y

asicabies, y conseaia que se CUMPLin £ 1equisTos ¥ daMds colias ol FEPECID, POET EEACIANOS & INerar o] septairs oy o S A
iara_ de idpd 8 Por ko anfcins 19 de s Reglae de Openclin d&l Progrms Obeas del Sianeaiar; publicsgas en

= Paddcico Cficlel dal Sstado de Quirtana Rop, el diz___de B4 2025, Burritnds |8 obigatian de cumplit con s medidas WS y

de sogurded tficiertas pas prooeger me dains PAMSRMEL ot 36 hayan recebeds. Par meyor detalle consalte nuesio Aigs de Privacidod '-\

Integrd ers Miipre el Qe Aoh mopavioos-despvackiar-da-teseblen, AR 18 feocon “ians d Frivapitad.
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ANEXC 11

Programa Chjetivg

ialRamo

* Financiamiznts de ohras ¥

Focalizacion

Mejorar las condicionas de

00

Tipo de
artieulacian

! Ambito de

UINTANA

BRIDDE PARE
TRANSFOEMER

IE]
articulacio
n

soiones  shcigles  Dasicas | vida de fae personss mas
que b ion i X 4 través da la
a de lacidn an | o ¥
Fondo de Aportacionas condiciones de rezaga saclal | rehabiltacisn =
j par2 la o Infaesinichis ¥ pobreza oxtrema. Infraestrictre  basica en
Soeial (FAIS). Rermo 32 ArBa% come agua otable,
: i dendje,  ewetifcacitn,
‘ Pavimentacidn, ente glas,
Intersacionial Racional
Frograma de Centribuir 3 gue fas | Feslzecidn de acciones
Majorarmianio Urbano. que  habitan en AGER'S | come I tehabililecion og
SEDATU | Urbaras de Media, Alls 5 eepacios  poblicos,  la
Muy aho grado de Rezago | censtruccisn dz vienda
Borial 0 Marginazidn, en los dgna, & mejsa de =
munilpios y leg | moviidad urbana vy e | -
demarcaciones  temdariales | Impulsa  al  desarrolla
de ja Ciudd os Méxice de lse | ecanomics lacal en Zanag
cidades de 15,000 | urbanas.
habitartes u mis que farman
parte del Siwtena Ubane
Haciomal (SUN} 2018 v en las
municiping en ks aue se
implementan proyactos
pricritarios o estratégiogs ded
Gobiermng de Méxicg, Intersecioriat Magional
. reduzcan sus condiciones da
rexage social o marginacion,
mediante 13 melory en el
Actest a blenes v serviclas,
Fondo de Senvige la  cobertum  eléctica | Gonztmmscion, ampliacicn y
Lniversal Eléctrinn vagional y datar de este | modemizacltn  de  1a
(FSUE). CFE sendele al toll de s | inframstructura  eléclica
comunidades ilades, para | necesaria  para  levar
llegar s mets de un Meéxice | alesricdas & las
100 por gGente ilvminadg. comunidades aisladas, Y
caniriburyands ati g
degarroly social ¥
acanémles de las
comunidades
bensficiadas.
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UINTANA

Oumus faED
TRANSFUIMAR

Iatg rsectoral Wacional
Programa de [ Realzar  aecionss | de | ConstUoian ¥
Irfraestructurs Indigena infragstnsctum basica, par of rehabilfacidn de caminos,
[PRON), i NPT bienestar de fos pusbiss y | puentes, sistermas de agua
comwnidsdas  Indigenss potable ¥ saneamienic,
J deanas sk  que | elacT ar rueal y glras
<enbriyan & Iz Sleminucidn | accisnes que faralazean ln
de las carencias saclales, ag( infassittura  en s
coma. & Iz i | idad indi
temitonal ¥ @l acmese de el pals,
bienes v servclos basicos,
Apayar |2 eonstruscicn de
ohras  de  cemunicandn
teestre, vy apoyar I
consfruceign oe obras de Intersectarizl | Maskonal
elechificasion, agua potable,
drenajm y seneamisnto,
" Pioarama  Macional de | SEQATU- | Garantzar el sjemicie dal | Conswucclan,
Vivienda 2021 2024. INF1 Derache  Humane a Iz mejeramianly y arnpliacasa
Whvienda Adecuada con i | de  wvivienda digna, =si | Interzaciorai Macional
participaciin da los | como en el desarrolly da
diferentes actores pldlices, [ accionss para promaver ke
privadas y sociales, 9 travds | lsgalizacisn da fa tenensia
del redisedn  del mame |de  fa tema ¥ la
institucional y sl desarmalla de | reguiadizacién  ge ios
financi . CUyS i ksl
enfoque planeads ]
int=orade al temiterto, prioriza
I3 alencin 2l mezage
hatitacional y a la poblucisn
fistdricamente dweriminada.
Frograma  Secforizl de SEQP Flanificzsr, coomdinar, ejecilar | Desarralle socfal:
Infraesiucium para &l ¥ superiszr  cbras  de | Priosizer proyectos gue
Bignestar 2023 = 2037 infragsiriciura piblica en al | Impactan posithvamenta en | Intersectarial
estede de Quintana Roo que | la calidad de vida de |a
canbfbuyan  al  desarrsio | poblagian, tamg fa
econdmicg, sociz) ¥ | senstucsin ¥
ambigntal, asi coms 3 mejoramients de vivienda,
b farde ta p g la 19n de senviclos
de sald y eduzaeidn, v ol
forzigcmisnty  de  la
infraestrircture social.
Financiar proyacing y | Fingncar  proyectos que \-.‘
MOQrEMAs que impulsen la | benaficien & semunidades . s
Fonda para la Tranelaion fransiclan haciz fusntes de | rurales o alsladas qua 20n | Iokersectoral HMacional S
Energética ¥ &l enegld  mEs  limples v | na  fienen  access  a
Aprgvechamignto asi_como el | sarvicios  basicos de

794



Enero 30 de 2025 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

VAIHOT PARE
TRANZEUENAR

apravecharmisnts eficiente de | anergia akaics o que J _|
la enavgiz en ml pals. deparden en gran medica I
de fuenles no engvablas.
Preyectos gre promuevan
j 1o eflcimncia snergstica, 1z
coganarackin a k
| ganeracicn distribuida para
reducit |8 demaznda de
energia ¥y msjorar  la
sostanibdidad el
Suminitro BlEctrien,
Proyactes  de  enmegias
rengvables en ronaz con
un akts polencial parz Ia
generacion  de  energia
solar, edlica, hidroakctica
9 pettEmica. Esip podria
* nelir Areas con
condicianes climaticas
| propicias 0 recursos
L . naturales sdecuados pare ‘

es'e fipg de proyectos.

53
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