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Mtro. Luis Pablo Bustamante Beltran, Secrelarlo de Bienestar del Gobierno del Estado de
Quintana Roo, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 13 fraccién Vil de la Ley de
Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios; 3, 4, 19 fraccién 1, 30
fraccién VIl y 32 fracciones |, IV, V, VIII, XII, XXX y XXX de la Ley Orgénica de la
Administracién Publica del Estado de Quintana Roo; 4 fraccion XV, 12, 21 y 22 fraccién XV
de la Ley para el Desarrollo Seclal del Estado de Quintana Roo; 33 fraccién IV, ¥ 105 del
Reglamento de la Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo; asl como por la
dispuesto en los artleulos 4 y 11 fraccidn IV, VI, XXV, XXX y XXXV del Reglamento
Interior de Secretarla de Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo, de conformidad con
los Articulos Segundo y Séptima Transitorlo del Decreto nimero 049, par el que se reforman
diversas disposiclones de la Ley Orgdnica de la Administracidn Plblica del Estado de
Quintana Roo, publicado en el Perlédico Oficial del Estada el 18 de marzo de 2023,

CONSIDERANDO

Que de conformidad al articulo 4 da la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
el cual establece que toda persona tiene derecho a la proteccidn de la salud v establecerd la
concurrencia de la Federacidn y las entidades federalivas en materia de salubridad general,

Que de acuerdo a la Ley para el Desarrollo Soclal, en sus numerales 12 fraccién I, 16y 17,
en los cuales sefialan y reconocen el libre accesa del derecho a la salud para el desarrollo
social de los habitantes del Estado de Quintana Roo, que se encuentren en situacidn de
vulnerabilidad, marginacién, pobreza o cuyas condiclones de vida na se encuentren en los
niveles minimos de condiclén social, otorgando beneficios y aportunidades de desarrollo
productivo que mejoren el ingreso econdmico de las personas o grupos en esos supuestos,
destinando los recursos presupuestal ios y estableciendo metas cuantificables.

Que el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Quintana Roo, publicado en el Periédico
Oficial el 23 de enero de 2023, establece en el Eje 1: Bienestar Social y Calidad de Vida, en
su Tema 1.1, Bienestar Social y su linea de accion 1.1.1.13. Supervisar la operacion y
seguimiento de los serviclos otorgados a los beneficiarios mediante el acercamianto de las
Unidades del Bienestar en materia de salud basica para una mayar coberiura en los diferentes
municipios del Estado.

CQue de acuerdo a las carenclas sociales que conforman la medicion de pobreza establecida
por el Consajo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (COMEVAL) son:
rezago educativo, acceso a los servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad ¥
espacios de [a vivienda, acceso a serviclos basicos en la vivienda v de acceso a la

alimentacion, siendo el objetivo principal del ejecutivo del Estado, fortaleclendo la erradicacin |
de las carencias sociales del Estado de Quintana Roo. |

En los dltimos afios, la poblacién del Estado de Quintana Roo ha crecido de n‘lxslnera.'I
exponencial, cireunstancla que genera la necesidad de coady con las di |
Institucianes gubernamentales de asistencia social en mataria de salud en beneficio de los

UINTANA ety

239



Febrero 29 de 2024

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

UINTANA e

UNIDDS PARA RIENESTAR
TRANSFORMAR seddiEEY

ciudadanos del Estado que permita tener un acceso a eslos servicios, es por ello que resulta
imperante emitir el presente acuerdo:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
“UNIDADES DEL BIENESTAR",

PRIMERO. El presente Acuerdo tiene por objeto dar a conocer el documento normative
mediante el cual se establece aspeclos técnicos y operativos, con el propasite de ordenar y
coordinar las actividades del Programa “Unidades del Bienestar", logrando de este moda los
niveles esperados de eficacia, eficiencia, equidad y transparencia,

SEGUNDO. La Secretaria da Bienestar, en uso de las atribuciones conferidas por la Lay para
el Desarrollo Soclal del Estado de Quintana Roo, asi como de los deméas instrumentos en la
materia, pone a disposicién de la ciudadania las presente Reglas de Operacidn del Programa
"Unidades del Bienestar",
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CAPITULO 1
DISPOSICIONES GEMERALES
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Articulo 1.- Las presentes Reglas de operacién tienen por objeto regir los aspectos técnicos
y operalivos del Programa "Unidades del Bienestar".

Articulo 2.- Para los efectos de las pr tes Reglas se

L
L.
.

v,

VI
Vil
Vil

Xl

X,
X,
XIv.

XV,
XV,

& por:

Apoyo: Los servicios olorgados en las Unidades del Bienastar,

CONEVAL: Consejo Naclonal de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Secial;

CURP (Clave Unica del Reglstro de Poblacién): Documento de identificacion personal

que otorga el Registra Nacional de Pablacion;

CUIS: Cuestionario Unico de Informacién Socioecondmica y Nutricia, para la

recoleccion de informacion en el que se caplan los datos sobre las condiciones

sociecondmicas, demogréficas del hogar y sus integrantes para la identificacién de

poslbles personas beneficiarias;

Expediente Clinico Electrénico: Carpeta digital que contendr la informacidn y dalos

personales de una Persona Beneficlaria, y puede estar integrado por documentos,

Instancia Ejecutora: La Subsecretaria de Gesfion Comunitaria;

Ley: Ley para el Desarrallo Social del Estado de Quintana Roo;

Micrositio: Pagina de internet de la Secretaria, donde se podrd consultar toda la

informacian referente al Programa “Unidades del Bienastar™;

Norma Oficlal Mexicana: Son las regulaciones téenicas de observancia abligatoria,

expedidas por las dependencias competentes, que tienan coma finalidad establecer

las caracteristicas que deben reunir los procesos o servicios cuando estos puedan

constitulr un riesgo que pueda dafiar la salud humana;

Padrén de beneficiarios: Relacion oficial de las personas que han recibido el

beneficio del Programa;

Persona Beneficiaria: Son aquellas personas que han sido atendidas por el

Programa, que por sus condiciones de vida asi lo han requerida, cumpliendo de

manera permanente con lo establecido en las presentes Reglas de Operacidn v a

qulen se le hace entrega de los Apoyos del Programa;

Persona Solicitante: Persona que realice los tramites de nuevo ragistro, asl como la

actualizacion de la documentacidn e informacion para continuar como Persona

Beneficlaria del Programa;

Parsona Validada: Persana que haya cumplido con los requisitos establecidos en las

presentes Reglas de Operacién y que aln no haya acudido a recibir alguno de los

Apoyos del Programa;

Poblacién Objetive: Poblacidn gue un programa liens planeado o programado

atender para cubrir la poblacién potencial y que cumple con los criterios de elegibilidad
blecidos en su ne tividad;

Programa: Programa "Unidades del Bienastar";

Reglas de Operacion: El presenle documento que regula los aspectos técnicos y

5
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aperativos del Programa;

Secretaria: La Secretaria de Bienestar del Gobiemo del Estado de Quintana Roo;

Sistema Digital: Plataforma deslinada para la operatividad del Programa;

Subsecretaria: La Subsecrelarfa de Gestién Comunitaria de la Secrelaria;

Tarjeta del Bienestar: Tarjeta plastificada con el disefio institucional y niimero de folio

asignado a la Persona Beneficiaria del Programa;

Tarjeta Digital: Remplazo electrénico de la Tarjeta pléstica carrespondiente a la

Tarjeta del Bienastar.

Unidades del Bienestar: Lugar fisico en donde se brindardn los Apoyos del

Programa; v

Zona de Atencidn Prioritaria (ZAP): Son los pueblos y comunidades indigenas, as

como las regiones, municipios, localidades y 4reas cuya poblacion registra

condiciones de vida por debajo de los niveles minimas de blenestar, indicativas de la

existencia de marcadas Insuficlencias v rezagos en el sjercicio de los derachos

sociales establecidos en la Lay.

244



Febrero 29 de 2024

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

LT EIELTE]

THANSFORMAR FEEEIET

CAPITULO Il
DEL PROGRAMA
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SECCION |
DE LA DEFINICION Y DIAGNOSTICO DEL PROGRAMA

Articulo 3.- Que la operacién del programa social “Unidades del Bienestar”, tendrd
cobertura en el Estado de Quintana Roo y su ejecucion estard a cargo de la Subsecretarfa de
Gestién Comunitaria (U.R, 2235), a través de la Direccién de Enlace y Contral (U.R, 2438)
como unidades responsables, alineadas al Eje 1: Bienestar Social y Calidad ds Vida, del Plan
Estatal de Desarrollo 2023-2027, Tema 1.1. Bienestar Secial, atendienda la Linea de Accidn
1.1.1.13, el cual, se encuentra registrado en la estructura programética de la Secretarla, coma
el Programa Presupuestaric S002 - lgualdad de Oportunidades y Bienestar Social.

Articulo 4.- Con base en el censo del INEGI realizado en 2020, |a poblacion de Quintana Roo
llagaba a 1,857,985 habitantes, de los cuales 501,656 viven en situacion de pobreza y 78,035
estan en pobreza extrema, mientras que el nimero de personas gue tienen al menos una
carancia, alcanza la cifra de 1,163,099 personas, de los cuales 601,987 tlenen acceso limitado
a los servicios medicos de primer nivel, lo que justifica la continuacién de esta programa.

En el Estado de Quintana Roo los Indices de carenclas soclales, segln los datos de la
medicién multidimensional de la pobreza, publicados en la pagina del CONEVAL en agosto
de 2023 referente al afio 2022, muestran que en el Estado que el 27% de la poblacién se
encuentran en situacién de pobreza, de los cuales, un 22.8% viven en pobreza moderada y
un 4.2% en pobreza extrema; mientras que la poblacién que tiene al menos una carencia
social alcanza la cifra de 62.6%, por consiguiente este programa pretende impactar, a un
32.4% de la poblacion que se encuentran limitados a los servicios médicos de primer nivel,

En esta mismo orden de ideas, de acuerdo a lo establecido por CONEVAL, la medicién de
pobreza se conforma por: rezago educativo, acceso a los serviclos de salud, acceso a la
seguridad social, calidad v espacios de la vivienda, acceso a servicios basicos en la vivienda
y de acceso a la alimentacidn, por lo que el Programa esta dirigido a fortalecer el derecho a
la salud a través de las Unidades del Bienestar, brindando servicios médicos de primer nivel,
contribuyendo al desarrollo soclal y bienestar,

SECCION Il
OBJETIVO GENERAL

Articulo 5.- El Programa tiene como objelivo general fortalecer el Desarrollo Soclal Integral,
mejorando las condiciones de vida de las y los quintanamoense, proporcionando acceso a
servicios médicos de primer nivel, dando prioridad a las parsonas que carezcan de los niveles
minimos de bienestar soclal y, con ello, contribuir a reducir las brechas de desigualdad en

materia de salud.
7
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SECCION Il
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Articulo 6.- El programa tendré como objetivos especificos:
I Promover y preservar el desarrollo social fortaleciendo el derecho a la salud de |a

poblacién en situacion de vulnerabilidad y rezago social; y
Il Acercar los Apoyos del Programa, a lravés de las Unidadas del Bienestar, las cuales
atenderdn temas en materia de Salud basica para los habitantes del Estado de

Quintana Roo.

CAPITULO I
DE LOS LINEAMIENTOS GENERALES

SECCION |
DE LA POBLACION OBJETIVO

Articulo 7.- La Poblacién Objetivo del Programa, serdn las personas hahitantes del Estado
de Quintana Roo que tengan un acceso limitado a los servicios médicas de primer nivel y
que preferentemente formen parte de las desigualdades sociales, garantizando de esta
manera el beneficio soclal a través de los Apoyos del Programa, para mejorar su condicién
de vida.

SECCION Il
DE LA COBERTURA

Articulo 8.- El Programa tendra cobertura Estatal, considerando las zonas con mayor Indice
de poblacién con acceso limitado a los servicios médicos de primer nivel, acorde al

presupueslo asignado al Programa.,

SECCION Il
DE LA METODOLOGIA DE FOCALIZACION

Articulo 8.- La Instancla Ejecutora es la responsable de la recoleccian, procesamiento,
resguardo y andlisis de la informacién socioecondmica de las Personas Solicitantes, Esta
Informacidn es necesaria para identificar a aguellas que cumplan con los criterios de
elagibliidad y requisitos dal Programa.

La infarmacién socloscondmica se recolecta a través de un CUIS, adecuado al Programa,
para cada uno de los hogares dentro del contexto rural o urbano. En dicho CUIS se registran
los datos sobre las caracteristicas del hogar y sobre las condiciones socloscondmicas y
demogréficas de todos sus integrantes, esta informacion deberd ser proporcionada por la
Persona Solicitante.
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La metodologia de focalizacion para identificacion de las posibles Personas Beneficiarias, en
sU caso, se adecuars de conformidad al grado de correspondencia entre los criterlos actuales
y los gue emita el CONEVAL, considerando el tiempo necesario para su implemantacidn.

SECCION IV

DE LAS GARAGTERISTICAS, TIPOS Y MONTOS DE LOS APOYOS DEL PROGRAMA

Articulo 10.- El Programa consiste en el otorgamiento de las Tarjetas del Bienestar para
acceder a los Apoyos proporcionados a través de las Unidades del Bienestar, los cuales

comprenden lo siguiente:

INTANA SN

Dentales. Consultas dentales ilimitadas con diagndstico incluido, de asl requerirse,
asf como dos impiezas dentales anuales;

Consulta General: Consultas generales de servicios médicos de primer nivel,
ilimitadas;

Laboratorio: Estudios de laboratorio basicos, mismos que se podran realizar dos
veces al afio, y que se encuentren exclusivamente dentra de los servicios médicos

de primer nivel o los que tengan disponibles |as Unldades dal Bienestar;

Optica: Consultas ilimitadas con diagndstico incluido, v tendrs el beneficio de un

Juego da lentes de hasta 4 dioptrias de forma anual; v

Si o de medi tos: Entrega de dos medicamentos del cuadro bésico,
que hayan sido recetados a través de la consulla general; este beneficio se otorgard
por Persona Beneficiaria una vez por mes,

Articulo 11.- El monto del Apoyo es equivalente a los servicios establecidos en el articulo
que antecede.

SECCION V
DE LOS PARTICIPANTES EN LA OPERACION DEL PROGRAMA

Articulo 12.- El Programa contara con los siguientes participantes:

Instancia Ejecutora: Es la Subsecretaria, y sus Direcciones o Unidades
Administrativas homologas, serdn las responsables de la supervisién, de la correcta
operacién y efecucién del Programa, asl como del cumplimiento de las presentes
Reglas de Operacidn y la normatividad aplicable en la materia; y
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los tres niveles de Gobierno con los que existe una coordinacién interinstitucional.

Articulo 13.- Instancia Ejecutora tendra las siguientes funciones:

I
L.

v,

Vi

Vil

Vil

Articulo 14.- Para las personas interesadas en ingresar al Programa se solicitardn como
minimo los siguientes requisitos, con independencia de los que se establezcan en la

Supervisar la corracta oparacién y ejecucidn del Programa;

Emitir las convocatorias y cualquier informacidn relativa del Programa, asi como

solicitar su publicacion en medios oficiales;

Revisar, evaluar y resguardar la informacidn y documentacion proporcionada por las
Personas Solicitantes para su registro en el Sistema Digital, de conformidad a los

requisitos establacidos en las pr Reglas de Operacion;

Genarar el Padrén de beneficiarios, vigilando el cumplimiento de las obligaciones

previas en materia de proteccion de datos personales, con la finalidad de brindar la

informacion a la Direccidn de Padrdn de Beneficiarios de la Secretaria;

Realizar la entrega de las Tarjetas del Bieneslar, para la oblencién de los Apoyos del

Programa;

Verificar que, deniro de la operacidn del Programa, el personal asignado a las
Unidades del Bienestar genere a diario el "Formato de Registro de Servicios de

Unidades del Bienastar”;

Recabar de las Unidades del Bienestar la informacién de los servicios brindados a los

beneficiarios del programa, y
Las demds que se deriven dentro de la ejecucidn v operacién del Pragrama.,

CAPITULD IV
DE LOS REQUISITOS Y CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

SECCION |
DE LOS REQUISITOS

Convocataria, los cuales deberdn ser verfdicos, legibles y completos:

k

Presentar el formato Anexo | FORMATO DE SOLICITUD DE INSCRIPCION AL
PROGRAMA debidamenta llanado y firmado.

El CUIS debidamente llenado con datos veridicos de la Persona Solicitante;

Identificacian oficial vigente con fotografia y con residencia en el Estado de Quintana
Roo, en caso de que no cuente con ninguna identificacion oficlal, se debera presentar

constancia de la autoridad local que certifique su identidad y residencia;

CURF; v
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V. Comprobante de domicilio con antigliedad ne mayor a 3 meses (recibos de luz, agua,
teléfono o servicio de televisién por cable). En caso de gue no se cuente con
comprobante de domicilio por causas no imputables a la Persona Solicitante, se
debera llenar y firmar debidamente el Formato de Comprobacidn de Domicilio de las
presentes Reglas de Operacion.

Las Personas Solicitantes podran ingresar la documentacion sefialada anteriormente al
Sistema Digital que se establezca en la convocatoria, asl como entregar de manera flsica en

las Unidades del Bienestar para su debido registro,

las Personas que hayan sido beneficiadas por el Programa "Unidades del Bienestar en el
elerciclo fiscal 2023, contihuardn siendo Personas Beneficiarias durante la presente
administracion, correspondiente al periodo 2022-2027, con la salvedad de que no estardn
exentos de que se actualice alguna causal de baja, o pladas en las p Reglas de
Operacidn.

Articulo 15.- Para las Personas Beneficlarias que deseen que mencres de edad reciban los
Apoyos del Programa, deberdn realizar lo siguiente;

I Acudira la Unidad del Bienestar més cercana;

. Presentar ldentificacidn oficial con fotografia vigente de la Persona Beneficlaria; |
. Presentar la Tarjeta del Blenestar; y
IV.  CURP de cada unc de los menaores de adad.

Articulo 18- El registro estard sujeto a revisién y valoracién de la documentacion por la
Instancia Ejecutora, por lo cual la Persona Salicitante que no cumpla con los requisitos que
sefialan en este apartado, no podrd ser considerada para participar dentro del Programa.
En &l entendido de que al registro no garantiza la entraga de la Tarjeta del Bienastar, sino
que exclugivamente le permite participar en el inicio del proceso del Programa.

SECCION Il
DE LOS CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD
A
Articulo 17.- Los criterios de elegibilidad del Programa estardn sujetos a lo siguiente: Y,

I Las que residan en las localidades rurales o dreas urbanas establecidas dentro de las |
Zonas de Atencién Prioritaria del Estado de Quintana Roo, asl como las que se J
encuentren en situacidn de vulnerabilidad, mismo que podrédn acreditar con el CUIS; y

Il.  No tener acceso a servicios médicos de primer nivel praferentemente. |

11
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CAPITULO V
DE LOS DERECHOS, OBLIGACIONES Y CAUSAS DE BAJA DE LAS PERSONAS
BENEFICIARIAS

SECCION |
DE LOS DERECHOS

Articulo 18.- La Persona Beneficiaria tiena los siguientes derechos:

. Recibir un trato respetuoso, digno, equitativo, oportuno y con calidad, sin
discriminacién alguna, por parte de la Instancia Ejecutora, los funcionarios de las
distintas dependencias participantes, asl como de cualquier persona involucrada en |a
oparatividad del Programa;

Il.  Tener la garantia de reserva y privacidad, asl como el correcto uso de la informacion
personal en poder da la Instancia Ejecutora;

ll.  Presentar quejas y denuncias ante las instancias correspondientes;

IV.  Recibir informacién respecto a todo lo concerniente al Programa;

V.  Recibir los Apoyos del Programa de manera gratuita; y

VL. Las demds que se establezcan en otras disposiciones legales aplicables.

SECCION Il
DE LAS OBLIGACIONES

Articulo 19.- La Persona Beneficiaria tiene |as siguientes obligaciones:

. Cumplir con lo establecido en las Presentes Reglas de Operacitn del Programa;

1. Properclonar informacién general y socioecondmica, de forma veraz, que le haya sido 74
solicitada en el registro correspondiente, asi como efectuar un adecuado uso de los /

Apoyos del Programa,;

I, Reintegrar la Tarjeta del Blenestar, cuando se actualice alguna causal de baja
contemplada en las presentes Reglas, misma que se realizard de conformidad con el {
Formato de Devolucién de Tarjela del Bienestar de las presentes Reglas de /

Operacion; y

IV, Las demés que se establezcan en olras disposiciones legales aplicables.

1z
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SECCION Il
DE LAS CAUSAS DE BAJA DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

vy
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Articulo 20.- Los Apoyos se suspenderan definith te a la Persona Beneficiaria en el
gjercicio fiscal correspondiente, y causars baja del Padrdn de Beneficlarios, de acuerdo con
las siguientes causales:

I Lucrar con los beneficios del Programa (venta de medicamentn), o cualguier forma que
atente contra los fines del Programa;

Il. Mal uso de la Tarjeta del Bienestar;

. Cuando se compruebe que la Persona Beneficiaria proporciond informacién o
documentacian falsa;

IV.  Sila Persona Beneficiaria refiere que vive dentro del territorio del Estado de Quintana
Roo y se comprueba lo contrario,

V.  Por fallecimiento de la Persona Beneficiaria.

En caso de configurarse uno de los supuestos manifestados en el presente articulo, la Tarjeta
del Bienastar, podra ser reasignada a una persona que ya se haya registrado con anterioridad
ylo se encuentre en lista de espera y cumpla con |os requisitos establecidos en las presentes |
Reglas de Operacidn,

CAPITULO VI
DEL PROCEDIMIENTO DE OPERACION, DE LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS Y
EXTRAVIO O PERDIDA DE LA TARJETA DEL BIENESTAR

SECCION |
DEL PROCEDIMIENTO DE OPERACION
Articulo 21.- La mecdnica operativa del procedimiento de operacion del programa seré de la
siguiente manera:
I LaInstancia Ejecutora emitird la convocatoria del Programa a través de la pagina oficial
de la Secretaria;

. La Instancia Ejecutora recibird, analizard y evaluara la informacién y documentacidn
proporcionada por las Personas Solicitantes para su reglstro y paricipacion en el /
Programa;

13
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. La Instancia Ejecutora determinard y emitird la lista de las Personas Validadas que
hayan cumplido con los requisitos del Programa,

IV.  LaInstancia Ejecutora haré entrega de la Tarjeta del Bienestar para que la Persona
Baneficiaria sea acreadora de los Apoyos del Programa.

V. Cada que una Persona Beneficiaria acuda por un Apoyo del Programa a las Unidades
del Bienestar, se llanard el Formato de Registro de Servicios de Unidades del
Bienestar de las presentes Reglas de Operacion;

VI. La Instancia Ejecutora recabara de las Unidades del Bienastar la informacién de los
senviclos brindados a los beneficiarios del Programa de manera mensual,

VIl.  La Instancia Ejecutora genera la informacién del Padrén de Beneficiarios, vigilando el
cumplimiento de las obligaciones previas en matera de proteccion de datos
persanales, con la finalidad de brindar la informacion a la Direccion de Padrdn de
Beneficiarios de la Secretar(a de Bienestar; y

Vill.  Las demas que demande la operacion del Programa.

SECCION Il
DE LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS Y EXTRAVIO O PERDIDA DE LA TARJETA DEL
BIENESTAR

Articulo 22.- Las Personas Beneficiarias del Programa podran solicitar en todo momento los
Apoyos del Programa, asl como la Informacién que surja en casos de dudas, dentro de las
Unidades del Bienestar en su horario de funcionamiento, y se realizard la siguiente mecénica
de operacién:

I Las Unidades del Bienestar brindaran atencién a los mencres de edad que sean
acompafiados por la Persona Beneficlaria cumpliendo por lo prevista en las presentes
Reglas de Operacidn;

1. Se entregardn medicamentos del cuadro bésico, previo a la entrega de la receta
médica que se haya expedido en la consulta general dentro de las Unidades del
Bienestar (se enfregardn méximo dos medicamentos mensuales y la disponibilidad
estara sujeta y limitada a la existencia del cuadro basico);

. Las Unidades del Bienestar realizardn estudios de laboratorio a la Persona ),

Baneficiaria, y este ultime deberd proporcionar |a copia de la orden médica;

IV.  Sa entregaran un par de lentes de manera anual a las Persona Beneficiarias previa
presentacion del diagndstico (la disponibilidad estard sujeta v limitada a la existencia
de modelos).

14
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Articulo 23.- Para el caso de extravio o perdida de la lareta, no serd necesaria una

reposicidn, ya que se podrd obtener una tarjeta digital, mediante una aplicacién para
dispositivos méviles con la que podréan tener acceso a los beneficios establecidos en el

ELERE L)

Programa.

CAPITULO VI
DE LOS GASTOS DE OPERACGION

Articulo 24.- El monto destinado para los gastos de operacitn serd de hasta el 3% del
presupuesto asignado al Programa, con el objetivae de desarrollar diversas acciones
asociadas con la planeacién, operacién, verificacidn, seguimiento, supervision, evaluacién
externa o cualquier ofra que derive de la ejecucién del Programa. Dichas erogaciones seran
congruentes con las partidas presupuestales establecidas en la normativa aplicable,

CAPITULO VIl
DE LA EVALUACION

Articulo 25.- Conforme & |o establecido en el articulo 67 de la Ley de Presupuesto y Gasto
Piblico del Estado de Quintana Roo y con el objeto de enfocar la gestion del Programa al
logre de resultados para mejorar las condiciones de vida de la poblacion beneficiaria, asi
como fortalecer la rendicion de cuentas y la transparencia en el gjercicio de los recursos, se
evaluard la operacién y resultados del Programa. La evaluacidn se complementard con un
monitoreo periédico de los recursos ejercidos, acciones ejecutadas, metas alcanzadas, y
orientado a consolidar una presupuestacion bazads en resultados.

Articulo 26.- Con el objeto de enfocar la gestidn del Programa al logro de resultados para
mejorar las condiciones de vida de la poblacién baneficiaria, asi como para fortalecer la
rendicién de cuentas y la transparencia en el ejercicio de los recursos, se dard seguimiento
a la operacidn y resullados del Programa conforme al articulo 85 del Presupuesto de Egresos
del Gobierno del Estado de Quintana Roo para el Ejercicio 2024.

CAPITULO IX
DE LOS INDICADORES

Articulo 27.- Los indicadores que dardn seguimiento y reporie de los resultados de este
Programa estan considerados en la estructura programatica de la Secretaria, basada en la
Metodologia del Marco Légico (MML) e instrumentada con la Matriz de Indicadores para

Resultado (MIR).
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CAPITULO X
DEL SEGUIMIENTO, CONTROL Y AUDITORIA

SECCION |
DEL SEGUIMIENTO

Articulo 28.- Con el propésito de promover la mejora conlinua de la operacién del Pragrama,
la Secretar(a llevaré a cabo el seguimiento del ejercicio de los recursos, acclones ejecutadas,
resultados, indicadores y metas alcanzadas de manera timestral, Asimisma, realizard v
coordinard acciones de seguimiento fisico.

SECCION Il
DEL CONTROL Y AUDITORIA

Articulo 29.- Debido al impacto del Programa por las caracteristicas de su cobertura a nivel
Estatal, asi como por la importancia de los recursos asignados, éste es materia de revision
por los diferentes drpanos lizadores, quienes se encargan de vigllar que se cumpla con
la normatividad aplicable en la materia y en las presentes Reglas de Operacidn,

CAPITULO Xi
DE LA TRANSPARENCIA Y DIFUSION

SECCION |
DE LA TRANSPARENCIA

Articulo 30.- Los datos personales serdn tratados conforme a lo establecido en la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados para el Estado de
Quintana Roo, por lo que se sujetarda a lo establecido en los Avisos de Privacidad
correspondientes, mismos que deberan contener, enfre otros aspectos de ley, los datos a
recabar, la finalidad y el medio de defensa para el ejercicio de los derechas ARCO; asimismo
seran integrados los datos qua por Lay deban de ser plblicos, en la Plataforma Macional de
Transparencia.

Cabe sefialar que podrén ser transferidos a otros entes piblicos de los tres niveles de Gobierna
en el ejercicio de facultades propias, compatibles o anélogas, para la realizacion de compulsas
y la Integracion del Padrén de Beneficiarios. Por o tanto, se garantiza la proteccién de datos
personales gue sean recabados, en cumplimiento a las disposiciones en materia de
fransparencia y acceso a |a informacion pdblica aplicablas.

Las personas beneficlarias podrin conocer las Avisos de Privacidad correspondientes en la /

seccidn da Transparencia del (los) portal{es) web de la Secretaria de Bienestar ylo Instancia/

Ejecutora, y podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacin u oposicién de

sus datos personales {derechos ARCO) ante la Unidad de Transparencia de la Secrelaria d?'
16
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Bienestar, entre otras modalidades, a través de la Plataforma Maclonal de Transparencia en el
siguiente hipervinculo: hitps:/fwww. plataformadetransparencia.org.mx/, o al correo electrénico
unidadtransparencia.sebien@gmail.com, de conformidad con el procedimiento previsto en la Lay
De Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados para el Estado de
Quintana Roo.

La difusién del programa y sus reglas de operacion, se realizard en los términos que dispone &l
articule 91 fracciones |, XV, XXXVII y XXXVl de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Piblica para el Estado de Quintana Roo, y conforme a lo estipulade con la Ley para
al Dasarrollo Social del Estado de Quintana Roo, en armonia con lo sefialado en el articulo 70
fracciones | y XV, XoXVII y XXXVIIl de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica. El padrén de personas beneficlarias de esle programa se considera
informacion pablica.

SECCION Il
DE LA DIFUSION

Articulo 31.- En la difusidn del Programa, la Instancla Ejecutora realizard;

. La difusién con cobertura estatal para dar a conocer al Programa y buscar los
mecanismos y estralegias necesarias para difundir piblicamente a la poblacidn, los
abjetivos del mismo; y

. La papeleria, documentacién oficial, asi como la publicidad y promocion del
Programa deberd incluir el logotipo del Programa y |a leyenda "Este programa utiliza
recursos plblicos y es ajeno a cualquier partido e inlerés politico. Queda prohibido
el uso para fines distintos al desarrollo soclal, Quien hage uso Indebido de los
recursos de este programa deberd ser denunclado y sancionado conforme a lo
dispone la Ley de la materia”.

CAPITULO XII
DE LA CONTRALORIA SOCIAL

Articulo 32,- Conforme a lo dispuesto en la Ley para el Desarrollo Social del Estado de
Cintana Roo v su Reglamento, se impulsard la difusion, promocidn y operacidn de la
Contraloria Social a traves de la creacion o conformacion de comités en la materia, con la
participacion de las personas beneficiarias, lo anterior, con la finalidad de verificar el
cumplimienta dal Programa y la ejecucion de los recursos publicos en este, a manera de
transparentar la comrecta aplicacién da los mismos,

La Contralorfa Social, los requisites para la conformacion de los comités, asl como la
participacion de estos y de las personas beneficlarias en actividades de supervision, vigilancia
y segulmiento del cumplimiento de las melas y acciones establecidas en el presente
Programa, se ajustaran a los Lineamientos para la Promocidn y Operacidn da la Contraloria

17
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Social en los Programas Estatzles de Desarrollo Soclal, emitidos por la Secretaria de la
Contraloria del Estado de Quintana Roo (SECOES) y demds normatividad aplicable en la
materia.

CAPITULO XIlI
CAS0S EXTRAORDINARIOS

Articulo 33.- Las personas con urgente necesidad que no sean beneficlarias del Programa,
podran ser receploras de los Apoyos cuando se encuentren en alguno de los sigulentes

supuestos:

I. Caso fortuito o de fuerza mayor. Para las presenles Reglas de Operacion se
entiende por caso forlulto lodo acontecimiento extraordinario o natural, que no pueda
preverse y cuya realizacién cause la pérdida o deterioro del bien, o imposibilite el
cumplimiento da la obligacidn; y por fuerza mayor, todo acontecimiento, también
extraordinario, natural o humano, que realizado produce estos mismos resultados,
pero que, aunque puada preirsrse. no pueda evitarse. La Instancla Ejecutora
determinard mediante documento oficial los mecanismos idéneos y requisitos a
solicitar para poder ingresar al Programa en cualquiera de sus modalidades,

ll. Casos de extrema necesidacd. Cuando la Instancia Ejecutora tenga conocimiento de
casos de personas con urgente necesidad que, por sus condiciones y circunstancias,
no imputables a los mismos, no cumplan con los requisitos establecidos en las
presentes Reglas de Operaclan; la Persona Solicltante debers informar su estado e
integrar su registro, llenando los documentos con la informacion con la que cuente y
firmar los anexos que correspondan.

Los apoyos que se pretendan entregar en los supuestos previstos en el presente articulo
estaran condicionados a la suficiencia presupuestal que se autorice para atender estos casos.

CAPITULO XIv
DE LAS QUEJAS Y DENUNCIAS

Articulo 34.- La Persona Beneficiaria y la poblacién en general podran presentar quejas y
denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de respc bilidades administrativas o de
cualguier oira Indole ante la instancia correspondiente, por el incumplimiento de las Reglas
de Operacidn y demés normatividad aplicable al presente Programa, estas se captardn a
través de la Secretarla, en la Direccién Jurldica, ubicada en Boulevard Bahia 301, Centro,
enire Calle Rafael E. Malgar y Calle Emillano Zapata, Bivd. Bahfa 301, Centro, 77000
Chetumal, Q. Roo. O mediante |a direccion electrdnica cdq.secoes@qroo.mx, asi mismo la
Secretaria en su cardcter de Instancia Nomativa quedard facultada para interponer las
acciones legales respsctivas en confra de quien o quienses resulten respensables por la
posible comisién de algtn acto ilicito en la operacion del Programa.

18
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De igual manera, la Secretarla de la Contraloria del Estado cuenta con la linea de denuncla
con numero telefénico 8008497784, asl como la pagina de internet denuncla.qroo.gob.myx, a
fravés de las cuales se podran interponer manifestaciones ciudadanas,
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PRIMERO. - Se expide el presente acuerdo por el que se emite las Reglas de Operacidn
para le Programa Unidades del Bienestar el cual entrara en vigor a partir del dia siguiente al
de su publicacién en el Periddico Oficial del Estado v tendrd una vigencia hasta la conclusién
de la presente Administracidn Pablica Estatal 2022-2027.

SEGUNDO. -La Secretarfa de Bienestar como Dependencia Normativa en conjurito con la
Instancla Ejecutora del Programa estaran facultadas para interpretar las presentes Reglas y
resolver sobra aspactos no contemplados en allas,

TERCERQ. - El organismo piblico d alizado d inado Servicios E les de Salud,
podré brindar asesorla téenica respecto de la ejecucion del presente Programa, en el dmbito
de sus facultades y previa solicitud expresa que realice la Secretarfa.

Dado en la ciudad de Chelumal, Quintana Roa, al 02 de febrero da dos mil veinticuatro. - La
Secrelaria de Blenestar del Estado de Quintana Rog, Luis Pablo Bustamante Beltran. -
Rubrica. i
A =]
/_,- ; / ;
MTR%;.:DIK LO BUSTAMANTE BELTRAN
SECRETA'pr BIENESTAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

LA A
/S
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FORMATO DE SOLIGITUD DE INSCRIPCIGN AL PROGRAMA
rE———— Q.Rooa__ de_  de202_
L — 8
SECRETARIO(A) DE BIENESTAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
PRESENTE.
El {la) que suscribe el e G, eldla___ def
mas da delafio an la localidad da Estada de 3
con domiclio  en iy —__ lote casa _ de la colonia
con CURP astado civil , nimara da
teléfono ¥ careq

son hombres,

peraonas, de las cusles
nifias, y declarn

Hago de su conocimiento gue habito en un domicilio junla con

son muljeres y son ofros. Del total mencionado, son menores de 18 aflos, _ nifiosy

que, en mi hogar, (sl) (no) existe algin menar de edad que no se encuenire registrade ante el registro civll

Idare an al da “1 dal

e diffje a usted, para sollcitarle su Invaluable apoyo, a efaclo que se mae
Blenestar”, para poder ser benaficiado por ol mismo, el cual sa desarrolla en nuestra comunidad con e objetivo de

mntuhuw aI majnrarruanm de la calidad de vida de la poblacion y manifiesto bajo protesta de declr verdad que toda la
para mi registro es verldica.

olras de denclas plblicas para loes mismos

D igual forma manifiesto que no he recibldo apoyos de
fines del prag “Unidades del Bl y gque mi salicliud {si) (no) es un caso extraardinario,

ida de kas Reglas de oparacion del Programa “Unidades del Bienestar", por

imi acepta y el
lo que otorgo mi consantimiento para la utilizacian da mi imagen en el Programa,

kudark dialr y anviarle un saludo

Sin otro pariicular, aprovecho la acasidn para

ATENTAMENTE

FIRMA
|

Fata Programn ufillzs mounsas pdbdicos p es ajuns o cunljuier partido e Inlerés poiico. Guads prohihido of wso para fnes distintos o
dasarrolio soclal. Quian haga tso lndeblda mm racursos de este Programa deberd ser denwnclsdo y sanclonada conforma fo dispans (s
loy de In mataria. Los dafos sanin o actardo o o fa Loy Ganeral de Profeccidn de Datos
Parsonalas an Pﬂu:Mﬂ de lox Sujstos Obligades y la Ley de Protecclin de Datos Personales en Posasién de Sujafos Obligadas para el ]

Estado do Quintana
AVISD DE FRIVACIDAD
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TRAHSFORMAR aaafiaEy |

ANEXO NI
FORMATO DE COMPROBACION DE DOMICILIO

. Ouiintana Roo, & de de 202_
c.
SECRETARIO(A) DE BIENESTAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
PRESENTE.
Par madio del presants y derivado da que no s posible oblaner el prob de domicilio por la que
xiate an asta zona de s ciudad por distintos factores sociales, de ¥ sarvicios F yio Federales,
declara lo siguiente;
Elfla que suscrba C. con  domicilio  ublcado en
bajo protesta de
decir vardad que habito en el domicilio con la ubicacia jonada y fir mi escnb con firma y testimonio da
validacién de dos testigos vedinos de esa colonia, los cuales me conocen y confirman ko menclonado,
Ellla C. con domicllo ubicade en y elila C.
con domicilio ubicad » 8n nuesiro
cardctar de vecinos (as) de la yho cofonia i i al Munigipio de dai

Estado de Quintana Roe, confimamos que el promavents fiane &1 dnrmicllln an donde manifiests,

Se extlende la presante para los fines que asi convengan.

Promovente:

Mombra y Firma

Testigo Testigo

Mombre y Firma Mombre y Firma
El promovente y los lestigos deberén anexer una copia de su ldentificaciin efisial vigente y con folografla.

Este Programa utiliza recursos pabiices y es ajens a cualquier partido e inferés politice. Queda prohibido of uso para fines
distinfas al desarrollo soclal. Quisn haga uso indebldo de los recursos de este thg\rm deberd ser denunciado y

sanclonado conforme lo dispone la ley de la materia. Los dalos sardn egldos de acuerdo a o
estahlecido en |a Ley Ganeral de Proteceldn de Datos Personales en Poseslin de los Sujains Obligades v la Loy de
P in de Datos an Pos de Sufelos Obligados para el Estado de Quintana Roo.
AVISO DE PRIVACIDAD
22
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ANEXO Il
FORMATO DE CONVOCATORIA

CONVOCATORIA

A los habltantes de los municiplos da Coxumel, Felipe Carrillo Puerto, Isla Mujeres, Othdn P. Blanco, Benito
Judrez, José Marla Moralos, Lazaro Cardenas, Solidaridad, Tubum. Bacalar y Pnem) Mnralns todos el
Estado de Quintana Roo, alas en partlclpar en el del B 1
de acuerde a las sigulentes bases:

1, Objetivo
El Programa liene como abjativa g | fartal al Dy Soclal Integral, mejorando las condiciones de vida
da las y las qui o acceso a vicios médicos de primer nivel, dando prioridad a las

personas que carezcan de los niveles minimos de bienestar soclal v, con ello, contribuir 2 redudir las brechas de
desigualdad en materia de salud

2. Poblacién Objetive
La Poblaclén Objetive del Py saran las i del Estada de Quinlana Roo que fangan un

acceso limitado a los servicios médicos de primer nivel y que preferentemente formen parte de las desigualdades
sociales, gamnlizando de esta manera el beneficio social a ravés de los Apoyes del Programa, para mejorar su
condicidn de vida,

3. Requisitos.
Para Ia participacidn en el 5o golicitardn come minimo los siguientes requisitos, los cuales debardn
ser lagibles, completos y digitales para su ingrezo de forma electrdnica:

I Prasentar el formato Anexo | FORMATO DE SOLICITUD DE [NSCRIPCION AL PROGRAMA debidamenta
llenado y firmado,
. ElCUIS debidemente llenado con datos veridicos de [a Persona Solldilante;
1. Identificacidn oficlal vigente con fotografia v con residencla en el Estado de Quintana Roa, én caso de
que no cuanle can ninguna identificacion oficial, se deberd | ia de la local
que su idad y
. CURF y
V.

de domlclio con d no mayor a 3 meses (recibos de luz, agua, leldfono o
ser\dcm da television por cabla). En caso de que no se cuente con comprobanta de domicilio por
causas no ala Persona s deberd llenar y firmar debidamanie el Formato de

Gomprobacién de Domicilio de las presentes Reglas de Operacidn,

Fara las Personas Beneficlarias que deseen que menores de edad raciban los Apoyos del Programa, deberdn
reallzar lo sigulenta:

. Acudira la Unidad dal Bienestar més cercana;

Il.  Presentar ldentiicacidn oficlal con folografia vigente de la Persona Benefictaria;
M. Presentar la Tarjeta del Bieneslar; y
IV.  GURF de cada une de los menores de edad,

4. Griterios de elegibliidad.
23
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UNIDOS PARA
TRANSFORMAR
I Las qua rasidan en fas localidades rurales o dreas urbanas establacidas dentro de las Zonas de Atancidn
Pricritarda del Estade de Quintana Roo, asi como las que se en idn de
mismo que podran acreditar con el CUIS; y
n. Nao tener acceso a servicles médicos de primer nivel preferentemente.
5T lidad da la G
La lidad de la ia serd del dia al dia

6. Cobertura Geogrifica.

El Programa tendrd cobertura Estatal, an los once munisipios que conforman el Estads de Guintana Roo,

7. Registro,
El registro al Programa "Unidades del Bienesiar”; se realizard a partir del __ de al dia , el gual
podrd en linea y en mbdulos para registro digital,
B, Reglsiro en linea. Regish en el da la
; o . itadla y digitalt s

9, Acompanamiento en Médulos para Registro Digital,

Acudir con la d tacid: il en el apartado 3 y el Cuestionario Unico da i6n Socloocondmica y
MNutricia (CUIS) publicada en la pagina oficlal de esta comvocatora, acudiendo al Médulo de Atencidn més cercang,
Ublcalo en

10.Publicacidn de Resultados

Cumplidos los plazos sefizlades en las Reglas de Operacidn, la en la pagina de inlemet
ol nombra de las que o valid

11. Informas

Cualquler Informacian o cansulta adicianal, serd alendida en horario de las 9:00 a 16:00 horas en los telé&foncs
(983) 285 0476 ext, 106 o en |as oficinas de la Secretaria de Bienestar de Quintana Roo, ubicadas en:

Boulsvard Bahia 301, Centro, entre Calle Rafael E. Melgar y Calle Emiliano Zapata, Blvd, Bahia 301, Centre, 77000
Chetumal, Q. Roo.

Av. Palangua SN, SM, 35, enire Av, Xcaret y Av. Coba, Plaza Hollywood, Primer piso, Ciudad Cancin, Quintana
Roa, C.P, 7 7505,

De igual manera podrdn enviar sus aclaraciones o dudas al coren

Chelumal, Quintana Rooa _ da_ _de 202 .

Esty programa utilza recursos pdbiices y es ajeno a cualquler parlido ¢ Interés pafiies. Queds prohibida of ueo pers fines distnlos al desarrelly
sockl Gulen hags uso dedebice te los racersas da eate grograma debsrd ser denunclada y sancionada conforme fo diapans fn ey de (s materfa,
Los datas personslos recabadas, sorin protegidos de acierdo o fo estabivelde e fa Lay Geaers! de Protecclén de Datos Personalos an Pesesibn
fa s Sufeios Obfigados y B Loy de Pratesclin de Datos Porsoneles sn Poses!dn de Swfetar Ghllgados para of Estads do Quintns Resa.

24
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ANEXO IV,
FORMATO DE ENTREGA DE LA TARJETA DEL BIENESTAR
FOLIO:

SECRETARIO{A} DE BIENESTAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
PRESENTE:
Par medio del p , e parmilo il Io siguls
1. Racibo da conformidad una Tarjela del Bi misma gue se foliada y que serd ulilizada para

recibir los Apoyes del Programs,

2. Manifiesto bajo protesta de declr verdad que la Informacién proporcianada en la CUIS es verfdica, par lo que
an caso da caer an falsedad tango conotimients de las causas de baja y suspensiones establecidas en las
Reglas de Oparacian del Programa.

3. lanar Ami del aviso i de privacidad, mismo que acepld en &l llenado
del Cuesti Unico ds Saocl dmica y Mutricla (CUIS) para mi incorporacidn
al Programa, v autorfzo que el Gabl me pueda para avisos can mi bi
4, il tanar i dal il blecida en lss Reglas de operaciin del Programa,

Fecha: ! 1202

Reclbo de conformidad

Nombre completo y firma o huella

Mise de privacidad: Le Secrataria de Blanestar dol Estada do Quintana Reo, 8 Iravis de ls Dirveddn dé Enlace y Cortrol de ln

Subaocralaria do Gesidn Comuniloea, informn qua es 10 responaakio ded iratamésnto de lor dalos personales recabadas da usted, los

cuafes sardn uilizodos para ks comprobackin de la enlrega de la Tedela ded Blangslar, an lérmings de lo dispuesto par las “Reglas de

Operaclén del Programa Unidades del Blenestar”; asumiando In obligacién do cumplr con |as medides legales y de seguridad

suficentas pura probeger gu informaocidn, Para mayor detale, punde consultar nuestro Aviso de Piivacidad Imlagral en:
. 2022206201 on In Beccin “Avisos de privecidad”.
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ANEXO V
FORMATO DE DEVOLUGION DE TARJETA DEL BIENESTAR

En a de 202_,

Por medio da la | C hago entrega de ml Tareta del Bienestar con
Falie por motiva da: |

For ko cual agmdezco la atencidn v la oportunidad de ser participe del programa. 1

Sin olro particular, aprovecho |a acasidn pars saludarlo cordialmente,

Nombre y firma de quien

MNombrs y firma de quien enfrega raciba

Mviso da privacidad: La Secretarla de Blenssiar del Estado de Quintana Reo, n través de la Dirsecitn do Enlace y Control da la /
Subsecralaria de Gealién Comuritara, informa que as la respansable def Iralamiento de los dalos personatnn rocabadas de usled, los i i 1
cuales sorin wilizados pars ln devoluclin da |o Tareta dol Bienasiar, en taminas do lo dspuasio por las "Regles de Oporaclén del .,.'

o . P
s Infarmacdn. Pam moyar dalalle, pusde consullar nuestra Aviso de Privacidad Intogral an: hitpa:ioroo, gob,mulsedeselaizos-d-
2007-2026 an I saceicn “Aui i

26
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FORMATO DE REGISTRO DE SERVICIOS DE
UNIDADES DEL BIENESTAR
- FOLIO
PRESENTE ( J
( _SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD
Indicacianes: Sefalar en el recuadro Ins sarviclos olorgados y anotar datos cuando se sollcite.
Consuliorio médico Farmacia

L1 Consulta medica goaeral iitada [ Medicamantos dal euadra basico por

banefclaria (o) 2 mensuales, dal Gslado

Duascribir brevemanta Ia cansulla Anotar los medicamanios

— Esludlos de laboralotio del cuadro basics
Odaniclogis (] 2 anuales por banaficiada (o), del listado

] Revisian Dental imbada, Desoribr os esludion & rasar
2] Umploza dental - S p—

- Qph:u-'n_alrla r o

[ Exarmen de la vista iimitado.

[ ] Lentes complejos por tarjela, hasta 4
dicpleias, | plaza anusl

FOR ESTE MEDIO AGRADEZCO EL APOYD INTEGRAL DE SALUD OTORGADO, MEDIANTE LA
TARJETA DEL BIENESTAR, DERIVADD DEL PROGRAMA DE UNIDADES DEL MENESTAR, EL
CUAL SERA UTIL PARA EL BENEFICID DE M1 SALUD.

ATEMTAMENTE
MNOMBRE
EDAD ____ MUNICIPIO
CALLE Sm—— - NUMERO __ -
COLONINCOMUNIDAD R — — S
FIRMA — =

Avizo de privacidad: Lo Secratarla de Blensstar del Estado do Quintann Rea, o frevés de i Direccldn da Enlace ¥ Coniral do 1a

UINTANA ‘ S

SEBIEN
UNIDOS PARA : - Laci o
¥oiE ey TRANSFORMAR ;

Subaccralarla de Goslidn Comuniara, Infarma que es la del da fos datos e usted, los |
cunbas sarin ullizados parn of regisir da fos sewvidas okrgados en los Unidados def Bionesiar, en tminos do o dapussis per ls |
"Ruoglos de Operaclén del Programa Unidadna del Bisnestar"; ssumlendo la obgaciin de cumplr con faa medidas legales v da
seguridad sulclontas para proleger su iformacian. Pam mayer deteln, punde consubar nuestro Avso de Privackdad Inlegral s

20222028 an |a secekin “Avisos de privackiad”,
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ANEXO VIl
FORMATO CUIS
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s Gesfitn Informs qua es la (]

Iratamiznis de los dalos personalas recabadon e uated, s |

cunles surdn ullizadas pars ol raglstra de lan sanvicias olomedas an las Unidades del Bianestse, an Smincs. de lo digpueslo par lns |

"Reglas de Oparacidn dal Programa Unidades dal Blanestar”; asumisndo la obligackin da cunssir con s modides lagales y g

seguridad suficantes par proteger su Wformacitn. Pata mayor detalle, pusde consullar nussio Aviso da Privacidad Integral en: |.
li 20202 an [ ssoddn “Aison de privacided”,
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