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QUINTANA ROD

Mtro. Luis Pablo Bustamante Beltrdn, Secretario de Bienestar del Estado, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 13 fraccion VI de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas

y los Municipios; 3, 4, 19 fraccion II, 30 fraccién VIl y 32 fracciones |, V y XXXI de la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado; 4 fraccion XV, 12, 21 y 22 fraccion XVl de la Ley para el Desarrollo
Social del Estado; 33 fraccion |V, y 105 del Reglamento de la Ley para el Desarrollo Sccial del Estado;
asi como por lo dispuesto en los articulos 4 y 11 fraccion [V dsl Reglamento Interior de la Secretaria de
Desarrollo Social del Estado, de conformidad con los Articulos Segundo y Séptimo Transitorio del
Decreto nimero 049, por el que se reforman diversas disposiciones de la Ley Organica de la \
Administracion Plblica del Estade; asi como por lo dispuesto en los articulos 1, 2, 3, 7 fracctoh N L)
LY, VAL VI, XL XL XV, XV XV, XX, XXV, XXV, XXX del Acuerdo mediante el cual se drea'el f
Instituto de Economia Social y Solidaria del Estado, publicado en el Periddico Oficial del Estédo\el 25 / /
de abril de 2023.

CONSIDERANDO g\v /

Que el articulo 25, parrafo octavo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sena!a!
que la ley establecera los mecanismos que faciliten la organizacién y la expansién de la actividad
econdmica del sector social: de los ejidos, organizaciones de trabajadores, cooperativas, comunidades,
empresas que pertenezcan mayoritaria o exclusivamente a los trabajadores y, en general, de todas las
formas de organizacién social para la produccién, distribucion y consumo de bienes y servicios
socialmente necesarios.

Que el articulo 6 de la Ley de la Economia Social y Solidaria establece que el Estado Mexicano apoyaréa
e impulsara a los Organismos del Sector bajo criterios de equidad social y productividad, sujetandolas a
las modalidades que dicte el interés publico, y conforme al uso, en beneficio general, de los recursos
productivos que tendran |a obligacion de proteger y conservar, preservando el medio ambiente,

Que la Ley para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo en el
Articulo 22 sefala que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico elaborara los programas secteriales
para el desarrollo de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo y de las Federaciones, en el
marco de la regulacion aplicable, tomando en cuenta los objetivos y criterios establecidos en la presente
Ley.

Que las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo (SOCAP), pertenecen al sector financiero social
y se caracterizan por promover la inclusién financiera, favorecer la integracién de grupos sociales
organizados con propdsito de constituir Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo y establecer
los mecanismos que potencian el aporte social con el ahorro de los socios y las fuentes de financiamiento
para el fortalecimiento de actividades productivas con objetividad, equidad y transparencia.

SECRETARIA DE | INSTITUTO DE ECONOMIA

BIENESTAR | SOCIAL Y SOLIDARIA
|
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Que en el articulo 7, fraccion VIl del Acuerdo mediante el cual se crea el Instituto de Economia Social y
Solidaria del Estado de Quintana Roo, establece como facultad y atribuciones del Instituto formular y
proponer a la Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana Roo las Reglas de Operacidn,
lineamientos y demas normativa necesarios para la ejecucién de los programas sociales de la misma,
ejecutados por el Instituto, por lo que he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA “BANCA
DEL BIENESTAR”

PRIMERDO. El presente Acuerdo tiene por objeto dar a conocer el documento normative mediante el cual
se establece aspectos técnicos y operativos, con el propdsito de ordenar y coordinar las actividades del
programa “Banca del Bienestar® logrando los niveles esperados de eficacia, eficiencia, equidad y
transparencia.

SEGUNDO. La Secretarfa de Bienastar a través del Instituto de Economia Social y Solidaria de Quintana
Roo, en usoc de las atribuciones conferidas mediante Acuerdo de Creacion, publicado en el periadico
Oficial del Estado, en cumplimiento de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado, asi como de
los demés instrumentos en la materia, pone a disposicion las presentes Reglas de Operacion del
programa “Banca del Bienestar”,
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Reglas de Operacion del programa Banca del Bienestar.

Para los efectos de las presentes Reglas se entendera por:

I Apoyo Econdmico: Son las Aportaciones econdmicas que se le otorgan a los Organismos del
Sector Social de la Economia para que, como Instancias Ejecutaras, den el Apoyo en Especie a
las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo y/o a los Grupos Sociales beneficiarios; bajo
los criterios establecidos en las presentes Reglas de Operacion;

L. Apoyo en Especie: Tramites para la constitucion y registro, mabiliaric y equipe para oficinas,
que se les otorgaran a las Sociedades Cooperativas de Ahorra y Préstamo yio a los Grupos
Sociales, bajo los criterios establecidos en las presentes Reglas de Operacion;

1iL. Capacitacion: Servicio profesional, mediante el cual se transfiere conocimiento y experiencias
para la mejora de procesas administrativos, politicas crediticias, productos financieres, desarrollo
de capacidades y formulacion de planes de negocio, entre otros servicios a través de cursos,
talleres y practicas dirigidas a los Grupos Sociales y/o Sociedades Cooperativas de Ahorro y
Préstamo;

V. Capital Semilla: Aportacion econdmica que se le otorga de manera directa a las Sociedades
Cooperativas de Aharro y Préstamo beneficiarias, bajo los criterios establecidos en las presentes
Reglas de Operacién;

V. Comité: Al Comité Interno de Validaciéon;

Vl.  Convenio de Ejecucién: Documento que firman los Organismos del Sector Social de la
Economia como Instancias Ejecutoras y/o las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo
con el Instituto de Economia Social y Solidaria del Estado, en el cual se establecen compromisos
y obligaciones de ambas partes,

VII. CUIS: Cuestionario Unico de Informacion Socioecondmica y Nutricia, para la recoleccion de—.
informacién en el que se captan los datos sobre las condiciones socioeconamicas, demogréfcas
del hogar y sus integrantes para la identificacion de posibles Personas Beneficiarias; y
VIIL Economia Social: Sistema que implica propuestas productivas que se realizan de '-{'nan ra A
colectiva, donde se privilegia la generacion de bienestar social, por medio de la rentahilida

econémica. Es una forma de hacer economia involucrando a los sectores mas vulnerables: ',\
1X. Estado: Al Estado Libre y Soberano de Quintana Roo;

X Fuente de financiamiento: Via que se utiliza para obtener los recursos presupusstales
subsidios, aportaciones y donaciones para el fortalecimiente del Programa;

Xl Grupos Beneficiarios: Grupo Sociales y/o Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo
atendidos por el Programa, que por sus condiciones de vida asi lo han requerido, cumpliendo de
manera permanente con lo establecido en las presentes Reglas de Operacion y a quien se le
hace entrega de los apoyos del Programa;

Xl Grupos Sociales: Agrupacion conformada por un minimo de 25 personas, organizadas que
tengan como proposito constituir una Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo:
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Xl IESSOL: Instituto de Economia Social y Solidaria del Estado:

Xiv. Instancia Ejecutora: Es el Organismo del Sector Social de la Economia que resultd
seleccionado por el Comité, para ejecutar su Plan de Trabajo dentro del Programa;

XV, OSSE: Son los Organismos del Sector Secial de la Economia conformados de acuerdo a la Ley
de la Economia Social y Solidaria, quienes seran los encargados de identificar a los Grupos
Sociales, y SOCAP, para dotarlos de Apoyo en Especie y de servir como vinculo con el Instituto
de Economia Social y Salidaria del Estado de Quintana Roo y diferentes Instituciones Publicas,
Sociales y Privadas para el cumplimiento del Objeto del Programa;

XVI. Persona Beneficiaria: Integrante de un Grupo Social o Sociedad Cooperativa de Ahorro y
Préstamo, que ha sido atendida recibiendo los beneficios del Programa, cumpliendo de manera
permanente con lo establecido en las presentes Reglas de Operacién;

XV, Plan de Trabajo: Instrumento que permite ordenar y sistematizar la estrategia a desarrollar por
parte de los OSSE y que esta integrada por la Propuesta Econémica, Propuesta Técnica v
Propuesta Social;

XVl Programa: Programa "Banca del Bienestar”;

XIX.  Propuesta Econémica: Documento que forma parte del Plan de Trabajo que entregan los OSSE
e incluye el costo total del apoyo, desglosando los costos de cada uno de los conceptos que lo
integraran;

XX.  Propuesta Social: Documento que forma parte del Plan de Trabajo que entregan los OSSE en
el que se describe |a estrategia para mejorar las condiciones de vida de los Grupos Sociales:

XXl.  Propuesta Técnica: Documento que forma parte del Plan de Trabajo que entregan los OSSE
en el que se plasma de forma detallada la estrategia a desarrollar, e,
XXI11. Recursos: Recursos manetarios otorgados para financiar las Propuestas; b |
K |
XX, Reglas de Operacion: Se entiende como las Reglas de Operacién del Programa “Bangﬁa dél\ W

Bienestar";
XXIV. Secretaria: Secretaria de Bienestar del Estado;
XXV.  SEFIPLAN: Secretaria de Finanzas y Planeacién del Estado;
XXVI. SOCAP: Sociedad Cooperativa de Ahorro y Prestamo; y

XXVIL Zona de Atencion Prioritaria (ZAP): Son los pueblos y comunidades indigenas, asi como 1as
regiones, municipios, localidades y areas cuya poblacién registra condiciones de vida por debajo
de los niveles minimos de bienestar, indicativos de la existencia de marcadas insuficiencias y
rezagos en el ejercicio de los derechos sociales establecidos en la Ley.
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CAPITULO |
DATOS GENERALES DEL PROGRAMA

SECCION |
MODALIDADES DEL PROGRAMA

Articulo 1. El Programa esta conformado por las modalidades que se detallan a continuacién:

L Modalidad para Grupos Sociales: Otorgamiento de un Apoyo Econdmico, el cual se asignara
a los OSSE, y éstos, a su vez, le otorgaran la parte correspondiente en especie a cada Grupo
Social considerado en los Planes de Trabajo autorizados por el Comité, los cuales seran
conformados por hasta seis Grupos Sociales;

1. Modalidad para SOCAP: Otorgamiento de un Apoyo Econdmico, el cual se asignara al OSSE,
y este, a su vez le otorgara la parte correspondiente en especie a una SOCAP considerada
en el Plan de Trabajo autorizado por el Comité; y

L. Modalidad Capital Semilla: Otorgamiento de un Apoyo Econdmico, el cual se utilizara para el
otorgamiento de préstamos a las personas que conformen una SOCAP considerada en el
Plan de Trabajo autorizado por el Comité, correspondiente a |a fraccion anterior.

SECCIONII
FOLIO E IDENTIFICACION
PROGRAMATICA DEL PROGRAMA

Articulo 2. El Programa "Banca del Bienestar® cuenta con un presupuesto autorizado de $6,284,250.00
(Son: Seis millones, doscientos ochenta y cuatro mil, doscientos cincuenta pesos 00/100 M.N.) el cual
esta sujeto a modificacion en el transcurso del presente ejercicio fiscal y se encuentra contemplado en” \
el programa presupuestario S007 - Apoyo a las actividades productivas de las mujeres en situacién de |
vulnerabilidad, Componente C03 - Organismos del Sector Social de la Economia (OSSE) par._a" -
ejecucion del Programa Banca Bienestar autorizados, y en la partida del gasto 44501 - Ayudas socjale |

a instituciones sin fines de lucro, por lo que cumple con la vinculacion a la estructura programatica de}\“i,:, %
IESSOL y cuya clave presupuestal es 2111 1.18.2.46.1403.500700300000:841 " ,/

001.44501.1.1.01.24.001. i/
( N/
) SECCION III \/
ALINEACION DEL PROGRAMA CON EL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO DEL ESTADO 2023/
2027 /

Articulo 3. El presente Programa se encuentra alineado al Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, de
acuerdo a lo siguiente: .

a) Programa con numero de folio y nombre: S007, Apoyo a las actividades productivas de las
mujeres en situacion de vulnerabilidad.
-
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b) Modalidad de Apoyo: Econémico.

c) Poblacion Beneficiaria:

1. Los OSSE gue conforman figuras juridicas legalmente constituidas de acuerdo a la Ley de la
Economia Social y Sclidaria que tengan la capacidad de implementar un Plan de Trabajo
para mejorar las condiciones de vida de las personas que conforman Grupos Sociales y
SOCAP implementando las fortalezas, conocimiento, y recursos que ofreceran a este
Programa,

2. Grupos Sociales de personas, que habitan en el Estado y que tengan como propdsito
constituir una SOCAP y que hayan sido beneficiadas con alguno de los Programas Sociales
que ejecuta el IESSOL preferentemente (con un minimo de 25 integrantes por grupo social).

3. SOCAP, impulsadas por el IESSOL, que tienen por objeto realizar operaciones limitadas de
ahorro y préstamo con sus socias.

d) Ubicacion Geogréfica: El Programa tendré cobertura en los once municipios del Estado
preferentemente en los municipios de Felipe Carrillo Puerto, José Maria Morelos, Bacalar, Lazaro
Cardenas y Tulum, considerando el presupuesto asignado a través del Presupuesto de Egresos
del Estado o la Fuente de Financiamiento correspondiente.

e) Eje de Alineacién: Eje 1 Bienestar Social y Calidad de Vida.

f) Programa: 1.1. Bienestar Social y Calidad de Vida.

g) Linea de Accidén: 1.1.1.6 Impulsar el desarrollo humano y economico de la poblacién en
situacion de pobreza y vulnerabilidad, a través de la inversion y financiamiento para impulsar las
actividades productivas y financieras de las y los habitantes en el medio rural y urbano, a fin de
generar oportunidades de empleo que mejoren los ingresos familiares.

h) Dependencia o Unidad Responsable: 1101, Despacho de la Direccidn General del Instituto de
Economia Social.

i) Unidad Ejecutora del Gasto: 1101, Despacho de la Direccién General del Instituto de Economia— \
Sacial. F )

i) Partida del Gasto: 44501 - Ayudas sociales a Instituciones sin fines de lucro. ( /

k) Objetivo: 10 — Reduccién de las desigualdades. { ;

1) Meta: 10.1 — Lograr progresivamente y mantener el crecimiento de los ingresos de la poblamé‘g\
mas pobre, /

CAPITULO Il ( >/
DEL OBJETO DEL PROGRAMA 7

Articulo 4. El presente Programa tendra por objeto promover la organizacion cooperativa y capacidad
financiera de la poblacién que por sus condiciones de pobreza y vulnerabilidad no tienen acceso a la
banca comercial o de desarrolle.

El Programa cuenta con una visian a largo plazo, en la que se pretende impulsar la Economia Social y
Solidaria del Estado a través de los OSSE como Instancias Ejecutoras para beneficio de Ias-persogas
e 8

i

P

10
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que conforman los Grupos Sociales y SOCAP, vinculandose con Instituciones Gubernamentales y
Privadas como aliados estratégicos con el objetivo de mejorar en las personas su vida personal, familiar
y su participacion en la comunidad para reconstruir el tejido social.

CAPITULO Il
DEFINICION DEL PROGRAMA

Articule 5. El presente Programa contribuye al bienestar economico de las personas a través de la
conformacion de los Grupos Sociales y SOCAP, fomentandao con ello el acceso a servicios y praductos
financieros eficaces y asequibles que permite a las personas, ahorrar, solicitar créditos y tener medios
de pagos, otorgandoles herramientas para la toma de decisiones dentro y fuera del hogar, lo cual se
refleja en una mayor autonomia y desarrollo econémico, con el propésito de reducir las brechas de
desigualdad y contribuir a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 y el Plan Estatal de
Desarrollo 2023-2027.

_ CAPITULO IV
DIAGNOSTICO DEL PROGRAMA

SECCION |
ANTECEDENTES

Articulo 6. En Quintana Roo viven 516,900 personas en situacién de pobreza, es decir, el 27.0 por
ciento de la poblacion estatal. Por otro lado, el porcentaje de la poblacién en situacion de pobreza
extrema es de 4.2 por ciento, es decir, 79,600 personas. Sin embargo, la poblacion vulnerable por
carencias sociales es de 35.7 por ciento, es decir, 683.9 mil personas, segun los datos emitidos en el
Informe de Medicién Multidimensional de la Pobreza del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica

de Desarrollo Social 2022, en adelante CONEVAL.

En 2021, 56.7 millones de personas de 18 a 70 afios en México (67.8%) tenian algtn tipo de pro_,dubtg .
financiero formal (cuenta de ahorro, crédito, seguro o Afore). Segun los datos emitidos por la Er)t':uestia \ /

Nacional de Inclusion Financiera 2021, en adelante ENIF. \ \ (

El61.9 por ciento de las mujeres y 74.3 por ciento de los hombres en México contaban con al menos u _' N/
producto financiero formal en 2021, segln los datos emitidos por la ENIF en 2021. ?

Las mujeres son en un 80 por ciento quienes toman decisiones de compra en el hogar, sin embargo, &
México mas de un tercio de las mujeres no cuentan con servicios financieros porque consideran que sds
ingresos no son suficientes para abrir una cuenta bancaria, segun la ENIF en 2021,

Por lo anterior, se da continuidad al Programa “Banca del Bisnestar’, con el objeto de impulsar la
economia social y solidaria y con ello contribuir al mejoramiento de Ia calidad de vida de las mujeres que
habitan en el Estado en situacién de pobreza y vulnerabilidad. _——
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Partiendo del “Arbol de Problemas’ se observa que las personas de comunidades en situacién de
pobreza y- vulnerabilidad tienen carencias por ingresos debido a que de manera individual les faltan
opciones para mejorar sus ingresos, asi como para acceder al financiamiento de proyectos productivos.

Partiendo del "Arbal de Objetivos” el fin directo es el acompafamiento para conseguir el financiamiento
para sus proyectos productivos.

SECCION Il
PROBLEMAS, CARENCIAS O NECESIDAD SQCIAL

Articulo 7. Las normas sociales impactan de manera sistematica, de forma tal que existe discriminacion
para que las mujeres accedan a productos y servicios financieros gue tienen las mismas caracteristicas
que sus pares hombres, en 2021, distinguiendo por sexo, 31.7 por ciento de las mujeres y 33.8 por
ciento, de los hombres de 18 a 70 afios dijeron tener algtin crédito formal, Segun los datos emitidos por
la ENIF en 2021.

En 2021, 32.7 millones de personas de 18 a 70 afos tenian una cuenta de ahorro para el retiro o Afore,
cifra que corresponde al 39.1 por ciento de dicha poblacion. El 30.6 por ciento de las mujeres y 48.7 por
ciento de los hombres de 18 a 70 afios contaban con una cuenta de ahorro para el retiro o Afore. Segun
los datos emitidos por la por la ENIF en 2021.

Que la inclusion financiera en las mujeres es pieza clave para ejercer su autonomia econémica, ya que
el manejo de los diversos instrumentos financieros aumenta las posibilidades de planificar la economia
personal y familiar, realizar inversiones o tener la capacidad de responder ante emergencias.

Que las SOCAP, pertenecen al sector financiero social y se caracterizan por promover la inclusién
financiera, favorecer la integracion de grupos sociales organizados con propésito de constituir —
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo y establecer los mecanismos que potencian el apofte .
social con el ahorro de los socios y las fuentes de financiamiento para el fortalecimiento de actwndades"
productivas con objetividad, equidad y transparencia.

Que la inclusion financiera significa, tener acceso a productos financieros Utiles y asequjb!es
satisfagan sus necesidades como son: realizar transacciones, pagos, ahorros, créditos y seguros, entp A
otros servicios.

Que con este Programa, la Secretaria de Bienestar del Estado a través del Instituto de Economia Soci =1
y Sclidaria de Quintana Roo promueve una alternativa para impulsar el desarrollo sostenible de Jas
familias en las regiones con mayor pobreza, impulsando entre otras acciones, la inclusidn fnanmera
principalmente de la poblacidn con mayores indices de pobreza y vulnerabilidad, la cultura del ahorro Yy
préstamo, la capacitacién en temas de educacién financiera, presupuesto familiar y desarrollo
empresarial a través de la adquisicion de habilidades y conocimientos que han promovido el
empoderamiente de las mujeres, |a organizacién comunitaria, la generacién de autoempleo e ingresos,
la organizacion cooperativa y el arraigo e identidad de las mujeres y sus familias en sus comunldades
permitiendo la reconstruccion del tejido social. e

12



Julio 03 de 2024 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

Ademas, se alinea al objeto del Instituto de Economia Social y Solidaria del Estado, con el fin de
instrumentar las politicas publicas de fomente y desarrollo del Sector Social de la Economia, con el fin
de fortalecer y consclidar al Sector como uno de los pilares del desarrollo econdmico y social del Estado,
a través de la participacion, colaboracién, capacitacion, investigacion, difusion y apoyo a proyectos
productivos del Sector.

Este Programa apoya de manera transversal al Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027 en el tema 1.7.
Autonomia plena de las mujeres; para lograr la plena autonomia de las mujeres quintanarroenses y de
manera transversal con instituciones de gobierno y sociedad civil en la linea de accion: Fomentar
politicas publicas e implementar programas, proyectos y acciones afirmativas, orientadas al
establecimiento de la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres en todos los dmbitos sociales y
garantizar el acceso de las mujeres adolescentes y nifias a una vida libre de violencia y discriminacién.

Este Programa se focalizara en las comunidades que presentan condiciones de pobreza y vulnerabilidad
del Estado, y se basara en una estimacién del ingreso mensual per capita, mediante un conjunto de
variables socioecondmicas y demograficas de los Grupos Sociales y SOCAP solicitantes en donde sus
ingresos mensuales per capita deberan ser igual o menor a la Linea de Pobreza por Ingreso (LPI).

La informacion socioeconomica se recolectara a través de una encuesta homogénea a la poblacién que
se registre en el Programa. En dicha encuesta se registraran los datos sobre las caracteristicas de la
comunidad y sobre las condiciones socioeconomicas y demograficas de todos sus integrantes,

~ SECCION Ill
MATRIZ DEL MARCO LOGICO

r "|
' [
Articulo 8. Los indicadores que daran seguimiento y reporte de los resultados de este Programa, esta
considerados en la estructura programatica de la Instancia Normativa, basada en la Metodolog{a del,’

Marco Légico (MML) e instrumentada con la Matriz de Indicadores para Resultado (MIR), siendo ésios — /

los siguientes: ( 1\}’
/,
7
Nivel Indicador i V4
Fin PEDO111- Poblacién en situacion de pobreza.

0102EI2 - Personas en situacion de pobreza beneficiadas con apoyos financiados

Propésito : :
para mejorar el ingreso.
Componente | 'ESSOLSCO3 - Mujeres Beneficiadas con la autorizacién del Programa Banca del
Bienestar a Organismos del Sector Social de la Economia.
IESSOLSCO03A01 - Porcentaje de Organismos del Sector Social de la Economia
Actividad (OSSE) constituidos a través del Programa Banca del Bienestar

IESSOLSCO3A02 - Porcentaje de Acompafiamiento, Seguimiento y Fortalecimiento
de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo

11
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CAPITULO V .
DEL OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

SECCION |
DEL OBJETIVO GENERAL

Articulo 9. El presente Programa tendra como objetivo general impulsar actividades econdmicas a
través de las modalidades que otorga el Programa y que promuevan el crecimiento y fortalecimiento del
tejido social y la organizacion cooperativa para que los Grupos Sociales y/o SOCAP adquieran
capacidad financiera.

SECCIONII
DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

Articulo 10. El presente Programa tendré como objetivos especificos:

. Apoyar a los OSSE en la integracion de Grupos Sociales de personas gue tengan como
proposito constituirse como SOCAP y que hayan sido beneficiadas con alguno de los
Programas gue ejecuta el IESSOL,;

Il.  Fomentar la Economia Social y Sclidaria de |as personas, mediante el fortalecimiento de sus
capacidades, conocimientos y habilidades, a través de asesoria especializada que fomente
el cooperativismo, trabajo comunitarie, liderazgo y educacian financiera.

CAPITULO VI
LINEAMIENTOS GENERALES

SECCION |
DE LA COBERTURA

Articulo 11. El Programa tendra cobertura en los once municipios del Estado, preferentementg en los
municipios de Felipe Carrillo Puerto, José Maria Morelos, Bacalar, Lazaro Cardenas yl" Tulugh; ,*"
considerando el presupuesto asignado a través del Presupuesto de Egresos del Estado o la Fuente kj 1

Financiamiento correspondiente. e IRt

1 '|'_,-
074

SECCION i \
DE LA POBLACION OBJETIVO

/

Articulo 12. La poblacion potencial del Programa es de 135,500 personas que se encuentransn las
Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP) preferentemente, dentro del Estado.

Articulo 13. La poblacion objetivo del Programa consiste en beneficiar 481 personas‘,' que s€ 'e'hcuentren
habitando en el Estado y en las Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP) preferg_ntementé, a través de los
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OSSE y SOCAP, de conformidad con la suficiencia presupuestal y de conformidad a lo previsto en las
presentes Reglas de Operacion.

SECCION Il
METAS FISICAS

Articulo 14. El presente Programa proyecta beneficiar hasta 481 personas, conformadas en Grupos
Sociales y/o SOCAP a través de los OSSE debidamente acreditadas como Instancias Ejecutoras.

CAPITULO VI
CARACTERISTICAS, TIPOS Y MONTOS DE LOS APOYOS

Articulo 15. E| Programa consiste en la entrega de un Apoyo Econémico destinado a los OSSE que
hayan sido seleccionados como Instancias Ejecutoras, de conformidad con los criterios de elegibilidad
establecidos en las presentes Reglas de Operacion y en la convocatoria, los cuales se operaran con
base a las siguientes modalidades:

l.  Modalidad para Grupos Sociales: Otorgamiento de un Apoyo Econdmico de hasta $471,412.00
(Son: Cuatrocientos setenta y un mil, cuatrocientos doce pesos 00/100 M.N.) el cual se asignara
a los OSSE, y éstos, a su vez, le otorgaran la parte correspondients en especie a cada Grupo
Social considerado en los Planes de Trabajo autorizados por el Comité, los cuales seran
conformados por hasta seis Grupos Sociales:

ll.  Modalidad para SOCAP: Otorgamiento de un Apoyo Econdmico de hasta $1,400,000.00 (Son:
Un millén cuatrocientos mil pesos 00/100 M.N.) el cual se asignara al OSSE, y éste, a su vez le
otorgara la parte correspondiente en especie a la SOCAP considerada en el Plan de Trabajo
autorizado por el Comité; y

lll.  Modalidad Capital Semilla: Otorgamiento de un Apoye Econdmico de hasta $1,756,528.00 (Son:
Un millén setecientos cincuenta y seis mil, quinientos veintiocho pesos 00/100 M.N.) el cual se
utilizara para el otorgamiento de préstamos a las personas que conformen una SOCAP
considerada en el Plan de Trabajo autorizado por el Comité, corespondiente a la fraccion ==
anterior. i~ |

Para el otorgamiento del Apoyo Econdmico que se prevé en las fracciones | y |l del presente arﬁ;ﬁ' Io, \,
los OSSE, deberan de realizar el llenado del Modelo de Solicitud de Participacién como Instancia—.
Ejecutora y debera de justificar el monto solicitado de acuerdo a los conceptos correspondientes qu\!g se/
prevén en el Cuadro de Conceptos de Apoyo, que se encuentran establecidos en las presentes Regl?re" Vo)

de Operacion,

£
Para la entrega del Apoyo Econdmico al que se refiere la fraccion |l del presente articulo, las SOCAP
deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a) Estar considerada en el Plan de Trabajo del OSSE seleccionado como Instancia Ejecutora
para esta modalidad;

b) Estar inscrita en el Fideicomiso Fondo de Supervision Auxiliar de Sociedades _.Qﬁ@p.era‘ti'{}as
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de Ahorro y Préstamo y de Proteccion a sus Ahorradores (FOCOQP);
c) Haber sido beneficiada anteriormente por el Programa; y

d) Presentar los informes gue le sean requeridos por el IESSOL para la comprobacion y
acreditacion del destino del Apoyo Econdmico de Capital Semilla.

Articulo 16. El periodo de entrega del Apoya Economico de distintas modalidades, estara sujeta a la
suficiencia presupuestal y sera la SEFIPLAN o la Fuente de Financiamiento correspondiente quien
realizara la entrega de los recursos a los OSSE y/o a las SOCAP.

CAPITULO VIII
DE LOS CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD, REQUISITOS, PLAN DE TRABAJO Y PROGEDIMIENTO
DE SELECCION DE LOS OSSE COMO INSTANCIAS EJECUTORAS

SECCION |
DE LOS CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

Articulo 17. Los criterios de elegibilidad del Programa seran los siguientes:
. Que sean OSSE conformados dentro del Estado;
Il.  Que sean OSSE que realicen actividades dentro del Estado;

lll.  Que sean OSSE cuyo objeto social esté orientado a las actividades dz la economia social ylo
desarrollo de Proyectos Sociales del Estado; y

IV.  Que el Plan de Trabajo esté dirigido preferentemente para su desarrollo en los municipios de
Felipe Carrillo Puerto, José Maria Morelos, Bacalar, Lézaro Cardenas y Tulum y en las Zonas de .
Atencion Priaritarias (ZAP). i

SECCION II
DE LOS REQUISITOS

Articulo 18. Para |a participacién en el Programa como Instancia Ejecutora, se solicitaran a los OSS
los siguientes requisitos, los cuales deberan ser legibles y completos;

\i
I. Original y copia del Acta Constitutiva, asi como poder notarial de su representante legal (solo eg/
caso de que el acta no lo contemple); si cuenta con varias protocolizaciones debera presentar la
mas actual; asi como la copia de la Boleta de Inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad
y del Comercio;

Il.  Copia de la Cédula Fiscal cuya fecha emisién no deberé de excederde 90 dias a la presentacton =
de la solicitud;

. Copia de opinien positiva del cumplimiento de obligaciones fiscales del SEI'\IICIO de
Administracion Tributaria (SAT);

A
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V. Copia de identificacion oficial vigente de cada uno de sus integrantes del OSSE y del
representante legal de la misma (Identificacion con fotografia o constancia de identidad emitida
por autoridad competente);

V.  Copia de comprobante de domicilio de la organizacién, el cual no debera de exceder de 90 dias
a la presentacion de la solicitud (luz, agua, teléfono o constancia de vecindad emitida por
autoridad competente);

VI.  Curriculum Vitae del OSSE donde debera precisarse los antecedentes de sus actividades en el
Estado, asi como insertar croquis y fotografias del lugar donde realizan las mismas:

Vil.  Modelo de Solicitud de Participacion como Instancia Ejecutora; y

VIIl.  Presentar el Plan de Trabajo como se prevé en las presentes Reglas de Operacion,
contemplando el Plan de Trabajo de la SOCAP presentada en la Modalidad Capital Semilla.

Es importante mencionar que el Plan de Trabajo dentro de las modalidades SOCAP y Capital Semilla
debera considerar que la SOCAP que incluyan haya sido beneficiada por el Programa anteriormente.

La presentacion de la solicitud no representa bajo ninglin concepto la aprobacion de Io solicitado, toda
vez que esta sera sometida al proceso de aprobacion por el Comité, que consiste en la revision de los
documentos que integran el expediente, con la finalidad de verificar que se cumplieron con los requisitos.

SECCION Ill
DEL PLAN DE TRABAJO

Articulo 19. Los OSSE aspirantes a convertirse en una Instancia Ejecutora, deberan presentar su Plan
de Trabajo en formato libre, integrado por la Propuesta Técnica, Propuesta Social y Propuesta
Econdmica, de conformidad con lo siguiente:

I.  LaPropuesta Técnica estara integrada por:

a) Los criterios descritos en el Cuadro de Conceptos de Apoyo, mismo que se encuentra como—-
anexo en las presentes Reglas de Operacion; &

b) La logistica de entrega del Apoyo en Especie; y Il. l.\ R [
c) Programa de Capacitacién detallado de acuerdo a los criterios descritos en el Cuadro de x,/ =
Conceptos de Apoyo, mismo gue se encuentra anexo en las presentes Reglas de Operacmmt\ ;

Il.  La Propuesta Social estara integrada por:
/
a) El informe que exponga las accionss para mejorar las condiciones de vida de hasta seig’
Grupos Saciales y/o una SOCAP, dependiendo de la modalidad correspondiente, a través
del Apoyo en Especie el cual tiene la finalidad de implementar las fortalezas, conocnmlentos -

y recursos que los OSSE ofreceran a este Programa; y

b) El expediente que contengan las documentales de cada una de las personas que |ntegran
los Grupos Sociales 0 SOCAP (seglin sea el caso), que a continuacion se menmona‘n
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Para los Grupos Sociales:

1.

5.

6.

Copia de identificacién vigente con fotografia (Credencial de Elector. pasaporte,
licencia de conducir, cartilla del servicio militar nacional, credencial del Instituto
Nacional de las Personas Adultas Mayores, Constancia de identidad o residencia con
fotografia no mayor a seis meses previo a su presentacién) de cada uno de sus
integrantes;

Copia de la Cédula de Situacion Fiscal con vigencia no mayor a 3 meses;

Copia de la Clave Unica del Registro de Poblacion (CURP) de cada uno de los
integrantes (Unicamente si no se encuentra en la Identificacion Oficial);

Modelo de Acta de Asamblea establecido en las presentes Reglas de Operacién;
Modelo de Solicitud de Apoyo establecido en las presentes Reglas de Operacion; y

Presentar el CUIS para cada una de las personas que conforman el Grupo Social.

Para la SOCAP:

1

Acta Constitutiva, asl como poder notarial de su representante legal (solo en caso de
que el acta no lo contemple); si cuenta con varias protocolizaciones debera presentar
la mas actual; asi como la copia de |a Boleta de Inscripcion en el Registro Pablico de
la Propiedad y del Comercio;

Copia de identificacién vigente con fotografia (Credencial de elector, pasaporte,
licencia de conducir, cartilla del servicic militar nacional, credencial del Instituto
Nacional de las Personas Adultas Mayores, Constancia de identidad o residenciacon _——-_
fotografia no mayor a seis meses previo a su presentacion) de cada uno de sus S
integrantes, asi como de la persona representante legal, [ /

Copia de la Cédula Fiscal vigente; \ \(/ﬂ

Copia de opinion positiva del cumplimiento de obligaciones fiscales del Servicio de ,r. i
Administracion Tributaria (SAT) vigente; \#

Copia del comprobante de domicilio (maximo 90 dias de vencimiento anteriores a Ia
presentacion de la solicitud) Luz, agua o teléfono de la SOCAP;

Copia de contrato de apertura de cuenta bancaria y/o estado de cuenta bancario a |
nombre de la SOCAP para uso exclusivo del presente Programa;
Modelo de Solicitud de Apoyo establecido en las presentes Reglas de Operacion; y ':
/
Presentar el CUIS para cada una de las personas gue conforman la SOCAP. .r
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lll.  LaPropuesta Econémica estara integrada por:

a) El desglose de los costos de cada uno de los conceptos que integraran el Apoyo en
Especie, para beneficiar hasta seis Grupos Scciales y una SOCAP gue no rebase los
montos maximos establecidos en el anexo denominado Cuadro de Conceptos de Apoyo
establecido en las presentes Reglas de Operacién;

b) El desglose de los costos de cada uno de los conceptos que integraran la Capacitacion
para beneficiar hasta seis Grupos Sociales y una SOCAP, que no rebase los montos
maximos establecidos en el anexo denominado Cuadro de Conceptos de Apoyo
establecido en las presentes Reglas de Operacion; y

c) Eltotal del recurso debera ser desglosado de la siguiente manera:

s Inversion fija 90%: Asesoria, capacitacion especializada, tramites para |la constitucién v
registros, mobiliario y equipo, de acuerdo a cada modalidad; y

« Costos Operativos 10%: Gastos de administracion para la logistica de distribucién del
Apoyo en Especie, entre otros conceptos.

Articulo 20. Los OSSE que no cumplan con los requisitos que se sefialan en este apartado, no podran
ser considerados para participar en el Programa.

Articulo 21. Los OSSE podran asociarse entre si para el mejor cumplimiento de su Plan de Trabajo, los
requisitos y procedimientos para constituir su integracion y representacién seran los establecidos por
sus propios estatutos y, deberan presentar a la Instancia Receptora, debidamente llenado y requisitado
el Modelo de Convenio de Colaboracién establecido en las presentes Reglas de Operacion,

SECCION IV )
PROCEDIMIENTO DE SELECCION 7

|
Articulo 22. Los OSSE gue deseen participar como Instancias Ejecutoras deberan apegarse a lo.
4 p

siguiente: i —

5

. Presentar el Modelo de Salicitud de Participacion como Instancia Ejecutora anexo a las presenteg'\\- b

Reglas de Operacion, ante la Instancia Receptora, adjuntando los documentos sefialados con—yb i
requisitos en las presentes Reglas de Operacion;

. Una vez recepcionada |la documentacion sera revisada que se encuentre compl
posteriormente a la verificacion se le proporcionard al OSSE el nimero de folio de registro;

/

ll.  El Comité dictaminard, en un periodo maximo de 15 dias naturales posteriores al cierre del/
registro, los Planes de Trabajo susceptibles de recibir Apoyo Econémico, asi como la forma mas
conducente de entrega de los mismos; y i

IV.  Los Planes de Trabajo seleccionados se difundiran a través del sitio web y medios oficiales £
se designen para tal fin dentro de los 5 dias habiles siguientes a la dictaminacion del Comiyé.
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CAPITULO IX
DE LOS PARTICIPANTES Y SUS FUNCIONES EN EL PROGRAMA

SECCION |
DE LOS PARTICIPANTES

Articulo 23. El Programa contard con los siguientes participantes:

I Instancia Receptora: El IESSOL, a través de la Direccién de Proyectos Productivos y
Organizacién o unidad administrativa homologa, sera la encargada de recibir los Planes de
Trabajos y documentacion presentados por los OSSE:

Il. Instancia Ejecutora: Es el Organismo del Sector Social de la Economia que resulté seleccionado
por el Comite, para ejecutar su Plan de Trabajo dentro del Programa;

lll. Comité: Organo colegiado de decision, encargado de evaluar, seleccionar y aprobar los Planes
de Trabajo, con base en las Reglas de Operacién para el otorgamiento del Apoyo Econdmico: v

IV.  Instancias Auxiliares: Seran las Instituciones Pliblicas o Privadas que cuenten con los recursos
tecnicos o humanos y tengan interés en contribuir en el desarrollo del Programa conforme a las
presentes Reglas de Operacion.

SECCION I
DE LAS FUNCIONES

Articulo 24. La Instancia Receptora tendr las siguientes funciones:

L.

VI

Vil

Vil

Xl

Asesorar a los OSSE solicitantes, con el fin de esclarecer dudas respecto a la elaboracién
del Plan de Trabajo, dentro del periodo que se establezca en la convocatoria;

Recibir las solicitudes de los OSSE solicitantes y verificar que la informacion y documentacidm 7 )
presentada redna los requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacion; 4 " f

e

Remitir al Comité los Modelos de Solicitud de Apoye como Instancia Ejecutora, adjunt‘ando
los documentos y requisitos sefialados dentro de las presentes Reglas de Operamon
presentados por los OSSE que deseen participar en el Programa: (\ \\
Publicar y difundir la convocatoria del Programa: | 5-’

4
Recibir por parte del Comité y publicar la lista de los OSSE validados como Instanmas/
Ejecutoras del Programa a través de los medios establecidos en la convocatoria: &

Dar seguimiento a Ia firma del Convenio de Ejecucién;

i

Supervisar que el Plan de Trabajo se cumpla en tiempo y forma, solicitando informes .'#
parciales y realizando visitas de verificacion de campo;

Establecer fechas de entrega de informes, expedientes, asi como cualquier documentaclon
referente a la operatividad del Programa;

Recibir y analizar los informes de actividades parciales y finales presentados por K
Instancias Ejecutoras respecto a la ejecucion de sus Planes de Trabajo;

Verificar la comprobacion del Apoyo Econémico que se realizara; y [

Las demas que surjan en la operatividad del Programa para lograr su debida ejecucion. |
18
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Articulo 25. El Comité, estara integrado por:
I. Presidencia, quien sera la persona titular de la Direccion General del IESSOL, con voz y voto;

Il.  Secretaria Técnica, quien sera la persona titular de la Secretaria Técnica del IESSOL, con voz y
voto;

Il Primer vocal, quien serd la persona titular de la Coordinacién General de los Programas del
Bienestar o unidad administrativa homologa, con voz y voto;

V. Segundo vocal, quien serd la persona titular de la Direccion de Proyectos Productivos y
Organizacion del IESSOL, con voz y voto;

V. Tercer Vocal, quien sera la persona titular del Departamento Juridico y Unidad de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales del IESSOL, con voz y voto;
©

VI.  Invitado Especial; designado por la Presidencia del Comité, con voz y sin voto.

Articulo 26. En caso de ausencia de la persona titular de la Presidencia, la persona titular de la
Secretaria Técnica ocupara el cargo, quien a su vez designara a su Suplente.

Los integrantes del Comité tendran la facultad de designar un suplente en su ausencia, mismo que podra
tener un nivel inferior inmediato y que contard con capacidad para tomar decisiones, como su
representante con voz y voto en el desarrollo de las reuniones de trabajo.

Articulo 27. El objetivo del Comité sera vigilar el cumplimiento de las Reglas de Operacién en la
ejecucion del Programa y llevar a cabo las funciones de analisis, evaluacion y dictaminacién de los
Planes de Trabajo que se presenten. e

s . Y \
Articulo 28. Las sesiones de trabajo del Comité seran el espacio de liberacion, coordinacion, |
colaboracion, didlogo, discusion, analisis y propuestas para los asuntos que sean de su compefenc'fa y
sesionara de forma ordinaria, al menos una vez cada cuatrimestre y de forma extraordinaria Ias vecis y/
. >

gque sean necesarias. =T

Articulo 29, El Comité Interno de Validacién tendra |as siguientes funciones:

. Revisar y validar la planeacién de la inversion del Programa; l_,'

Il.  Autorizar el alcance del presupuesto y su modificacién en caso necesario; /

. Modificar la cobertura del Programa para atender situaciones no previstas en las presentes
Reglas de Operacion;

IV.  Autorizar la publicacion de las convocatorias: /

V.  Revisar, analizar y evaluar los Planes de Trabajo, con base en la informacién y documentacion
proporcionada en cada caso, en apego a los requisitos establecidos en las presentes Reglas :;l
Operacion;

VI.  Dictaminar la elegibilidad de los Planes de Trabajo con base en los criterios sefialados en Ias
presentes Reglas de Operacion, asi como los montos asignados a los mismos:

VI, Emitir la lista de los OSSE validados come Instancias Ejecutoras del Programa a través de los
19
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XL

medios establecidos en la convocatoria;
Aprobar en su caso, la ampliacién de |a vigencia del registro al Programa;

Requerir a las Instancias Ejecutoras las aclaraciones en la ejecucion de su Plan de Trabajo
conforme a lo establecido en las presentes Reglas de Operacién;

Requerir a los OSSE validados como Instancias Ejecutoras mediante oficio, la reintegracién de
los recursos que no se hubiesen destinado a los fines autorizados; y

interpretar las presentes Reglas de Operacién y resolver los supuestos de situaciones
extraordinarias no previstas en ellas, fundamentando, justificando y motivando su resolucion, con
la finalidad de dar debido cumplimiento a los objetivos del Programa.

CAPITULO X

DE LOS DERECHOS, OBLIGACIONES Y CAUSALES DE REINTEGRO DEL APOYO ECONOMICO

DE LOS OSSE COMO INSTANCIAS EJECUTORAS Y DE LAS SOCAP EN LA MODALIDAD

CAPITAL SEMILLA

SECCION |
DE LOS DERECHOS

Articulo 30. Los OSSE tienen los siguientes derechos:

.
L.
1.
Iv.

Recibir un trato respetuoso, digno, oportuno y con calidad:

Tener la garantia de reserva y privacidad de la informacién personal en poder del IESSOL: .~

. I

Recibir asesorfa respecto a los mecanismos para acceder al Programa; y N\
Los demas que establezcan en la convacatoria, asi como otras disposiciones legales aﬁl}_c;_abll\s“.._.‘ g
—l A
Y
SECCION II IJ '\:fa
DE LAS OBLIGACIONES ‘\:}_4.-”’
/

Articulo 31. Los OSSE validadas como Instancias Ejecutoras y las SOCAP en la modalidad de Capital
Semilla, tendran las siguientes obligaciones:

Suscribir el Convenio de Ejecucion y el Modelo de Recibo establecidos en las presentes Reglas
de Operacion ante el IESSOL de acuerdo con las disposiciones aplicables;

Ejercer y comprobar los recursos otorgados conforme a lo dispuesto en las presentes Reglas de
Operacion y en el Convenio de Ejecucian;

Integrar y entregar los expedientes que incluyan toda la documentacién comprobatoria de lo
actos que se realicen en su ejecucion, asi como entregar la informacién para la integracion dél
Padron de Beneficiarios en el formato que el Comité determine y cualquier informacion que
solicite;
Proporcionar oportunamente y por los medios que se establezean, la documentacion relativa gue
permita integrar los informes institucionales y de rendicién de cuentas;
20
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V.  Justificar las variaciones que surjan entre el presupuesto aprobado y ejercido, asi como entre las
metas aprobadas y las alcanzadas;

VI.  Presentar en la version 4.0 del Comprobante Fiscal Digital (CFDI), la comprobacién fiscal de los
recursos otorgados en |os plazos establecidos en el Convenio de Ejecucidn, sin exceder el
ejercicio fiscal vigente. Sera responsabilidad de la Instancia Ejecutora y/o las SOCAP, verificar
que las facturas de comprobacién de los recursos otorgados a la SEFIPLAN o a la Fuente de
Financiamiento corraspondiente no sean canceladas;

VIl.  Reintegrar a la SEFIPLAN o a la Fuente de Financiamiento correspondients, los recursos que
no se hubiesen destinado a los fines autorizados, asi como aquellos que no estuviesen
comprobados al afio fiscal correspondiente de acuerdo a las especificaciones gque se
establezcan, previo oficio suscrito por el Comité;

VIIl.  Otorgar todas las facilidades a las autoridades en materia de fiscalizacian, para llevar a cabo la
verificacion de los a poyos otorgados por el Programa;

IX.  Informar asuntos extraordinarios al Comité para su resolucién;
X,  Otorgar a los participantes del Programa un trato respetuoso y digno; y o k

Xl.  Las demas que se requieran para la operacion y ejecucién del Programa.

SECCION Il
DE LAS CAUSALES DE REINTEGRO DEL APOYO ECONOMICO

Articulo 32. Los Apoyos Econdmicos seran reintegrados por los OSSE validadas como Instancias
Ejecutoras o por las SOCAP en la modalidad de Capital Semilla de acuerdo con las siguientes causales:

I No aplicar el recurso en los conceptos autorizados para la realizacion del Plan de Trabajo
conforme a lo establecido en las presentes Reglas de Operacion, salvo supuestos y situaciones
extraordinarias no previstas en las mismas, previa auterizacién del Comité;

Il.  Presentar cualquier tipo de informacion falsa para la ejecucion de sus propuestas;

lll.  Que la comprobacion del ejercicio del Apoye Econémico otorgade se entregue incompleta, o
fuera de los plazos sefialados en el Convenio de Ejecucion;

IV.  Cuanda la Instancia Ejecutora abandone la ejecucién de su Plan de Trabajo, se desintegre o
deje de operarlo; y

V. No cumplir con lo establecido en las presentes Reglas de Operacién.

CAPITULO XI
MECANICA OPERATIVA

Articulo 33. La mecanica operativa del Programa se realizara conforme a las siguientes etapas:

. El Comité emitird y la Instancia Receptora publicara la Convocatoria dirigida a los 0SS ra
participar como Instancia Ejecutora a través de los medios previstos en las presentes Rgglas
de Operacion; /

/

/
/
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11, La Instancia Receptora recibira la documentacién de los OSSE que deseen participar en &l
Programa y turnara al Comité las mismas;

1. El Comité revisara, analizara y evaluara la documentacion, incluido los Planes de Trabajo de
los OSSE;
Iv. El Comite emitira la lista de los OSSE que resultaron beneficiarios en el Programa y turnara

dicha lista ante la Instancia Receptora para su debida publicacion a través de los medios
previstos en las presentes Reglas de Operacion;

V. La Instancia Receptora firmara el Convenio de Ejecucion con los OSSE validados como
Instancias Ejecutoras y con la SOCAP para la modalidad Capital Semilla; y

VI. El Comité autorizara el Apoyo Econdmico a las Instancias Ejecutoras y/o SOCAP para la
ejecucién del Programa.

CAPITULO XII
DE LA PUBLICACION DE CONVOCATORIAS

Articulo 34, Las convocatorias se ajustaran a los términos del modelo de convocatoria para participar
como Instancia Ejecutora que forma parte de las presentes Reglas de Operacion, incluyendo entre otras
cosas fecha, cobertura, poblacién objetivo, criterios de elegibilidad y tipos y montos del Apoyo en .~

Especie. |
Articulo 35. La Instancia Receptora establecera coordinacion interinstitucional y de vinculacion con las "-\ X 4
Instancias Auxiliares, para facilitar el acceso a los OSSE solicitantes; y estos puedan acudir a recibir-__ “‘*-r‘?
acompafamiento para facilitar su registro del presente Programa. | 1 \. /

De igual manera, podran acudir a las instalaciones del IESSOL, ubicadas en:

i

LV
« Av. Boulevard Bahia, nimero 301, colonia Centro, en la ciudad de Chetumal, en el Estado, C.P.f./
77000, -

= Av. Palenque s/n entre avenidas Xcaret y Coba, Plaza Hollywood, primer piso, en la ciudad de
Cancln, en el Estado, C. P. 77505.

En estos domicilios se podran solicitar aclaraciones scobre los términos de la convocatoria.

CAPITULO XIII
DEL PROCESO DE ENTREGA DE LOS APOYOS ECONOMICOS

Articulo 36. Una vez verificada la documentacion, publicados los resultados, autorizadas |as solicitudes
firmado correctamente el Convenic de Ejecucidn y el Modelo de Recibo, establecidos en las presentgs
Reglas de Operacion, se procedera a [a transferencia de los recursos a las Instancias Ejecutoras y la

SOCAP en |la modalidad de Capital Semilla.

Articulo 37. Las Instancias Ejecutoras y las SOCAP deberan entregar la documentacion comprol;fatoria
de la aplicacién del recurso dentro de los 60 dias naturales posteriores a la entrega del mismo, gin que

/

la fecha de la documentacion comprobatoria rebase el gjercicio fiscal correspondiente. /
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Articulo 38. Las Instancias Ejecutoras deberan realizar la entrega de los Apoyos Técnicos a los Grupos
Beneficiarios conforme al mecanismo establecido y al calendario presentado en su Plan de Trabajo
integrado por la Propuesta Técnica, Propuesta Social y Propuesta Econémica, previa aprobacion del
Comité.

Articulo 39. Los Grupos Beneficiarios al recibir los Apoyos Técnicos se obligan a destinarlos a los fines
establecidos en |as presentes Reglas de Operacién.

CAPITULO XIV
DE LA DIFUSION

Articulo 40. En la difusién del Programa, |a Instancia Receptora, realizara;

I. La difusién con cobertura Estatal para dar a conocer el Programa y buscar los mecanismos y
estrategias necesarias para difundir publicamente a Iz poblacién, los objetivos del mismo, sera a través
de medios oficiales que se designen para tal fin, sitios web oficiales y redes sociales oficiales; y

Il. La papeleria y documentacion oficial, asi como la publicidad y promocién del programa, debera ;
incluir el logotipo del programa y la leyenda. "Este programa utiliza recursos publicos y es ajeno a~

cualquier partido e interés politico. Queda prohibido el uso para fines distinfos al desarroflo social.
Quien haga uso indebido de los recursos de este programa debera ser denunciado y sancionaco
conforme a lo dispone la Ley de la materia’.

CAPITULO XV
DE LA ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

Articulo 41. Por la naturaleza del presente Programa no se articula con ofros programas o acciones
sociales.

CAPITULO XVI
DE LOS GASTOS DE OPERACION

Articulo 42. El monto destinado para los gastos de operacion sera de hasta el 5% del presupuesto
asignado al Programa, con el objetivo de desarrollar diversas acciones asociadas con la planeacién,
operacion, verificacién, seguimiento, supervision, evaluacion externa o cualquier otra que derive de la
ejecucion del Programa, dichas erogaciones seran congruentes con las partidas presupuestales

establecidas en la normativa aplicable.
CAPITULO XvII /
DE LA EVALUACION DEL RECURSO EJERCIDO
Articulo 43. Conforme a lo establecido en los articulos 67 v 68 de Ia Ley de Presupuesto y Gasto F’l.'rb/o

del Estado y con el objeto de enfocar la gestion del Programa al logro de resultados para mejorar
las condiciones de vida de las Personas Beneficiarias, asi como fortalecer la rendicion de cuenta} yla

|
/
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transparencia en el ejercicio de los recursos, se evaluara la operacion y resultados del Programa. La
evaluacion se complementara con un monitoreo de los avances de seguimiento a metas de indicadores
del Sistema de Integracion Programatica Presupuestal de los recursos ejercidos, acciones ejecutadas y
metas alcanzadas, de acuerdo con lo programado y orientado a consolidar una presupuestacién basada
en resultados.

Con el objeto de enfocar la gestién del Programa al logro de resultados para mejorar las condiciones
de vida de la Personas Beneficiarias, asi como para fortalecer la rendicion de cuentas y la transparencia
en el ejercicio de los recursos, se dara seguimiento la operacion y resultados del Programa conforme al
articulo 84 del Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado para el Ejercicio Fiscal Vigente.

CAPITULO XVIII
DEL SEGUIMIENTO, CONTROL Y AUDITORIA

SECCION |
DEL SEGUIMIENTO

Articulo 44. Con el propésito de promover la mejora continua de la operacién del Programa, el IESS)Q;[{ \;
llevara a cabo el seguimiento del ejercicio de los recursos, acciones ejecutadas, resultados, indicaqcré\s Y 7
y metas alcanzadas. Asi mismo, realizara y coordinara acciones de seguimiento fisico. | \ /

SECCION I 1 \vZ
\/

DEL CONTROL Y AUDITORIA

Articulo 45. Debido al impacto del Programa por las caracteristicas de su cobertura a nivel Estatal, a::sf
como por la importancia de los recursos asignados, éste es materia de revisidn por los diferentes
organos fiscalizadores, quienes se encargan de vigilar que se cumpla con la normatividad aplicable en
la materia y en las presentes Reglas de Operacion, mediante el Sistema de Integracién Programaética
Presupuestal de la SEFIPLAN, la Auditoria Superior del Estado ASEQROO, la Secretaria de la
Contraloria, el control y seguimiento estara a cargo de la Direccion de Evaluacion del Desempefio de la
SEFIPLAN.

CAPITULO XIX
TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO

Articulo 46. Los datos personales seran tratados conforme a lo establecido en la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados para el Estado, por lo que se sujetara a lo
establecido en los Avisos de Privacidad correspondientes, mismos que deberédn contener, entre otros
aspectos de ley, los datos a recabar, |a finalidad y el medio de defensa para el gjercicio de los derechos
de Acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion y portabilidad de sus datos personales (ARCOP);
asimismo seran integrados los datos que por Ley deban de ser plblicos, en la Plataforma Nacional d
Transparencia.

Cabe sefialar que podran ser transferidos a otros entes publicos de los tres niveles de Gobierno en
ejercicio de facultades propias, compatibles o andlogas, para la realizacién de compulsas y/la
integracion del Padron de Beneficiarios. Por lo tanto, se garantiza la proteccion de datos perso
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que sean recabados, en cumplimiento a las disposiciones en materia de transparencia y acceso a la
informacién publica aplicable.

Las Personas Beneficiarias podran conocer los Avisos de Privacidad correspondientes en la seccion de
Transparencia del (los) portal(es) web de la Secretaria de Bienestar y/o Instancia Ejecutora, y podran
ejercer sus derechos de derechos ARCOP ante la Unidad de Transparencia de la Secretaria de
Bienestar, enire ofras modalidades, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia en el siguiente
hipervinculo: https:/ivww. plataformadetransparencia.org.mx/, o al correo electrénico
iessol.groo@gmail.com, de conformidad con el procedimiento previsto en la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado.

CAPITULO XX
DE LA CONTRALORIA SOCIAL

Articulo 47. Conforme a lo dispuesto en |a Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo y
su Reglamento, se impulsara la difusion, promocion y operacién de la Contraloria Social a través de la
creacién o conformacidén de comités en la materia, con la participacion de los Grupos Sociales
beneficiarios, lo anterior, con la finalidad de verificar el cumplimiento del Programa y |a ejecucién de los
recursos publicos en este, a manera de transparentar la correcta aplicacion de los mismos.

La Contraloria Social, los requisitos para la conformacion de los comités, asi como la participacion de
estos y de los Grupos Sociales beneficiarios en actividades de supervision, vigilancia y seguimiento del
cumplimiento de las metas y acciones establecidas en el presente Programa, se ajustaran a_,[aé{:\
Lineamientos para la Promocién y Operacion de Ia Contraloria Social en los Programas Estatales de ./
Desarrallo Social, emitidos por la Secretaria de la Contraloria (SECOES) y demas normatividad apii!cable'\_ \/
en la materia. \

% { R

CAPITULO XXI I/J
DE LAS QUEJAS Y DENUNCIAS A

Articulo 48. La Persona Beneficiaria y la poblacion en general podran presentar quejas y denuncias cﬁe

puedan dar lugar al fincamiento de responsabilidades administrativas o de cualguier otra indole, ante

las instancias correspondientes, por el incumplimiento de las presentes Reglas de Operacién y demas

normativa aplicable al Programa.

Asi mismo la Secretaria a través del IESSOL, en su caracter de Instancia Normativa guedard facultada
para interponer las acciones legales respectivas en contra de quien o quienes resulten responsables por
la posible comisién de alglin acto ilicito en la operacién del Programa.

Estas se captaran a fravés de la Secretarfa en su domicilio o a través del “Sistema de Denuncia
Ciudadana” de la Secretaria de la Contralorfa del Estado, con nimero telefonico 800 8497784, asi como,
la pagina de internet cdg.secoes@qroo.gob.mx los mecanismos de denuncia emitidos por el gobier
del Estado.
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CAPITULO XXII
TRANSVERSALIDAD

Articulo 49. El presente Programa se alinea de manera transversal con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, con el abjetivo 1. Poner fin a la pobreza en todas
sus formas y en todo el mundo.

TRANSITORIOS

PRIMERO. - Se expiden las presentes Reglas de Operacion del Programa "Banca del Bienestar’, las
cuales estaran vigentes durante la presente Administracion Publica Estatal 2022-2027 y seran
modificadas seglin sea el caso de acuerdo a sus necesidades de operacion y al presupuasto autorizado.

SEGUNDO. - Se abroga las Reglas de Operacidn del Programa “Banca del Bienestar’, publicadas en el
Periddico Oficial del Estado en fecha veinte de abril del ario dos mil veintitrés.

TERCERO. - El presente Programa podra ser suspendido total o parcialmente por causas externas, y/o
fortuitas a la Secretaria que impidan Ia operacion y ejecucion del mismo.

CUARTO. - La Secretaria de Bienestar como dependencia normativa en conjunto con el Comité Interno
de Evaluacion, estaran facultadas para interpretar las presentes Reglas de Operacién y resolver sobre
aspectos no contemplados en ellas.

QUINTO. - La Instancia Receptora, sera la responsable de suministrar |a informacién generada durante
la ejecucion del Programa 'Banca del Bienestar”, en la plataforma digital del Sistema Electrénico de
Padron de Beneficiarios.

Dado en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, a los 28 dias del mes de junio de dos mil veinticuatro. —
La Secretaria de Bienestar del Estado y |a Directora General del Instituto de Economia Social y Solidaria.

~ Rbrica.
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ANEXOS
ANEXO 1. MODELO DE ACTA DE ASAMBLEA

Siendo las horas del dia ____ del mes de 20 _ ., en la Localidad de del
municipio de , del Estado, se reunieron las personas fisicas que firman y se identifican
al final de la presente Acta, para tratar los asuntos que se indican bajo el siguiente:

ORDEN DEL DiA
1. Lista de asistencia de las personas comparecientes, e instalacion formal de la Asamblea.

2. Eleccion de la persona titular de la Presidencia y de |a Secretaria de la Asamblea.
3. Desarrolio de la sesion.
3.1 Integracion como Grupo Social para ser sujeta de Apoyo.

3.2 Designacion de "representante social" y su "suplente", para que realice ante la Instancia Ejecutora,
todos los tramites relacionados con la solicitud del Apoyo que se presente ante esta, asi como los demas
actos y tramites que resulten conducentes, conforme a las Reglas de Operaciéon del Programa Banca
del Bienestar.

3.3 Designacion de la persona administradora o administradoras del Grupo Social.

3.4 Aceptacion de los fines, valores, principios y practicas sefialados en los articulos 87, 9° 107y 11°,
respectivamente, de la Ley de la Economia Social y Solidaria, en lo referente al Sector Social de la—_
Economia, respectivamente. g

4. Clausura de la Sesion.

La Sesion se llevo en los siguientes:

TERMINOS
PRIMERQO. - En el desahogo del punto 1 del Orden del Dia, |a persona C. procedio a
realizar el pase de lista, encontrandose presentes las siguientes personas; ;
Por lo anterior, se adjuntan al final de esta acta las copias simples de las identificaciones, asi como las

firmas de los presentes. Acto seguido, las personas participantes acuerdan dar formalmente por,

instalada la Asamblea.

SEGUNDO. — En el desahogo del punto 2 del Orden del dia, la persona C. solicifala

las personas presentes, se lleve a cabo la seleccidon de la persona titular de la Presidencia y de la
i
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Secretaria de la Asamblea respectivamente, proponiendo al cargo de Titular de la Presidencia a

y para el cargo de Titular de la Secretaria a ; solicitanda a las
personas asistentes efectuar ia votacion correspondiente mediante el alza de su mano derecha. Acto
seguido hace constar que todas las personas asistentes levantaron su mano, por lo que se autorizan los

nombramientos correspondientes.

TERCEROQ. - La persona C. Titular de Presidencia de la Asamblea enuncio los

siguientes Puntos a desarrollar de la sesidn

3.1 Se integro como SOCAP en etapa previa a su constitucion que, para efectos de identificacion, se
denominara , debiendo llevarse a cabo todos aquellos tramites conducentes ante
Instancias gubernamentales y no, para su formalizacion.

3.2LaC. Titular de la Presidencia de la Asamblea en uso de la palabra solicitd a las
personas presentes, se lleve a cabo la seleccion de una persona que fungird como "Representante
Social", quien en nombre v representacion de cada una de las personas integrantes del Grupo Social,
realizara todos los tramites relacionades con la solicitud de Apoyo en Especie, asi como los demas actos
y tramites que resulten conducentes conforme a las Reglas de Operacion del Programa “Banca del
Bienestar”; por lo anterior, se propuso alia la C. para este cargo y la persona C.

como su Suplente. Se solicitd a las personas asistentes que se lleve a cabo |3 votacion
correspondiente mediante el alza de su mano derecha. Acto seguido hace constar que todas las

personas asistentes levantaron su mana, por lo que se autorizan los nombramientos.

3.3 Continuando con los puntos de desarrolic de la sesion, la persona titular de la Presidencia solicité_——.
que se someta a votacion la designacion de una persona Administradora de la SOCAP en ctapa preyi%
a su constitucion legal;, por lo que se propuso a la C. para el cargo. Por lo qué se /

procedio a solicitar a las personas asistentes que se lleve a cabo la votacion correspondiente mediante .

: : %
el alza de su mano derecha. Acto seguido hace constar que todas las personas asistentes levantarorn-

su mano, por lo que se autoriza el nombramiento.

3.4 Continuando con el desarrollo de la sesién, |os integrantes del Grupo Social /
denominadeo , aceptaron conocer los fines, valores, principios y practicas sefialados en”

los articulos 87, 9%, 10° y 11°, respectivamente, de la Ley de la Economia Social y Solidaria.-——————-

CUARTO. — En el desahogo del punto 4 del Orden del dia, la C. , en su calidad de /
persona titular de la Presidencia, preciso que una vez desahogados todos los puntos del Orden del Di
y sin que existieran mas asuntos a tratar, se da por concluida la Sesion, siendo las . horas del d

de de dos mil . firmando para constancia, los gue en ella intervinieron.
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Nombre y firma de las personas integrantes de la Asamblea.

Nimero de
identificacion oficial

H*

Nombre Firma

Z|lOl o~ | B W R -

“Este progroma utlliza recursos pabiicos v es ajene o cualquier partide e interés polftico. Quedo prohibido el uso para fines distintos ol desarroilo sociol.
Quien hoga uso indebide de fos recursos de este programa deberd ser denunelado y soncionado conforme o lo dispone en fo Ley de o materia”

AVISD DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO DEL
“PROGRAMA BANCA DEL BIENESTAR"

Aviso de privacidad del anexo 1 MODELO DE ACTA DE ASAMBLEA: La Secretaria de Bienestar del Estado de Quintzna Roo, a través del (nstituto de Econamia
Sacial v Solidaria del Estado de Quintana Roo, el Departamento Juridice y Unidad De Transparencia, Accesa a la Informacion Publica y Proteccidén de Datas
Fersonales y |a Direccion de Proyectes Productivas y Organizacion informa que es la responsable del tratamiento de los datos personales recabados de usted,

los cuales serdn utilizados con la finalidad de integrar, actualizar y entregar el padron de beneficiarios y transpatencia de confarmidad con el articulo 15,
fraccidn Il de las Reglas de Operacion publicadas en el Periddico Oficial del Estado de Quintzna Roa deldiz ___de del 2024 ; asumienda |2 abligacion

de cumplir con las medidas legales y de seguridad suficientes para proteger los datos parsonales que se hayan recabado. Para mayor detalle, consullgfiuestro |
Aviso de Privacidad Integral en: hitps://aroo.nob.mx/sebien/avisos-de-privacidad-2024/ en la seccidn “Avisos de privacidad”.
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ANEXO 2, MODELO DE SOLICITUD DE APOYO

, Quintana Roo, a de de 20__.
A QUIEN CORRESPONDA:
C. en mi caracter de del Grupo Social
o SOCAP denominado; . presento la solicitud de

Apoyo en Especie y/o Capital Semilla del Programa “Banca del Bienestar”; el cual atendera la
normativa de las Reglas de Operacién del Programa, anexando al presente, todos los requisitos
establecidos y la manifestacién del cumplimiento con las siguientes obligaciones:

L Participar de manera corresponsable en las acciones que deriven del programa;

. Cumplir con la normatividad del programa;

. Utilizar el Apoyo en Especie para los fines establecidos en el programa;

V. Participar y asistir a todas las actividades de capacitaciéon que se realicen durante la
gjecucion del programa; y

V. Las demas que establezcan otras disposiciones legales aplicables.

Declarando bajo protesta de decir verdad como del Grupo Social o
SOCAP, que ninguno de los integrantes ha recibido en gjercicios fiscales anteriores o en el presente,
Apoyos econdmicos o en especie de otra Dependencia o del Gobierna Federal, Estatal o Municipal,
para los mismos conceptos que se solicitan.

Para cualquier aclaracion sobre el particular me pongo a sus 6rdenes en:

Celular:

Domicilio:

Correo electrénico:

ATENTAMENTE

NOMEBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE SOCIAL.

'Este programa utiifza recursss pablicos y es ajeno & cualquisr partion e inferds polifico. Queda prohibido ef usa para fines distintos al desarroilo social, Quien
haga use indabido de los de esie prog debera ser ¥ i alo dispone en la Ley da la materia”

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO DEL
“PROGRAMA BANCA DEL BIENESTAR™

Aviso de privacidad delanexo 2 MODELO DE SOLICITUD DE APOYO: Ls Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana Roo, a traves del Instituto de Econ nm;.z/
Sacial y Solidaria del Estado de Quintana Roo, el Departamento Juridico y Unidad De Transparencia, Acceso a la Informacidn Piblica y Proteccidn de Dat

Personalesy [z Direccidn de Proyectos Productives y Organizacidn informa que es |a responsable del tratamienta de los datos personales recabados de sy
los cuales serdn utilizados con |a finalidad de integrar, actializar v entregar ol padron da beneficiarios de conformidad con los articulo 19, fraccién 11 df 5
Fieglas de Operacién publicadas en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo deidia__ de del 2024 ; asumiendo 1a obligacidn de cumpl’can
las lidas legales y de i suficientes para proteger los datos personales que se hayan recabado. Para mayar detalle, consulte nuestro Aylso de
Frivacidad integral en: hitps://arao.gob.me/se bien/avisos-de-privacidad-2024/ en la seccién “Avisos de privacidad®.
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ANEXO 3. MODELO DE VERIFICACION EN CAMPQ

En la Localidad de , Municipic de en el Estado de
Quintana Roo, siendo las horas del dia de de 2024, se encuentran
reunidas las personas: . ¥ personal del
IESSOL, para llevar a cabo la verificacion en campo del OSSE

identificado con numero de registro de la
Instancia Ejecutora . Lo anterior de conformidad

con las Reglas de Operacion del Programa de “Banca del Bienestar’.
OBSERVACIONES CON RESPECTO DE LA VERIFICACION Y COMENTARIOS GENERALES:

El G personal del Instituto de Economia Social y Solidaria de Quintana Roo, quien IIera
cabo la verificacion en campo y corrobord que la infermacion de la Propuesta coincide.

POREL IESSOL

Nombre, cargo y firma

*Este programa utiiza recursos plblicos v es aleno a cualquier parlido e inferés polltico. Quede prohibida el ksa pars fines distintos &l desamollo social /
Quign hags uso indehido te Jos reclirses de este programa teberd ser denunciada i sansianado conforme @ fo que dispone fa Ley de la materfa*

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPUFICADO DEL
"PROGRAMA BANCA DEL BIENESTAR"

Avisa de privacidad del anexo 3 MODELO DE VERIFICACION DE CAMPO: La Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana Roo, 3 través del Instituta
Economia Social v Sclidaria del Estado de Quintana Roo, el Departamento Juridico y Unidad De Transparencia, Acceso a ka informacidn Piblica y Protecc
de Datos Persenales yla Direccidn de Proyectos Productivos y Organizacidn informa que es la responsable del tratamiznto de los datos personales recabaglos
de usted, los cusles seran utilizades come comprabacicn del domicilio 2 falta de documento oficial de conformidad con el articulo 24, fraccién Vil dé las
Reglas de Operacion publicadas en el Pariédico Oficlsl del Estado de Quintana Roo deldiz ___de del 2024 ; asumiendo la obligacion de cumplif con
las medidas legales y de seguridad suficientes para proteger los datos personales que se hayan recabado, Para mayor detalle, consulte nuestro Aviso de
Privacidad Integral en: https://qroa.gob my/sebign/avisos-de-privacidad-2024/ en la seccidn “Avisos de privacidad™.
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ANEXO 4. MODELO DE CONVOCATORIA PARA LOS OSSE COMO INSTANCIAS EJECUTORAS

En Chetunal, municipio de Othén P. Blanco, a los ___ dias del mes de

del 20 ; la Secretaria de Bienestar del Eslado de Quintana Roo,
@ traves del Instituto de Economiz Social y Solidaria del Estado de
Quintana Roa; con fundamenta en y todos aquellos aplicables
correspondientes a las Reglas de Operacién del Programa de "Banca del
Bienestar’, publicadas el __de _ del 20 __ en el Periddico Oficial dal
Estado, emite la siguisnte:

CONVOCATORIA

Se conveca & Organismos del Sector Sccial de Economia (OSSE), a
presentar su Plan de Trabajo en términes comespondientes a las Reglas
de Operacidn del Programa.

Pueden ser elegibles uno o mas Organismos del Sector Soclai de la
Economia, gque cumplan con fos criterios y isito blecidos en las
Regias de Operacion, y su operacion como Instancia Ejecutora podra
programarse con |a Instancia Nermativa responsable del Programa, de
conformidad con la disponibilidad de sufici pr

OBJETIVO DEL APOYO

Se apoyara con rECursos para

POBLACION OBJETIVO SUSCEPTIBLE DEL APOYO A TRAVES DE
LAS INSTANCIAS EJECUTORAS:

COBERTURA

El Programa de "Banca del Bienestar” en esta convocatoria operaré en
las siguientes localidades:

MUNICIPIO LOCALIDAD APOYOS

TIPO Y MONTO DE APOYO

Apoyo Econgmico destinado a los OSSE gue hayan sido seleccionados
coma Instancias Ejacutoras, mismo que serd determinado por el Comité
Interno de Validacidn.

UBICACION DE LAS VENTANILLAS

Con fundamento en los requisitos establecidos en las Reglas de
Operacién del Programa a partir de |3 publicacidn de la presente
convacatoria v hasta el cierre del registro, los representantes de los
Organismes del Sector Social de la Economia procederan a |2 entrega
de sus requisitos y su Plan de Trabaje integrade por:

. Propuesta Técnica.
. Propuesta Econdmica.
+  Propuesta Social.

En las Instalaciones del IESSOL ubicadas en:

+ Boulevard Bahla 301, col. Centro, entre Calle Rafael E. Melgar y
Calle Emilianc Zapata, Centro, 77000 Chetumal, Q. Roo,

APERTURA Y CIERRE DE VENTANILLAS ¥ REGISTRO

El IESSOL emite la presente convocatoria en el sitic:
con una vigencia del ___ al __ de
de 20__

Los Organismos del Sscter Social de la Econemia que aspiren a

participar en e Pragrama contaran Unicamente con ___ dias para
registrarse en el sitio:
Lo= dias de registro serdnel ____ de de 20__ lnicamente,

en un horario de 9:00 am. a 16:30 p.m. horas, emitiéndoles el si;fma ™\
su folio de registro.

/
Fi
El registro, entrega de requisitos y recepcion de Ios Planes de Tral ap
registrados serd a partir del cierre de la presente con\foca!d(la.
unz vigencia dnicamente de _ dias, siendo los dias
de 20__ dnicaments en un horario de 900 a.m. a 16‘:3‘0'_ ._\1

p.m, horas en las instalaciones del IESSOL ubicadas en:

colonia Centty‘

Una vez recibidos los documentos en el domicilio ssfalada, se
proporcionara un folio de registro.

SELECCION

« Ay, Bouleverd Bahia, ndmero 201,
Chetumal, Quintana Roo. CP; 77000.

El Comite Interno de Validacion, serd el responsakle de valorar |
viabilidad técnica, social y econdmica.

Los Planes de Trabajo seran calificados y dictsminados por d
Comitg y sclo se seleccionaran las gue cumplan con los té
establecidos en las Reglas de Operacién del Programa, pudispdd el
Comité Interno de Validacion determinar desierta la convoc
en su caso, establecer una asignacion econdmica menor al rismo

Para afsctos de |a seleccidn de las propuestas, el Comitd Interno
de Validacion se apegard a las Reglas de Operacidn.
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Los OSSE que resulten ssleccionados para actuar comao
Instancias Ejecutoras, deberan suscrbir los Convenios de
Ejecucion correspondientes y sujetarse a las Reglas de Operacién
del Programa de “Banca del Bienastar”.

El Dictamen del Comité Interna de Validacion serd inapelable.
DIFUSION DE RESULTADOS

Una vez recibidos los documentos y cerrado &l periodo de registro,
se difundira Iz lista de los Organismos del Sector Social de la
Economia seleccionados como Instancias Ejecutoras en el sitic de
El iz del Bi tar: en un penodo
de hasta __ dias habiles posteriorss al clerre del Registro.

En caso de resultar elegible, el IESSOL, podrd requerir sus
documentes originales para su cotsjo.

TRANSITORIOS

Toda situacion no previ en la p convocatoria serd
resuelta por &l Comité Intemo de Validacion a que se refiere ef
Capltule 1X, Seccidn |l de |zs Presentes Reglas de Operacidn del
Programa.

OTRAS DISPOSICIONES

Los datos personales de registro de los solicitantes seran protegidos
en los téminos de la Ley de Transparencia y Acceso a [a
Informacidn Pdblica, la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesidn de Sujetos Obligades, ambas para el Estade de Quintana
Roo, y demas disposiciones aplicables.

“En el IESSOL, fos trdmites para participar en la convocatoria son
personales v no tienen costo afguno para los soiicitantos”

‘Esfe programa uliliza recursas publicos y es ajeno a cualguisr
pariido e interés politico. Queda prohibido el uso pera fines distintos
al desarroflo social. Quien haga uso indebido de los recursos de
esie programa deberd ser denunciedo y sancionado conforme o
dispone I3 ley en la materia”
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ANEXO 5. MODELO DE CONVENIO DE EJECUCION
No._ /20_

CONVENIO DE EJECUCION EN EL MARCO DEL PROGRAMA DE “BANCA DEL BIENESTAR”, EN
LO SUCESIVO "EL PROGRAMA", QUE CELEBRAN EL INSTITUTO DE ECONOMIA SOCIAL Y
SOLIDARIA DEL ESTADO, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL , EN SU
CARACTER DE . ASISTIDO POR , A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “EL IESSOL”, Y POR OTRA PARTE EL OSSE O LA
SOCAP 2 A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA "LA INSTANCIA EJECUTORA” O “LA SOCAP”, REPRESENTADA POR
_ EN SU CARACTER DE , A QUIENES
CUANDO ACTUEN DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA "LAS PARTES”; AL TENOR
DE LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

. Con fecha de de se publicaron en el Periddico Oficial del Estado, las Reglas de
Operacién del Programa de "Banca del Bienestar” en el Ejercicio Fiscal 2024 en adelante "LAS
REGLAS DE OPERACION",

Il. LAS REGLAS DE OPERACION" de "EL PROGRANA" tienen como objetivo general: impulsar
actividades econémicas a través de las modalidades que otorga el Programa y que promuevan el
crecimiento y fortalecimiento del tejido social y la organizacion cooperativa para que adqmeran
capacidad financiera. 34

ll. Asimismo "LAS REGLAS DE OPERACION" en sus articulos _____ otorga la posibilidad de 'que ( J
los OSSE que cumplan con todos los requisitos establecidos en las mismas, participen en ¥EL | ¥
PROGRAMA” como Instancias Ejecutoras (de la entrega de un Apoyo Econdmico solicitado por las\ ,,?
SOCAP al IESSOL para el otorgamiento de préstamos). T

V. Con fecha__ de de . “EL IESSOL" emiti6 la convocatoria del Programa de -
“BANCA DEL BIENESTAR" con el objeto de :

V.  De acuerdo con el Dictamen de fecha de de emitido por &l Comité
Interno de Validacién, el cual se acompafia a este instrumento juridico, la OSSE denominada
resultd viable para participar como Instancia Ejecutora del Programa

de "BANCA DEL BIENESTAR".

VI, Dentro del Capitulo ____ de "LAS REGLAS DE OPERACION", se determina la obligacion de la
Instancia Ejecutora y/o SOCAP, de suscribir el Convenio de Ejecucion de acuerdo con las disposiciones
aplicables, en donde debe incluirse Ia conformidad de "LAS PARTES” para acatar la normativa del
Programa de BANCA DEL BIENESTAR v la legislacion aplicable en la materia.

DECLARACIONES
I.DE “EL IESSOL"

1.1. Que el Estado, en términos de lo dispuesto por los articulos 40 y 43 de |a Constitucién Politica d
los Estados Unidos Mexicanos y los articulos 1°, 2°, 3°, 4°, 78 y 92 pérrafo primero y demas relativ
y aplicables de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, forma parte

f
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integrante de la federacion, cuyo Poder Ejecutivo lo ejerce el Gobernador del Estade, quien para &l
despacho de los asuntos de su competencia, se auxilia de las Dependencias y entidades que seriala
la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado y demas disposiciones aplicables.

1.2. Que “EL IESSOL" es un Organo Administrativo Desconcentrado de la Secretaria de Bienestar del
Estado dotado con autonomia técnica, funcional y de gestién para el desarrollo de sus atribuciones y la
consecucion de su objeto que es instrumentar las politicas pUblicas de fomento y desarrollo del Sector
Social de la Economia, con el fin de fortalecer y consolidar al Sector como uno de los pilares de
desarrollo econdmico y social del Estado, a través de la participacion, colaboracién, capacitacion,
investigacion, difusién y apoyo a proyectos productivos del Sector; de conformidad con o dispuesto por
los articulos 1, 2 fraccién X, 17, 22 fraccion IV, 24 fraccién |1, 25 fraccién \V y 42 fraccién VIl de la Ley
de desarrollo social del Estado y los articulos 1, 2, 3, 6, 11, 12, 19 fraccién II, 32 fracciones |, V, VI, VII,
VI X, X, XD, X, XL XV, XVIL XV y XXX de |a Ley organica de la administracion plblica del Estado
y de su Decreto de Creacion publicado en el Periddico Oficial del Estado en fecha veinticinco de abril
del afio dos mil veintitrés.

1.3. Que “EL IESSOL”, se encuentra representado en este acto por . en su
caracter de Director(o)a General, quien acredita su competencia para la firma del presente instrumento,
mediante el nombramiento No. __ expedido por la Lic. Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa,
Gobernadora del Estado de fecha de de 202__, manifestando bajo protesta de decir verdad,
que el mismo no le ha sido revocado ni limitado a la fecha Documento que se adjunta al presente en_
copia certificada como ANEXO 1. T

£
l.4. Que senala como domicilio para efectos del presente convenio, el ubicado en Av. Boulevgrd
Bahia, numero 201, entre calle Rafael E. Melgar y calle Emiliano Zapata, colonia Centro, en la| cmdad ,:'
de Chetumal, en el Estado, C.P. 77000.

Il.DE “LA INSTANCIA EJECUTORA” o “LA SOCAP”

1. Que la esta legalmente constituida como lo acredita con el Acta Caonstitutiva

de fecha de de pasada ante la fe del Notario(a) Publico
numero , inscrita en el Registro Plblico de la Propiedad y del Comercio en la ciudad
de , del estado de , con folio .

I.2. Que el C. en su caracter de Representante Legal de

. tiene las facultades suficientes para suscribir el presente Convenio de

Ejecucion en su representacion, de conformidad con la escritura publica de fecha de
de basada ante |a fe del Notario(a) ptblico nimero

inscrita en el Registro Publico de la Propledad y Comercio (RPPC) del estado de

con folio

Asimismo, manifiesta que dichas facultades no le han sido revocadas o modificadas a |a fecha.

I.3. Que tiene como objeto social, entre otras consideraciones

1.4, Que su domicilio es el ubicado en calle No.
C.P. Municipio estado de

I.5. Que cuenta con la capacsdad legal para efecto de cumpllr las obligaclones que contrae por medj

por "LAS REGLAS DE OPERACION".
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En virtud de los antecedentes y conducentes declaraciones, "LAS PARTES" tienen a bien otorgar las
siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO: El presente convenio tiene por objeto la ejecucidn de “EL PROGRAMA”
acordada entre “LAS PARTES”, para realizar El Plan de Trabajo denominado , en
adelante LA PROPUESTA”, para llevarse a cabo en la Localidad de , &n el Municipio de _,

de conformidad con “LAS REGLAS DE OPERACION” y establecida en beneficio de: __ Grupos
Sociales de personas que habitan en el Estado y que tengan como propésito constituir una SOCAP y
que hayan sido beneficiadas con alguno de los Programas Sociales que ejecuta el IESSOL
preferentemente. (Con un minimo de 25 integrantes por grupa social) y/Jo__ SOCAP, impulsadas por
el IESSOL, gue tienen por objeto realizar operaciones limitadas de ahorro y préstamo con sus socias.

SEGUNDA. RECURSOS: Para el cumplimiento del presente convenio, a través de la Secretaria \ j
Finanzas y Planeacion del Estado, en adelante “LA SEFIPLAN” o la Fuente de Financiamieﬁto % K
correspondiente, se entregara a “LA INSTANCIA EJECUTORA” o “LA SOCAP” por conducto de'su N
representante, mediante la documentacion soporte correspondiente, la  cantidad Se s
5 (Son:___de Pesos 00/100 M.N.),

TERCERA. COMPROMISOS DE "LA INSTANCIA EJECUTORA" o “SOCAP":

I.  Entregar a “EL IESSOL" un recibo que ampare la cantidad de Son: Pesos
M.N.).

Il.  Presentar durante los 60 dias naturales posteriores a la entrega del Apoyo Econdmicao, la
documentacion comprobatoria como: facturas, contratos y cualquier otro documento en original
y copia ante "EL IESSOL"; |a comprobacion fiscal de los recursos otorgados y la documentacion
comprobatoria no debera pasar del de 20_ . Sera responsabilidad de "LA
INSTANCIA EJECUTORA” o “LA SOCAP” verificar que las facturas de comprobacién de los
recursos otorgados no sean canceladas.

lll.  Ejecutar en forma satisfactoria su Plan de Trabajo aprobado.

IV.  Iniciar la ejecucién de su Plan de Trabajo una vez realizada |a transferencia total de |os recursos
por parte del “LA SEFIPLAN" o |a fuente de financiamiento correspondiente y concluir en un
periodo maximo de meses.

V.  Entregar a “EL IESSOL”, un informe mensual de avances, entregando el primer informe en un
periodo maximo de 30 dias naturales posteriores a la ministracion total de los recursos.

VI.  Entregar un informe final del impacto social y econémico de los Grupos Beneficiarios con la
propuesta apoyada a los 6 meses posteriores a la transferencia de los recursos.

VIl.  Brindar todas las facilidades a “EL IESSOL" para el seguimiento, supervigion y comprobacion
de los recursos otorgados al proyecto.
VIl Utilizar los Apoyos Econémicos, Unica y exclusivaments para los fines autorizados.

IX. Cumplir en tiempo y forma con las disposiciones enmarcadas por “LAS REGLAS DE

OPERACION", en su calidad de "LA INSTANCIA EJECUTORA” o “LA SOCAP”. /

X.  Informar inmediatamente a “EL IESSOL" cualguier problema que se presente duranie la etapa
de puesta en marcha.
Xl.  Responsabilizarse de los desperfectos o vicios ocultos que pudiera presentar la propuesta un
vez entregada o concluida.
Xll.  Entregar a “EL IESSOL" el Padrdn de Grupos Beneficiarios, con los datos personales de ¢
expediente de los Grupos Beneficiarios, capturados en una base de datos en Excel.
Xill.  Las demas establecidas por las "REGLAS DE OPERACION” y |a legislacion aplicable,
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CUARTA.OBLIGACIONES DE “EL IESSOL”

I Dar seguimiento al pago de los recursos para que se realice la transferencia de “LA SEFIPLAN” o la
Fuente de Financiamiento correspondiente en una seola ministracion.
Il. Verificar la correcta aplicacién de los recursos por parte de “LA INSTANCIA EJECUTORA” o “LA
SOCAP".
ll.  Dar seguimiento, apoyar y supervisar la entrega de Apoyos Técnicos.
IV.  Supervisar el proceso de Asistencia Técnica y Capacitacién.
V. Proporcionar la crientacién requerida a “LA INSTANCIA EJECUTORA” o “LA SOCAP”.

QUINTA. RESPONSABLES: Para dar seguimiento a la ejecucion y cumplimiento de los compromisos
establecidos en el presente Convenio de Ejecucién, asl como las obligaciones estipuladas en “LAS
REGLAS DE OPERACION":

1. “EL IESSOL”, designa como responsable a la persona titular de la Direccion General del Instituto
de Economia Social y Salidaria del Estado o unidad administrativa homéloga.
2. "LA INSTANCIA EJECUTORA” o “LA SOCAP” designa al en su caracter de

SEXTA. DEVOLUCION DE LOS RECURSOS: La “INSTANCIA EJECUTORA” o “LA SOCAP” deberd /
reintegrar a la SEFIPLAN o a la fuente de financiamiento correspondiente los recursos que ho sel /
hubiesen destinado a los fines autorizades, asi como aquellos que no estuviesen devengados al\._ de \_
___del afio fiscal correspondiente, méas los rendimientos obtenidos. En el mismo plazo, deberan rem_fti;_.,.-".
copia del reintegro a “EL IESSOL”. X

"LA INSTANCIA EJECUTORA” o “LA SOCAP” en los supuestos anteriores de reintegro, debera/
incluir los aprovechamientos y rendimientos financieros que generen dichos recursos. %

SEPTIMA. RELACION LABORAL: Las obligaciones de caracter laboral del personal que se integre a
la realizacion de “EL PROYECTO" seran responsabilidad exclusiva de "LA INSTANCIA
EJECUTORA" o “LA SOCAP™, por lo que en ninglin caso “EL IESSOL” podra ser considerada como
patron solidario o sustituto.

OCTAVA. BUENA FE: "LAS PARTES" declaran que en el presente Convenio de Ejecucion no existe
dolo, error, mala fe, violencia o cualquier otro vicio del consentimiento que pudiera anular el mismo; por
lo gue es la simple manifestacién de voluntades y para su interpretacion y cumplimiento, asi como para
todo aquello que no esté expresamente estipulade en el mismo, o resolveran de comun acuerdo.

NOVENA. JURISDICCION: "LAS PARTES" acuerdan que, en caso de presentarse alguna
controversia en la interpretacion de las obligaciones pactadas, se sujetaran a la jurisdiccién de los
Tribunales de la Ciudad de Chetumal, en el Estado, por lo que expresamente renuncian a la
Jurisdiccion que en razén de sus domicilios presentes o futuros o por cualquier otra causa, pudiera
corresponderles.

DECIMA. ACCIONES LEGALES: En el caso de que “LA INSTANCIA EJECUTORA" o “LA SOCAP”
incurriera en mal uso o disposicion de los recursos o en incumplimiento de los compromisos adguiridos
en este Convenio de Ejecucidn, independientemente de |a rescisién administrativa de este
instrumento juridico, “EL IESSOL” esta facultada para iniciar las acciones legales ante |a autoridad
competente en contra de quien resulte responsable.

DECIMA PRIMERA. LEYENDA: La papeleria, documentacién oficial, asi como la publicidad
promocién que se utilicen para la ejecucidn y difusion de cualquier accion que tenga relacion con #
PROGRAMA” y por cuanto, a lo relacionado en el presente instrumento, deberan incluir la sigui
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leyenda: "Este programa utiliza recursos publicos y es ajeno a cualquier partido e inferés politico.
Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social. Quien haga uso indebido de los
recursos de este programa deberd ser denunciado y sancionado conforme a lo que dispone la Ley de
la materia.” Para efectos de lo anterior, se debera tomar en cuenta las caracteristicas del madio de
comunicacion respectivo.

DECIMA SEGUNDA, CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. - “LAS PARTES" acuerdan que estaran
exentas de toda responsabilidad en casos de retrasos, demoras o incumplimientos total o parcial de las
acciones enmarcadas en el presente documento, debido a causas de fuerza mayor o caso fortuito,
debidamente acreditados.

DECIMA TERCERA. - DE LOS DATOS PERSONALES. “LAS PARTES" se obligan a cumplir con el
tratamiento de los datos personales que recaben en la operacion del presente instrumento juridico,
conforme a lo estipulado por la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados para el
Estado, asi como por lo establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado y demas normativa
aplicable.

DECIMA CUARTA. MODIFICACIONES Y ADICIONES. "LAS PARTES" manifiestan que cualquier
modificacion al presente documento debera ser otorgada por escrito y firmade de conformidad, de
acuerdo con la determinacion justificada por el Comité Interno de Validacién de “EL IESSOL”, en
estricto apego a lo establecido en “LAS REGLAS DE OPERACION™.

DECIMA QUINTA. VIGENCIA. El presente Convenic de Ejecucion surtira efectos a partir de |a fecha
de su firma y tendra vigencia hasta que se cumplan en su totalidad los compromisos contraidos en &,

no pudiendo exceder del ___de de .
Leido el presente Convenio y Enteradas "LAS PARTES" de su contenido y alcance legal, lo firman _
por triplicado, en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, a los dias del mes de - del “-\‘

20 . / .-’

POR “EL IESSOL”

LacC.

(- [ Cargo
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ANEXO 6. MODELQ DE SOLICITUD DE PARTICIPACION COMO INSTANCIA EJECUTORA

Cd. , municipio de . 8 de 20 .
A QUIEN CORRESPONDA:

C. en mi caracter de Representante Legal de la Organizacion del Sector
Social de la Economia denominada: .
solicito participar en el Programa "Banca del Bienestar” y actuar como Instancia Ejecutora, por un monto de
(Son:__00/100 M.N.); el cual beneficiaria a ___ Grupos Sociales y ___ SOCAP, bajo
la normativa de las Reglas de Operacion del Programa, anexando al presente, todos los requisitos establecidos

Manifestamos que no hemos recibido apoyos econdmicos de otras dependencias pablicas para los mismos fines
del programa “Banca del Bienestar”.

Asimismo, aceptames y reconocemos el contenido de las Reglas de operacion del Programa "Banca del
Bienestar”.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
Para cualquier aclaracion sobre el particular me pongo a sus érdenes en:

Celular:

Domicilio:
Garmes electranico;

“Esle programa utiiza recursos pubicos y 65 jend & cuaiquier partida = inferés palitico. Queda pronibido el uso para fines distintos ai desarolio socisl, Quian
haga uso indebido de fos de este prog deberd ser iado y i mforme 8 fo dispons enla Ley ds fa matens”

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO

Aviso de privacidad: El Instituto de Economia Social v Solidaria del Estado, informa que es la responsable del tratamisnto de los datos
personales recabades de usted, los cuales seran utilizades principalmente para integrar, actuslizar v entreqar e rd Icianos,
asumiendo la obligacion de cumpglir con las medidas legales y de sequridad suficlentes para protager los datos personales qus se hayan
recabadn. Para mayor detalle, consulte nuastro Aviso de Privacidad Integral en: hitps:/fgron.o 2sofavises-de-privacidad-2022-202
&n |a seccion “Avizos de privacidad”.

AVI50 DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO DEL
“PROGRAMA BANCA DEL BIENESTAR"

Awiso de privacidad del anexo 5 MODELD DE SOLICITUD DE PARTICIPACION COMO INSTANCIA EJECUTORA: La Secrataria de Bienestar del Estade de Cuintana

Ron, a través del Instituto de Economia Satial y Solidaria del Estado de Quintana Roo, el Departamenta luridico y Unidad De Transparencia, Accaso a |
Infarmacian Publica y Proteccldn de Datos Persanalas y la Dirsczién de Proyectos Productives y Organizacion infarma que es la responsable del tratamie
de los datos personales recabadas de usted, los cuales serdn utilizados con la finalidad de proceder a la transferencia de los recursos, evaluar el re
eiercido y rendicidn de cuentas de conformidad con el articulo 18 fraccidn V| de las Reglas de Operacién publicadas en el Periddico Oficial del Esta
Quintana Roo deldia ___ de del 2024 ; asumiende I3 obligacion de cumplir con las medidas legales y d2 seguridad suficientes para proteger lo

2024/ en [a seccidn "Avisos de privacidad”,
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ANEXO 7. MODELO DE RECIBO

Nombre del programa: Banca del Bienestar, clave presupuestal: 21111.18.2.46.1403.5007C0300000.04-
001.44501.1.1.01.24.001, partido del gasto: 44501 - Ayudas sociales a Instituciones sin fines de lucro,
poblacion objetivo: 481 personas.

Cd. , municipio de -8 de de20 .

Concepto del Apoyo:

Bueno por 3:

Nombre o Razén Social del beneficiario:

RFC del beneficiario:

Domicilio del beneficiario:

CLAEE interbancaria del beneficiaric:

Recibi de la SEFIPLAN (o la Fuente de Financiamiento correspondiente) el imparte de: §
Son.

Bajo protesta de decir verdad, manifiesto haber recibido a mi entera satisfaccion el Apoyo Econémico con
carge a los recursos del Programa “Banca del Bienestar’, quedando liberado el |IESSOL
responsabilidad, por el cumplimienta en el otorgamiento de este apoyo.

Correspondiente a la ministracion:

Primera o tnica LYy
Segunda ()
()

“Conforme los articulos 30 fraccicn Il y 43 de la Ley Orgénica de la Administracién Poblica del Estado de Quintana
Roo, se oforgaran todas las facilidades a las auvloridades en materia de fiscalizacién, para llevar a cabo la
verificacién de los Apoyos Técnicos otorgados por el Programa”

Nombre y firma del Representante Legal

‘Este programa ufiliza recursos pudlicos y es ajena a sualguier partida e interés politico. Queda prohibide sl uso para fines disfintos af desarollo socal. Qulsn faga

use Indebida de los recursos de este programa deberd ser i ¥ & lo que dispone la Ley de I matena”

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO DEL

“PROGRAMA BANCA DEL BIENESTAR™
Aviso de privacidad dal anews 7 MODELO DE RECIBO: La Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana Rog, 3 través del Instituto de Economia Secial v

Solidaria del Estado de Quintana Roo, el Departamente Juridica y Unidad De Transparencia, Acczso a |3 Informacidn Piblicay Proteccidn de Datos Parsonale
¥ la Direccidn de Proyectos Preductives y Organizacién informa que es la responsable del tratamiento de los datos persanales recabados de usted, los cusl
serdn utilzados con [a finalidad de evaluar el recurso elercido y rendicién de cuentas de conformidad con el articulo 36 de las Reglas de Operacion publicagas
en el Periddica Oficial del Estado de Quintana Roodeldia_ de del 2024 ; asumiando la ebligacion de cumplir con las medidas legales y de seguridad
suficientes para proteger los datos p que 32 hayan recabada. Para mayor detalle, consulte nuestro Aviso de Privacidad Integ

https://aroo.gob.my/sebien/avisos-de-privacidad-2024/ en |z seccidn “Avisos de privacidad®.
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ANEXO 8. CUESTIONARIO UNICO DE INFORMACION SOCIOECONOMICA Y NUTRICIA (CUIs)
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AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO DEL
“PROGRAMA BANCA DEL BIENESTAR”

Aviso de privacidad dal anexo 8 CUESTIONARIO UNICO DE INFORMACION SOCIOECONOMICA (CUIS): La Secretarla de Bienestar del Estado de Quintand

Ros, a través del Instituto de Economia Soclal y Selidaria del Estado de Quintana Rog, el Departamenta Juridico v Unidad De Transparencia, Acceso
Infermacicn Piblica y Proteccidn de Datos Personales y la Direccion de Proyectos Praductivos y Drganizacién informa que es la responsab!e del tmaml
de los datos persuna!es recabados de usted, los :uales seran utilizados con la finali ﬂe caplar los datos sobre las co

de Operacion uuhllcadas en el Pariddico Oficial del Estado de Quintana Roc del dia ___ de
medidas legales y de seguridad suficientes para proteger los datos persanales que se hayan recabade. Para mayor detalle, consulte nuestro
Privacidad Integral en: https://aroo.gob.me/sebien/avisos-de-privacidad-2024/ en 1a seccién “Avisos de privacidad®,

wjho de
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ANEXO 8. MODELO DE CONVENIO DE COLABORACION ENTRE OSSE

No._/20_

CONVENIO DE COLABORACION PARA PARTICIPAR COMO UNA “INSTANCIA EJECUTORA” EN

EL MARCO DEL PROGRAMA “BANCA DEL BIENESTAR”, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE,

EL OSSE A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DOMINARA

REPRESENTADA POR EN SU CARACTER DE

. Y POR OTRA PARTE EL OSSE A QUIEN EN LO

SUCESIVO SE LE DOMINARA REPRESENTADA POR EN

SU CARACTER DE , A QUIENES CUANDO ACTUEN DE MANERA CONJUNTA SE

LES DENOMINARA "LAS PARTES"”; AL TENOR DE LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES,
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

VIl. Con fecha_de de se publicaron en el Periddico Oficial del Estado, las Reglas de
Operacion del Programa “BANCA DEL BIENESTAR” para el Ejercicio Fiscal 2024 en adelante
"LAS REGLAS DE OPERACION".

VIl LAS REGLAS DE OPERACION" del Programa “BANCA DEL BIENESTAR”, tienen como
objetivo general: impulsar la economia social y solidaria para contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida de las personas gque habitan en el Estado en situacién de pobreza y vulnerabilidad,
preferentemente de las localidades establecidas en las Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP),
brindando las condiciones adecuadas para el pleno gjercicio de los derechos humanos.

IX. Con fecha__de de , “EL IESSOL” emiti6 la convocatoria del Programa “BANCA
DEL BIENESTAR" con el objeto de ] < ]
X Asimismo, "LAS REGLAS DE OPERACION" en su articulo otorga la posibilidad de g
los OSSE puedan asociarse entre sf para el mejor cumplimiento de su “PLAN DE TRABAJO”. .
W
DECLARACIONES [\
l. De* ” \v 4
/
1.1. Que la estd legalmente constituida como lo acredita con el Acta Ccmstituti\/a de
fecha de de pasada ante la fe del Notario{a) Publico
nimero , inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio en la

ciudad de , del estado de . con folio

2. Que el C. en su caracter de Representante Legal de
, tiene las facultades suficientes para suscribir el presente Convenio d
Colaboracién en su representacion, de conformidad con la escritura publica

fecha de de basada ante la fe del Notari
publico ndmero . inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y Comeftgio
(RPPC) del estado de con folio
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Asimismo, manifiesta que dichas facultades no le han sido revocadas o modificadas a la fecha.

I.3. Que tiene como objeto social, entre otras consideraciones

l.4. Que su domicilio es el ubicado en calle No. Col.
C.P. Municipio estado de

1.6. Que cuenta con la capacidad legal para efecto de cumplir las obligaciones que contrae por medio
del presente instrumento juridico y que conoce el contenido y se obliga a cumplir con lo
establecido por "LAS REGLAS DE OPERACION" y en la convocatoria correspondiente.

Il. De ¥ "

11.1. Que la estd legalmente constituida como lo acredita con el Acta Constitutiva

de fecha de de pasada ante |a fe del Notario(a) Publica
numero . inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio en la
ciudad de , del estado de , con folio

L2, Que el C. en su caracter de Representante Legal de

, tiene las facultades suficientes para suscribir el presente Convenio de
Colaboracion en su representacion, de conformidad con la escritura publica de

fecha de de basada ante la fe del Notario(a)
publico nimero . inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y Comercio
(RPPC) del estado de con folio

Asimismo, manifiesta que dichas facultades no le han sido revocadas o modificadas a la fecha.

I.3. Que tiene como objeto social, entre otras consideraciones

4. Que su domicilio es el ubicado en calle No, col.
C.P. Municipio estado de J

IL.5. Que cuenta con la capacidad legal para efecto de cumplir las obligaciones gue contrae por, medlc{
del presente instrumento juridico y que conoce el contenido y se obliga a cumplir cqn Ia, /

establecido por "LAS REGLAS DE OPERACION" y en la convocatoria correspondiente. : .‘5*
En virtud de los antecedentes y conducentes declaraciones, "LAS PARTES" tienen a bien otorgar | s\,
siguientes:
CLAUSULAS

PRIMERA, OBJETO: El presente Convenio de Colaboracién tiene por objeto la colaboracién entre
“LAS PARTES”, para participar como una “INSTANCIA EJECUTORA”, y presentar su "PLAN DE
TRABAJO" integrada por las propuestas técnica, social y econdmica, para el tipo de
apoyo . por un monto de (Son:

00/100 M.N.); el cual beneficiaria a personas, de conformidad con “LAS REGLAS D
OPERACION” y la convocatoria correspondiente.
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SEGUNDA. COMPROMISOS: Para el cumplimiento del presente Convenio de Colaboracién “LAS
PARTES”, se comprometen, de manera enunciativa, mas no limitativa, a lo siguiente:

De “ o
a)
b)
c)
d)

De ® o
a)
b)
c)
d)

De “LAS PARTES™;

a) Cumplir con los requisitos, propuestas, criterios de elegibilidad y obligaciones que se
establecen en “LAS REGLAS DE OPERACION" y la convocatoria correspondiente.

TERCERA. ACUERDO DE CUMPLIMIENTO: “LAS PARTES' seran las Unicas responsables de la
gjecucion y cumplimiento de los compromisos a su cargo, derivadas del presente Convenio de
Colaboracién y deberan sujetarse a las disposiciones de “LAS REGLAS DE OPERACION” y la
convocatoria correspondiente. —

CUARTA. COORDINACION: Para los efectos de colaboracion, coordinacion, planeacion, \
instrumentacion, ejecucion, operacidn, control de las acciones y seguimiento del presente Coﬁver:ro' de
Colaboracion, asi como las obligaciones estipuladas en “LAS REGLAS DE OPERACION“ ‘lerS
PARTES' designan como coordinadores a las siguientes personas: N -

EL" " designa al €n su caracter de

EL" ___ "designaal en su caracter de

For lo anterior, los coordinadores tendran las siguientes funciones:

» Establecer los mecanismos de seguimiento correspondientes;

= Proponer los instrumentos requeridos para dar cumplimiento al objeto del presente Convenio de
Colaboracion y los compromisos;

= Dirimir y resolver cualquier controversia sobre la interpretacion, ejecucidn, operacion
incumplimiento del presente Convenio de Colaboracion o de los instrumentos que de &l se deriv

= Rendir un informe bimestral a los OSSE de las actividades desarrolladas; y
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¢ Las demas que acuerden de manera conjunta y que permitan el mejor desarrollo de sus funciones
en cumplimiento con el objeto de esta colaboracion.

QUINTA. RESPONSABILIDAD SOLIDARIA: "LAS PARTES” acuerdan ser responsables solidarios
para el cumplimiento de lo establecido en los Capitulos de “LAS REGLAS DE OPERACION".

SEXTA. REPRESENTACION: ‘LAS PARTES" acuerdan gue el OSSE que representard a “LA
INSTANCIA EJECUTORA” ante el Instituto de Economia Social y Solidaria del Estado (IESSOL), la
Secretaria de Financias y Planeacién del Estado (SEFIPLAN) o Fuente de Financiamiento
correspondiente y autoridades en materia de fiscalizacién, sera * >

SEPTIMA. BUENA FE: "LAS PARTES" declaran que en el presente Convenio de Colaboracién no
existe dolo, error, mala fe, violencia o cualquier ofro vicio del consentimiento que pudiera anular el
mismo; por lo que es la simple manifestacion de voluntades y para su interpretacién y cumplimiento,
asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, lo resolveran de comun
acuerdo.

OCTAVA. JURISDICCION: “LAS PARTES" acuerdan que, en caso de presentarse alguna
controversia en la interpretacion de las obligaciones pactadas, se sujetaran a la jurisdiccién de los
Tribunales de la Ciudad de Chetumal, en el Estado, por lo que expresamente renuncian a la
jurisdiccion que en razén de sus domicilios presentes o futuros o por cualquier otra causa, pud|era

corresponderles. a\

NOVENA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. - “LAS PARTES” acuerdan que estaran exentaL
de toda responsabilidad en casos de retrasos, demoras o incumplimientos total o parcial de las aco:{mes\\
enmarcadas en el presente documento, debido a causas de fuerza mayor o caso fortuito, debidam
acreditados.

\_,r

L (M
DECIMA. - DE LOS DATOS PERSONALES. “"LAS PARTES” se obligan a cumplir con el tratamleﬁf
de los datos personales que recaben en la operacién del presente instrumento juridico, conforme alo
estipulado por la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados,
la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Sujetos Obligados para el Estado, Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, asi como por lo establecido
en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pulblica, la Ley de Transparencia y
Acceso a la Infermacion Publica para el Estado, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y, demas normativa aplicable.

DECIMA PRIMERA. MODIFICACIONES Y ADICIONES, "LAS PARTES" manifiestan que cualquier
modificacién al presente documente debera ser otorgada por escrito y firmado de conformidad, en
estricto apego a lo establecido en “LAS REGLAS DE OPERACION”.

DECIMA SEGUNDA. PROPIEDAD INTELECTUAL: “LAS PARTES” acuerdan que la propied
intelectual que le corresponde a cada una de ellas es y seguira siendo de su absoluta propiedad. Dentfo,
de la propiedad intelectual se incluye aquellos signos distintivos tales como marcas, nombres y avi
comerciales, logos, disenos, entre otros, de los cuales cada una de “LAS PARTES” es titular o tieng’el
derecho de uso.
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En ninguna circunstancia se entendera que el presente Convenio de Colaboracién es un instrumento
de cesion, licenciamiento, compraventa, comodato, donacion o cualquier otra figura de transmisién de
dicha propiedad a favor de la otra parte. Cada parte del presente Acuerdo esta obligada a respetar y
hacer respetar la propiedad intelectual de |a otra parte en este Acuerdo de Colaboracién y no podra ser
utilizada de manera alguna, salvo gue cuente con la autorizacion previa y per escrito de la otra parte.

DECIMA TERCERA. VIGENCIA. El presente Convenio de Colaboracién surtira efectos a partir de la
fecha de su firma y tendra vigencia hasta que se cumplan en su totalidad los compromises contraidos
en él, no pudiendo exceder del __ de de

Leido el presente Convenio de Colaboracion y enteradas "LAS PARTES" de su contenido y alcance

legal, lo firman por triplicado, en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, a los dias del mes de
del 20 .
PORH ” POR i n
El{la) C. Elfla) C.
AN
Cargo Cargo _{,/ _
/ R
{ \
| \\\

\ -~ e
. I3 e T
XX

[ &
\/

“Este programa utiliza racursos pdblicos y e5 afeno a cualquier partido e interés politico. Queda prohibids &l uso para fines distintos al desarmlio
social. Quien hage uso indsbido de los recursos de este programa deberd ser denunciado y sancionado conforme a lo dispone en la Ley de la
materia"
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ANEXO 10. CUADRO DE CONCEPTOS DE APOYQ

CONCEPTO MONTOS FINALIDAD DESGLOSE
Constitucion  juridica | El monto maxime para | Pago de  honorarios a) Pago de gastos notariales y registrales
de los Grupos Sociales | este concepto serd de | profesionales ¥ para la constitucion, modificacion o

y las modificaciones al
Acta Constitutiva de
las SOCAP.

hasta $40,000.00 (Son:
Cuarenta mil pesos
00/100 TN par
SOCAP o Grupo Social.

requerimientos
administrativos para la
conformacion legal de
los Grupos Sociales y la
madificacién  del  Acta
Constitutiva de  las
SOCAP.

actualizacidn de la figura asociativa yio
cooperativa;

b) Pago de Fideicomiso Fondo de
Supenvision Auxiliar de Sociedades
Cooperativas de Ahorro y Préstamo y
de Proteccibn a sus Ahorradores
(FOCDOP);

c) Acompafiamiento, capacitacién  y
asesoria para todo el proceso de
constitucion;

d) Pago de derachos ante la Comision
Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)
por la cerlificacién de responsable de
cumplimiento en prevencian de lavado
de dinero y financiamiento al terrarismo.

Fermacién Continua y
Asistencia Técnica.

El monte maximo para
este concepto serd de
hasta $200,000.00 (Son:
Doscientos mil pesos
00/100 M.N.) par
SOCAP y hasta
$150,000.00 (Son:
Clenta cincuenta  mil
pesos 00100 M.N.) per
Grupo Social.

Promover el desarrollo

de conocimientos,
habilidades y
capacidades.

En lo que respecta a la
SOCAP ademas de lo

anterior, se otorgara
Asistencia Técnica v
Capacitacion para

mejorar el uso vy
aprovechamiento del
crédito que esta ofrecera
a sus socias.

Asistencia Técnica y Capacitacion para:

a) Adquisicion de conocimientes para la
operacicn de una SOCAP o Grupo
Social.

b) Desarrollo de habilidades, =n la
operacion de la SOCAP o Grupo Social.

c) Fortalecimiento y profesionalizacion de
las capacidades de los consejos
directivos de la SOCAP o Grupo Social.

Becas para la
capacitacion
productiva.

El monto maximo para
este concepto sera de
hasta $150,000.00 (Son;
Ciento  cincuenta mil
pesos 00/100 M.N) por
SOCAP o Grupo Social.

Adguirir y fortalecer el

desarrollo de
conocimientos,

habilidades i
capacidades de sus
integrantes gue
contribuyen a la

generacion de un sano y
equilibrado desarrollo da
las actividades ¥
cperaciones de  la
arganizacion.

Asistencia Técnica y Capacitacion para las

integrantes  de los  Consgjos  de

Administracion y Vigilancia de la SOCAP e
integrantes del Grupo Social en temas
especificos de desarrollo de las habilidades
y capacidades a través de cursos de
formacion.
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CONCEPTO MONTOS FINALIDAD DESGLOSE

Asesoria Especializada | El monto méximo para | Destinada a) Pago de senvicios para la elaboracion
y Desarralio de | este conceplo sera de | exclusivamente a |a de diagnésticos, disefio y desarrollo de
Servicios Financieros. | hasta $260,000.00 (Son: | SOCAP con la finalidad procesos para la inclusion financiera
Doscientos cincuenta mil | de impulsar el desarrollo (estados  financieros, planes de
pesos 00/100 MN.), por | de competencias negocios, procesos de otorgamiento y
SOCAP. laborales y de mercado a recuperacién de créditos, productos
través de la asesaria financieros, fiscales, administrativos y

profesional y Juridicas).
aspocializacs; (parm el b) Pago de servicios para la elaboracion

desarrollo de soluciones
financieras.

de manuales e implementar controles
para las actividades de la SOCAP,

Equipamiento,
Sistemas, Software,

Mobiliario y Gastos de |

Operacion.

El monto maximo para
este concepto serd de
hasta $131,412.00 (Son;
Clento treinta y un mil

cuatrocientos doce
pesos 00/100 M.N.) por
Grupo Social;

¥ de hasta

$650,000.00 (Son:
Seiscientos  cincuenta

mil pesos 00/100 M.N.),
por SOCAP,

Esta modalidad estd
destinada para apoyar
en la adquisicion e
instalacion de equipo yio
mobtiliario de oficing para
la operacion
administrativa y  de
campo, asi como para la
adquisicion o renta de
software o licencias para
los sistemas que se
ocupen en el desarrollo
de la actividad.

Para Grupos Sociales:

a) Equipo de computo y periféricos.

b) Renta de sisternas tecnologicos nuevos
ylo soporte de softwars, para la
administracion de operaciones
financieras, facturacion electrénica y
creacion, modificacion o aclualizacian
de pagina web.

c) Mobiliario y equipo de oficina.

d) Papeleria y equipo para oficina.

Para SOCAP:

a) Equipo de computo y periféricos.

b) Renta de sistemas tecnolégicos nuevos
yio soporte de un sistema ya en
operacién, para la administracion de
operaciones financieras, facturacion
electronica y creacion, modificacion o
actualizacian de pagina web.

¢) Moabiliario y equipo de oficina.

d) Papeleria y equipo para oficina.

&) Acondicionamiento de locales.

f) Gastos de operacion hasta por seis

meses para cubrir;

Renta de oficinas; Pago de Honorarios
para un Director y/o Gerente, un
Auziliar de Administracian y/o promotor
¥ una cajera.

Pago de gastos de promocion
incluye: Eoletines, Folletos y vola
Pendanes, Lonas, Grabagiongs

~de sariido y videos, o los medids Aue

utilice lg SOCAP para dar a col

T

senvicits, entre ofros semejal
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CONCEPTO MONTOS FINALIDAD DESGLOSE
Foros, Talleres, | El monta maximo para | Esta modalidad esta a) Pago de honorarios por instruccion o
Intercambio de | este concepto sera de | dirigida a las SOCAP y ponencias para la ampliacion de
Experiencias, Cursos, | hasta $110,000.00 (Son: | tiene como finalidad Ia conocimientos y el desarrollo de
Seminarios, y otros | Ciento diez mil pesos | generacicn, asistencia alianzas estratégicas de las SOCAP.
eventos similares con | 00/100  M.N.),  por| ylo convivencia de b) Hospedaje y alimentacion para las
relacion a la Banca del | SOCAP, espacios de aprendizaje, integrantes del consejo de
Bienestar y ofros que  permitan  una administracion de las SOCAP.
temas afines. ampliacion e | c) Servicios de ftransporte para las
conacimientos  y el integrantes  del  consejp  de
desarrollo de alianzas administracion de las SOCAP.
estralégicas, que den | g) Renta de modulos y espacios
lugar a la promocion de promocionales (stands y servicios
Iz oferta crediticia o en su relacionados con los mismos, asi como
caso, dar lugar a las articulos para la promocion de la oferta
aclividades que crediticia).
contribuyan al desarrollc | &) Renta de aulas, salones, equipo
de |a Banca del audiovisual, mobiliario y  material
Bienestar y otros temas didactico;
afines. f) Contratacion de personal eventual que
asiste en la promocion del evento.
g) Toda erogacién destinada &l pago de

bienes y/o servicios intangiblas que son
indispensables para el desarrollo de
este componente.
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