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REGLAS de Operacién del Programa Cambiemos Juntos Tu Comunidad.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 92 de la Constitucién Paolitica; 3, 19 fraccién I, 21, 23, 30
fracciones HI, VIl y XVI, y 32 fracciones |, IV, V, Viit y Xll de Ia Ley Organica de la Administracién Publica; 22
fraccion XVHi de la Ley para ef Desarrolio Sccial; 105 del Reglamento de la Ley para el Desarrollo Social; 5y 7
fraccién Vil de la Ley def Periddico Oficial; todos ordenamientos del Estado de Quintana Roo, y

CONSIDERANDO

Que Quintana Roo de conformidad a la Encuesta Intercensal 2015 del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), es un Estado con una gran dispersién poblacional. Actualmente en el 98.6% de las
localidades de la entidad habita solamente el 11.8% de ia poblacién. Las ciudades de mas de 2,500 habitantes
comenzaron a tener un rapido crecimiento en su peblacién a partir de 1980, ascendiendo en promedio un
10.4% anual en comparacion af 3.4% que registro la poblacion rural.

Que aun persiste gran dispersion de las localidades rurales, las cuales tienen un crecimiento promedio bajo,
marcando una tendencia a la concentracion en localidades mayores a 2,500 habitantes. De las 1,768
localidades rurales de Quintana Roo, 256 tienen una poblacion mayor a 100 habitantes y en ellas habitan
144,901 personas, que representan el 92.3% de la poblacion rural,

Que consolidar el crecimiento de estas comunidades rurales mayores de 100 habitantes con acciones
comunitarias, se presenta como estrategia central en el marco de las politicas regional y social referidas en la
Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Reo y en el Plan Estatal de Desarrollo 2616-2022 en su
Eje nimero 4, denominado “Desarrollo Sccial y Combate a fa Desigualdad” a través de su Programa 21:
Atencién a la Pobreza. Esto permitira en el mediano y largo plazo, atenuar la dispersion poblacional v los
niveles de marginacion con acciones que conduzcan al ordenamiento y equipamiento urbano de las localidades,
a través de. servicios de educacién, salud, agua potable, electrificacion, imagen urbana, mejoramiento y
seguridad de la vivienda, asistencia social y de impulso a la economia, que impacten en aquellas comunidades
menores a 100 habitantes establecidas dentro de su drea de influencia.

Que en esta encomienda y en el cumplimiento de contribuir a mejorar las condiciones de vida de las localidades
més desprotegidas, se busca promover la participacion de la ciudadania para que conjuntamente con el
Gobiermno del Estado y los Ayuntamientos se puedan llevar a cabo mejoras comunitarias.

Que como consecuencia de la crisis econdmica que afecta a la economia global, nacional y la de entidades
como Quintana Roo, que percibe gran parte de sus ingresos por la industria turistica, se ha presentado un
fendmeno de aumento del desempleo y de las carencias comunitarias entre la pobiacién que depende del
trabajo que genera este sector. Si tomamos en consideracion también los resultados de los acontecimientos
ambientales registrados en los ditimos afios a rafz de la llegada de huracanes y lluvias que afectaron con
intensidad a comunidades de fodos los Municipios del Estado y que representaron afectaciones en las zonas
rurel y urbana, es necesario intensificar las acciones comunitarias integrales que permitan de manera paufgtina
recuperar y fortalecer su infraestructura y sus servicios.

Que en toda la geografia estatal prevalecen zonas con altos indices de marginacion, considerando el grado de
b za y de exclusion. Estas condiciones se agudizan en Municipios con predominio de localidades
ltariamente indigenas como lo son: Felipe Carrillo Puerto, José Maria Morelos, Lazaro Cérdenas, Bacalar

] rginacion en el Estado, segtin datos contenidos en el acuerdo emitido por la Secretaria de

igena para coordinar acciones e impulsar el desarrollo integral de la poblacién asentada
pritaria, indica que la poblacion de alta y muy alta marginacion en of Estado es de
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190,744 habitantes, de los cuales el 2.6% corresponde & muy alta marginacién y el 97.4% restante a alta
marginacién. Esto con base a ia informacion emitida por e Conssjo Nacional de Poblacion a partir del Censo de
Poblacién y Vivienda 2010.

Que la dotacion de servicios e infraestructura en 373 comunidades rurales y 21 zonas urbanas que se
encuentran en fas categorias medio, alto y muy alto nivel de marginacion, es insuficiente para atender las
condiciones sociales de vida que requieren sus habitantes, tomando en consideracion su categoria y
concentracion poblacional, asi como sus condiciones en los conceptos de servicios para ia produccién, abasto y
comercio, transporte, comunicaciones, servicios urbanos, fortalecimiento de la infraestructura bésica y sobre
todo de la infraestructura necesaria para atender la futura expansion de las localidades.

Que las desigualdades que presentan 373 comunidades rurales y 21 zonas urbanas en sus servicios e
infraestructura, impiden el inicio de procesos de desarrollo regional, que pueden estimularse a través de
esguemas que promuevan acciones que busquen compensar desequilibrios regionales en lo econdmico, social
y ambiental.

Que bajo estas caracteristicas, el impacto en la prestacion de servicios que tienen actualmente las localidades
con pobiacién menor a los 100 habitantes es insuficiente, pues se requiere establecer programas para la
prestacion de servicios y la dotacion de infraestructura informal, ya que las condiciones actuales disminuyen las
posibilidades de lograr una mayor eficiencia en las estrategias regionales para la disminucion de la dispersion
poblacional. Por o anteriormente descrito se focaliza esta estrategia de apoyo comunitario & ias 373
comunidades del medio rural que tienen de 50 a 2,489 habitantes y en 21 comunidades urbanas con 296
AGB’'S' en condiciones de medio, aito y muy alto nive! de marginacién para su consolidacién en infraestructura
y equipamiento urbano.

Que at Estado le corresponde impulsar et desarrolio econémico en equilibric con el medio ambiente, procurar el
progreso compartido vy la distribucion equitativa de la riqueza para garantizar ia justicia social y la disminucion
de la desigualdad, a cuyo efecto planeara, conducira, coordinara y orientara la actividad econdmica en la esfera
de su competencia, regulando y fomentando las actividades de interés general en beneficio de los diversos
sectores de la poblacion residente en el Estado.

Que el articulo 22 fraccion XVIi de la Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo establece como
facultad del Poder Ejecutivo, a través de la Secretaria de Desarrolio Social e Indigena, promover la realizacion,
validar y difundir, en su caso, las Reglas de Operacién de los Programas de Desarrollo Social.

= -

¥
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En mérito a las anteriores consideraciones, se expiden las siguientes:
REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA “CAMBIEMOS JUNTOS TU COMUNIDAD".

OBJETIVO GENERAL

1. El presente programa fiene como objetivo contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion
establecida en las Zonas de Atencién Prioritaria del Estado de Quintana Roo, mediante la realizacion de
acciones de apoyo comunitaric para la consolidacion, conservacion, mejoramiento e impulso de la

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ps especificos del presente programa:

/

infraestructura y equipamiento de sus localidades, asistencia social y desarrollo de sus actividades productivas.\z
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. Realizar acciones especificas de respuesta inmediata que contribuyan al mejoramiento y desarrolio de
las localidades para que cumplan funciones micro regionales en el desarroilo de sus procesos sociat y
econémico en ia distribucion de la poblacién o en la prestacion de servicios basicos.

I.  Contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacion, mediante acciones de apoyo para el
mejoramiento de la vivienda.

l.  Consoclidar los servicios comunitarios para la atencién a la salud y educacion.
V. Fortalecer los servicios de agua potable, electrificacion, espacios publicos y urbanizacion.
V. Asegurar la atencién permanente a la poblacidn marginada de las localidades, a través de la
presentacion de servicios integrales de asistencia social.
VL. Acercar los servicios del Gobierno del Estado a las localidades a iravés de Caravanas de Desarrolio
Social.
VI.  Apoyar proyectos para el desarrollo que fortalezean las capacidades productivas de las localidades en
sus diferentes formas de organizacion.

DEFINICIONES
3. Para efectos de las presentes Reglas de Operacion se entendera paor:

. Acta de Entrega-Recepcién: Documento que comprueba la entrega del proyecto ejecutado en la
localidad, debidamente firmado por el Presidente y Tesorero del Comité Comunitario.

.  Aportacién: Apoyo econdmico o en especie que realizaréd el Gobiernc del Estado a los gobiernos
municipales o a los Beneficiarios del Programa.

Ill.  Beneficiario (a): Jefe o jefa de familia, persona fisica o moral que recibe el apoyo econdmico para una
accion para el desarrollo comunitario.

IV.  CIS (Cédula de Informacion Socioecondmica). Formato que recopila los datos socioeconémicos del ¢ la
solicitante.

V. Comité Comunitario: Organo de representacién comunitaria, que responde a las necesidades
especificas de la comunidad y se constituye en forma plural, democratica, abierta y publica.

VI. Comité de Vecinos: Organc de colaboracién y participacion ciudadana que tiene por objeto gestionar
servicios pliblicos y coadyuvar en la realizacion de obras y servicios de beneficio comdn, asi como
participar y proponer soluciones tendientes a la obtencion del bienestar social.

ViL. Convenio de Ejecucién: Documento que firman la Instancia Ejecutora y la Secretaria, en el cual se
establecen compromisos y obligaciones de ambas partes, en el marco de las Reglas de Operacion.

VHI.  Coényuge: Esposa(o) del jefe(a) de familia.

iX. CURP (Clave Unica del Registro de Poblacién): Documento de identificacion personal que otor
Registro Nacional de Poblacion.

X.  Credencial de elector: Identificacion oficial con la cual la ciudadania puede ejercer su derecho al voto,
emitida por el Instituto Nacional Electoral, antes Instituto Federal Electoral.

Xl Dependiente Econémico: Persona con parentesce de primer grado, ascendente o descendente, que
depende del jefe o jefa de familia.

Xll.  Instancia Auxiliar: Organizacion de la Sociedad Civil que participe en la ejecucién del proyecto.

Xlll.  Instancia Ejecutora; Dependencia, Organismo Descentralizado, Empresa de Participacion Estatal
Mavyoritaria o Fideicomiso Puablico del Estado de Quintana Roo, responsable de ejecutar alguna de las
modalidades de apoyo definidas en las presentes Reglas de Operacidn, que de acuerdo con sus
ltades u objeto o fines, cuente con las autorizacién de la Secretaria de Desarrolio Sociel e Indigena,
suscrito un Convenio de Ejecucion al Programa.

ades de alta y muy alta carencia: Las que indica la Declaratoria de Zonas de Atencién
. Estado de Quintana Roo.

Para los fines de las presentes Reglas de Operacidn, aquélla cuyo ndmero de
ayor de 2,500 de acuerdo al ltimo conteo realizado por et INEGL.

<
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XV Localidades urbanas de alta y muy aita carencia: Agquellas localidades o areas urbanas mayores de
2,500 habitantes que registran alta 0 muy aita carencia de servicios e infraestructura bésica.
xvil.  Organo de Control: La Secretaria de la Gestién Publica del Gobierno del Estado de Quintana Roo.
XVilL Padrén de Beneficiarios: Relacion de personas que han recibido el beneficic del Programa.
XIX. Programa: Programa Cambiemos Juntos tu Comunidad
XX Proyecto Comunitario: Obra o accitn para el desarrolfo comunitario.
XX1. Reglas de Operacion: El presente documento normativo.
XXN.  Secretaria: Secretaria de Desarrollo Social e Indigena del Gobierno del Estado de Quintana Roo.
XXHl.  SEFIPLAN: Secretaria de Finanzas y Planeacion del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

XXV,  Solicitante: Comité Comunitario, autoridad de la comunidad, Jefe ¢ Jefa de familia y productores que
soliciten su ingreso al programa.

XXV.  Zonas de Atencién Prioritaria: Los pueblos y comunidades indigenas, asi como las localidades y
areas cuya poblacion registra condiciones de vida por debajo de los niveles minimos de bienestar,
indicativos de la existencia de marcadas insuficiencias y rezagos en el ejercicio de los derechos
sociales establecidos en la Ley para el Desarroilo Social de! Estado de Quintana Roo.

POBLACION OBJETIVO

4. El presente programa estara dirigido a los habitantes y familias que vivan en las localidades rurales o en
areas o zonas urbanas del Estado de Quintana Roo, especiaimente establecidas en las Zonas de Atencidn
Prioritaria,

5. Para poder participar en este Programa y ser elegibles como Beneficiarios, el Comité de Vecinos, el Comité
Comunitario, jefas y jefes de familia o productores, segun corresponda, deberdn cumplir con lo siguiente:

. Residir en una lccalidad de marginacion, siendc de mayor pricridad las ubicadas en las Zonas de
Atencion Prioritaria.
Il.  Corresponder a alguno de los tipos de apoyo sefialados en las presentes Reglas de Operacion.

COBERTURA

8. El Programa operara en 373 localidades de! medio rural de Quintana Roo, con poblacion de 50 a 2,498
habitantes y en 21 comunidades urbanas que presenten 286 AGB'S con medio, alio y muy alto nivel de
marginacién, lo que implicara ser un factor para el desarrollo de la localidad base y 21 zonas urbanas de
atenci6n prioritaria en el marco de la estrategia de Zonas de Atencion Prioritaria, definidas de conformidad a la
declaratoria emitida por el Gobierno del Estado a través de la Secretaria.

Podra ampliarse la cobertura de atencién a localidades no previstas 'en 1a Declaratoria de Zonas de Atencion
Prioritaria con aquellas que en el momento de solicitar el apoyo ante ta Secretaria, registren una poblacién
mayor a 50 habitantes, justificando dicha condicidon mediante los resultados estadisticos obienidos de ia
aplicacién de censo poblacional o estudio comunitario, realizado por una institucion oficial o académica y no
estén contenidas en el catalogo inicial de las 325 localidades rurales o 24 zonas urbanas de atencién pricritaria
emitido por la Secretaria.

talogo de localidades a cubrir con el Programa deberd actualizarse conforme a los resultados de los
e Poblacion y Vivienda y Conteos que reaiice el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, en la

DERECHO DE LOS BENEFICIARIOS

rén tos derechos siguientes:
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L Recibir un trato digno, respetuoso, equitativo y sin discriminacién alguna, en apego y observancia de (os
derechos humanos.

. Recibir asesoria por parte de la Secretaria yfo Instancia Ejecutora, respecto al Programa vy
procedimientos para la obtencién del apoyo.
1. Recibir de la instancia Ejecutora los apoyos conforme a las disposicicnes del Programa.
V. Interponer las quejas y denuncias en los términos establecidos en las presentes Reglas de Operacion.
V. Formar parte de los Comités Comunitarios y/o de contraloria social del Programa.

OBLIGACIONES DE LOS BENEFICIARIOS
8. Los Beneficiarios de los proyectos realizados por e! Programa tendran las siguientes obligaciones:

k. Cumplir con lo establecido en las presentes Reglas de Operacidn.
ik Proporcionar, si les fuera requerido bajo protesta de decir verdad, datos personales relativos a nombre,
edad, sexo, domicilio, situacién sccio-econdmica, grado méaximo de estudios, nimero de dependientes
econdmicos, fecha y lugar de nacimiento, CURP; asi como la informacion relativa al ejercicio de los
recursos otorgados (destino final de los recursos).
il Aplicar los apoyos recibidos para los fines establecidos.
V. Aceptar y facilitar verificaciones, auditorias e inspecciones.
V. Proporcionar la informacion requerida por las Areas Responsabies, Instancias Ejecutoras, Instancias
Auxiliares o Instancias Fiscalizadoras, con el fin de verificar la correcta aplicacion de los recursos
otargados, asi como recibir la supervision por parte de la Secretaria y las que ésta determine.

PADRON DE BENEFICIARIOS

9. Las Instancias Ejecutoras o Instancias Auxiliares, segun corresponda, deberan elaborar, administrar e
integrar padrones de personas fisicas, morales u organizaciones, asi como de las acciones de mejora o apoyos
entregados, apegandose a lo establecido por la Secretaria, la Ley para e} Desarrollo Social del Estado de
_Quintana Roo y demas normatividad aplicable en la materia.

Acorde a la mecanica de operacion de las modalidades, serd obligacién de las Instancias Ejecutcras yfo
Instancias Auxiliares, la alimentacion del Padrén de Beneficiarios de conformidad a los lineamientos emitidos
por la Secretaria,

MODALIDADES DEL PROGRAMA

10. Las modalidades del Programa se encuentran integradas por una serie de acciones enfocadas a la atencion
y logro de objetivos especificos en todas las comunidades del Estado, preferentemente las que se ubican en
Zonas de Atencion Prioritaria, las cuales se estructurarén para su ejecucion de la siguiente manera:

I.  Apoyo Comunitario: Apoyo a la rehabilitacion y conservacién de Ia infraestructura basica comunitaria.

Il.  Caravanas de Desarrollo Social: Llevar la presencia del Gobierno del Estado de Quintana Roo a
través del ofrecimiento de acciones institucionales para el beneficio de los habitantes de las
comunidades con mayores niveles de carencias.

Proyectos de Traspatio: Apoyo a la instalacién vy equipamiento de huertos horticolas y ganaderia

OBRAS Y ACCIONES GENERALES POR MODALIDAD

enerales por cada modalidad son las siguientes:

Junio 06 de 2017
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I.- Apoyo Comunitario:
a) Accesibilidad: Acciones complementarias de rehabilitacion, conservacion y mantenimiento de vias de
comunicacion en caminos rurales que permitan una mayor integracion econdémica y social de la comunidad.

b) Infraestructura Social Basica:

b.1. Energia eléclrica: Apoyar la conservacion, rehabilitacién y mantenimiento de redes de energia
¢léctrica y de reposicion de luminarias de la red de alumbrado publico, parques y jardines;

b.2. Agua potable: Apoyar la instalacion de la red de agua potable al interior de la vivienda y
reparaciones menores de la red;

b.3. Urbanizacién: Rehabilitacion, conservacién y mantenimiento de calies, banquetas y guarniciones,
construccién de iefrinas, fosas sépticas, acciones para la conservacion del medio ambiente y estudios y
proyectos gjecutivos o de pre inversion, entre otros.

¢} Desarrollo Comunitario. Adecuacion, conservacion y mantenimiento de espacios publicos de
esparcimiento, construccion de comedores comunitarics, mejoramiento de imagen urbana, apoyo a la
conservacién de instalaciones deportivas; asistencia social, cultural, educativa y recreacion, asi como de
estancias o albergues para prestadores de servicio social comunitario, a través de ia participacién de la
ciudadania mediante jornadas o brigadas que el Gobierno del Estado realice en apoyo a la operacién de
este Programa.

d} Salud, Educacion y Vivienda:

d.1. Salud: Adecuacién y Equipamiento de Centros de Salud.

d.2. Eduecacion: Apoyo para la adecuacion, rehabilitacion y mantenimiento de la infraestructura para la %

educacion basica y construccion de aulas de educacidn inicial indigena.

d.3. Vivienda: Acciones para construccion, mejoramiento, mantenimiento y conservacion de la vivienda
(paquetes de materiales, estufas ecoldgicas y construccion de bafios).
e) Centros Comunitarios de Aprendizaje: Acondicionamiento de unidades de capacitacion, con el proposﬁo

de brindar oportunidades de desarrollo personal y comunitario de los habitantes.

f) Conservacion de Sitios Histdricos v Culturales: Proteccidn, conservacion, rehabilitacion y construccion

de los Centros Ceremoniales ¢ Iglesias de la Cultura Maya tradicionales y sitios histéricos.

g) Abasto y Acopio: Apoyo para e acondicionamientc de espacios, rehabilitacion y ampliacion de
sinfraestructura para el acopio, distribucién y comercializacion de productos agropecuarios y artesanales. \\Q

efonia: Impulsar una red rural de comunicaciones, mediante el apoyo a la comunidad en la
cion de redes telefénicas via satelital y/o de microondas.
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b) Enirega de actas de nacimiento.
c) impresion de CURP.
d) Expedicion de constancia de antecedentes no penales.
¢€) Capacitacién para el trabajo.
f} Afiliacion y reafiliacion al Sistema de Proteccion Social en Saiud (Seguro Popular).
g) Asesoria, gestidn y consulta popuiar sobre tramites y servicios.

liL.- Proyectos de Traspatio:

a) Apoyo para la operacion de la infraestructura hidroagricola, huertos de traspatio, paquetes de semillas
para la hortofruticultura y capacitacién para el mejoramiento y eficiencia productiva.

b) Apoyc a la consolidacion de la infraestructura ganadera en cercos perimetrales, bebedercs y casa
sombra, mediante la dotacién de alambre de puas, laminas de cartén y cemento, asi como fomento de la
ganaderia menor.

V.- Parcelas Indigenas “Cosechemos Juntos”:
a) Apoyo a la produccion de planta forestal a través de viveros.

b) Paquetes de semillas para la hortofruticultura y capacitacion para el mejoramiento y eficiencia productiva,
MONTOS DE LAS APORTACIONES %

12. Los moentos de las aportaciones se otorgarén de conformidad al presupuesto aprobado para ef Programa,

por la SEFIPLAN en el ejercicic correspondiente.
13. La Secretaria podré asignar recursos del Programa para otorgar capacitacion y realizar estudios de g

investigacién, con el fin de fortalecer la capacidad de gestion y ejecucion de proyectos por parte de las propias
comunidades.

Ejecutora en la implementacion del mismo en su vertiente respectiva, asi como los formatos que deberan liefar

14. En consideracion a la modalidad del programa que asi lo requiera, se formulard un manual para la
operacion de {os recursos y su gjecucion, que defina los procedimientos y responsabilidades de la Instancia
los solicitantes,

I.  Solicitantes de menores ingrescs econdmicos (2 salarios minimos y menos).
Il.  Quienes habiten en localidades rurales ubicadas en las Zonas de Atencion Prioritaria.
Hl.  Quienes habiten en zonas urbanas consideradas de Atencion Pricritaria.
Y Quienes habiten en zonas declaradas de riesgo natural por la autoridad federal o estatal, con una
residencia en dicha zona de cuando menos dos afios.
licitantes de la localidad que presenten condiciones de discapacidad o que tengan algin
diente Econdmico con esta condicidn, al igual que ios hogares con nifios de hasta 14 afios y
s mayores de 60 arfos.
fier ejercicio fiscal se atenderd, sujeto a la disponibilidad presupuestal, a las localidades o
s calificados que aparezcan en las listas de espera dej Programa.

CRITERIOS DE SELECCION DE BENEFICIARIOS ’
15. La seleccién de Beneficiarios se realizara de acuerdo con los siguientes criterios de prioridad:
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Ningin solicitante podra ser excluido de los beneficios del Programa debido a su sexo, origen étnico, creencias
refigiosas, filiacién politica o cualquier ofra causa que implique discriminacion.

REQUISITOS
16. El 0 los solicitantes deberan cumplir con los siguientes requisitos para ser Beneficiarios:

I Acudir ante la Sscretaria o a la Instancia Ejecutora y sclicitar el apoyo para la modalidad que
requiera.

Il.  Para las familias solicitantes deberan presentar:
a. Copia de identificacion oficial de la jefa o jefe de familia (Credencial de Elector y CURPY);
b. Cartilla de Servicio Militar Nacional, en los casos cerrespondientes;
c. Acta de nacimiento;
d. En caso que no cuente con ninguna identificacién debera presentar Informacion testimenial

o constancia de la autoridad local que certifique su identidad;

e. Comprobante de domicilio, y
f.  Acta de Matrimonio, en los casos correspondientes.

Ill.  Parael Comité Comunitario, presentar los siguientes documentos:
a. ldentificacién oficial con fotografia del representa legal del comité;
b. Acta constitutiva del comité, y
c. Comprobante del domicilio del comité o del presidente del mismo.

V. En consideracién a la vertiente de! programa que asi o requiera, se deberan de proporcionar los
datos personales y familiares a través la Cédula de Investigacién Socioeconémica (CIS) y firmar ia
misma bajo protesta de decir verdad.

V. En consideracién a ia vertiente def programa que asi lo requiera, acreditar la propiedad o posesion
legal del terrenc o en su caso, la tenencia legitima en donde se pretenda realizar ef proyecto,

Vi En el caso de que los Beneficiarios sean toda la localidad, la solicitud del apoyo para la modalidad
que requiera serd dirigida a la Secretaria por parte del Comité Comunitario.

VI Suscribir con la Secretaria el Acta o minuta de acuerdos de Aceptacion para la realizacion del
Proyecto.

La Secretaria informara al Solicitante, en el momento de recibir la solicitud, cudl es la documentacién faltante, y
debera indicarle la fecha limite para subsanar dicha omisién,

INSTANCIAS PARTICIPANTES

17. Para el cumplimiento, ampliacion de los objetivos y metas del Programa, la Secretaria, podra realizar
convenios, acuerdos de coinversion y/o colaboracion con ofras Dependencias y Organismos Descentralizados,
Empresas de Participacién Estatal Mayoritaria o Fideicomisos Plblicos Estatales, Ayuntamientos vy
Organizaciones de la Sociedad Civil, asi como Dependencias e instituciones del Gobierno Federal.

INSTANCIAS EJECUTORAS

18. Podran ser Instancias Ejecutoras del Programa las siguientes:

(Gobiernes Municipales def Estado de Quintana Roo;

izaciones de ia Sociedad Civil;

zde la Administracidn Plblica Estatal, Organismos Descentralizados, Empresas de
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OBLIGACIONES DE LA INSTANCIA EJECUTORA

19. La Instancia Ejecutora tendré las siguientes obligaciones generales:

ESI

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
E INDIGENA

. Suscribir fos instrumentos juridices que correspondan, de acuerdo con fas disposiciones aplicables. En
estos instrumentos deberd incluirse la conformidad de las partes para acatar la normatividad del

Programa y la legislacién aplicable en la materia.

li.  Convenir con las instancias municipales competentes, la obligacién de mantener en buen estado las
obras y equipos, asi como ef cumplimiento de las acciones apoyadas con recursos del Programa, vigilar

y sufragar la continua y adecuada operacion.

. Aplicar el instrumento de registro de Beneficiarios y capturar los datos necesarios para la alimentacion

en el sistema de informacion determinado por la Secretaria.

v, Ejercer las aportaciones conforme a lo dispuesto en estas Reglas de Operacién v en la normatividad

aplicable.

V. Proporcionar la informacién sobre los avances y resultados fisicos y financieros de los proyecios, asi
como la que permita efectuar el seguimiento del Programa, utilizando para elfo los medios que

determine ia Secretaria.

VI Agcreditar la propiedad de los inmusbles en los que se desarrollan los proyectos de obra gue realicen en

los espacios publicos.

Vil Integrar y conservar, conforme se establece en la legislacion aplicable, el expediente técnico de cada
proyecto que incluya toda la documentacién comprobatoria de los actos que se realicen en su gjecucion

y de Ios gastos efectuados con recursos del Programa.

VIl Promover, integrar y brindar, la capacitacion e informacién necesaria a los comités de contraloria social.
X Enterar los recursos no sjercidos y los rendimientos financieros a la SEFIPLAN, asi como informar de

esto tltimo a la Secretaria.

X.  Brindar todas las facilidades a las 4reas y 6rganos competentes para llevar a cabo la fiscalizacién y

verificacion de las acciones y proyectos apoyados por ef Programa.

Secretaria.

Xl las organizaciones de la sociedad civil deberan contar con su Registro Estatal expedido por la #

Xil.  Elaborary firmar el Acta de Entrega-Recepcién de cada una de las obras a la comunidad.

INSTANCIAS AUXILIARES

20. Podran participar en el Programa otras instancias privadas y sociales reconocidas, que tengan interés en E‘ZS

contribuir en la ejecucion de los proyectos, conforme a las disposiciones normativas aplicables. En todos los

casos se suscribira el instrumento juridico correspondiente.

COORDINACION INSTITUCIONAL

Quintana Roo. La coordinacién institucional y fa vinculacién de acciones buscan potenciar el impacto de los
recursos, fortalecer la cobertura de las acciones, generar la complementariedad y reducir gastos
administrativos.

OPERACION DEL PROGRAMA

ig Ejecutora sera responsable de llevar el registro y control de los recursos ejercidos.

21. La Secreteria establecers los mecanismos de coordinacion necesarios para garantizar que el Programa no
se contraponga, afecte ¢ presente duplicidades con otros programas o acciones del Gobierno del Estado de

robacidn, {a Instancia Ejecutora contara con la informacion que se establezca en la
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23. La Secretaria y las instancias competentes realizardn las acciones de seguimiento para verificar el
mantenimiento, conservacion y operacién de las obras yfo acciones. Por su parte, la Instancia Ejecutora
proporcionaré al personal de la Secretaria todas las facilidades para la realizacion de estas actividades y sera
responsable de supervisar la ejecucién de las obras, asi como de garantizar su cumplimiento conforme a las
presentes Reglas de Operacion.

24. Las Instancias Ejecutoras deberdn reportar a la Secretaria, cuando ésta lo solicite, los avances fisico-
financieros de los proyectos aprobados,

En caso de que la Secretaria detecte informacion faltante, comunicaré la situacion a la Instancia Ejecutora
respectiva, detalladamente y por escrito dentro de un plazo no mayor a 5 dias habiles a partir de ia fecha de
recepcion del reporte. En este caso, la Instancia Ejecutora debera presentar la informacion y documentacion
faltante en un plazo que no exceda de 5 dias habiles contados a partir de la recepcion del comunicado de ia
Secretaria.

La Instancia Ejecutora seré responsable de actualizar permanentemente la informacian fisica y financiera. La
Becretaria verificara y validars lo anterior.

25. Se debera formalizar un Acta de Entrega-Recepcién de las obras yl/o acciones y del informe de resultados

y/o acciones, asi como un informe de resultados cuando se trate de acciones.

b) La Secretaria debera verificar antes de la elaboracion del Acta de Entrega-Recepcion de las obras y/o
acciones o del informe de resultados, el cierre de obras y 1a conclusion de acciones, asi como ef
mecanismo que se haya establecido para el mantenimiento y conservacién de las mismas. Precisando,
en su caso, fa coordinacion con Empresas, Organizaciones de la Sociedad Civil, Instituciones
Académicas o Educativas, u ofras instancias. En caso que detecte informacion faltante, lo hara del

conocimiento de la Instancia Ejecutora en un plazo méximo de 10 dias habiles posteriores a la
verificacion, para que ésta, a su vez, la complemente y/o solvente en los siguientes 10 dias habiles.
c) Al concluir ia obra o accion, la Instancia Ejecutora, remitird a la Secretaria copia debidamente cotejada

de conformidad al siguiente marco competencia!:
a) Lla Instancia Ejecutora debera elaborar y firmar el Acta de Entrega-Recepcién de cada una de las obras

del Acta de Entrega-Recepcidn de las obras y/o acciones y del informe de resultados.

d) La instancia Ejecutora deberd elaborar la relacion de los bienes muebles adquiridos a través del
Programa; la cual deberd anexarse al Acta de Entrega-Recepcion de las obras o informe de resultados
segtin corresponda.

26. La Instancia Ejecutora debera reintegrar a la SEFIPLAN los recursos que no se hubiesen destinado a los
fines autorizados, y aquellos que por cualquier motivo no estuviesen devengados al 31 de diciembre del afio

fiscal correspondiente, mas los rendimientos obtenidos, dentro de los 15 dias naturales siguientes al Gltimo dia /
del afio. £n el mismo plazo, deberan remitir copia del reintegro a la Secretaria. ¢
Al concluir las obras y/o acciones, la Instancia Ejecutora debera enterar a la SEFIPLAN los recursos no

ejercidos, a mas tardar 15 dias naturales después de la firma del Acta de Entrega-Recepcion o el informe de
resultados.

INDICADORES

0s del Programa se utilizarén los siguientes indicadores:
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NOMBRE DE DESCRIPCION PERIODICIDAD
INDICADOR
Eficiencia No. de acciones otorgadas Trimestral
Presupuestal
X100
No. de acciones programadas -
No. de solicitudes atendidas Anual
indice de X 100
Cobertura
No. de solicitudes presentadas

EVALUACION

28. La Instancia Ejecutora se sujetara a acciones de monitoreo permanentes y sistemdticas de la entrega de los
apoyos a los Benefictarios, para verificar el cumplimiento de su funcién social.

29. Se dispondra de los mecanismos de seguimiento y medicidn de resultados que proporcionen elementos
importantes para su evaluacién, a fin de analizar la ejecucion del Programa, identificando € cumplimiento de los
objetivos y metas programados, y el ejercicio de los ingresos y gastos presupuestados. De igual manera, esta

evaluacidn servira para detectar variaciones y desviaciones programéticas y presupuestales, adoptar medidas
correctivas que recrienten las acciones y el impacto en la entidad, con lo cual se fortalecerd la toma de

-

decisiones en la gestion actual y mejorara sus expectativas.
CONTROL Y SEGUIMIENTO

30. £l Organo ds Control y la SEFIPLAN en el ambito de sus respectivas atribuciones, realizaran acciones de
control y seguimiento en la aplicacion de los recursos autorizados para las obras y acciones del Programa. La
Instancia Ejecutora debera integrar e Padrén de Beneficiarios e incorporario, a su vez, a la base de datos del
Programa.

31. Con base a la vertiente que se opere, se establecerén en los convenios que se suscriban, las acciones de
cdntrol y seguimiento a realizar entre las partes.

TRANSPARENCIA

A

del Programa y sus Reglas de Operacion, se realizara en los términos que dispone la Ley de
cceso a la Informacién Publica, y conforme a lo estipulado por {a Ley para el Desarrollo
ientos del Estade de Quintana Roo, en armonia con lo estipulado por la Ley General de
Ja Informacion Publica.
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33. En la difusién del Programa, la Secretaria realizara:

. Un plan de promocion y difusién con cobertura estatal para dar a canocer ef Programa y buscaré ei
apoyo de los gobiernos municipales para difundir piblicamente a la poblacion, los objetivos del mismo.

[l.  Para la transparencia en ia seleccién, operacion y ejecucion del Programa, la Secretaria mantendra a
disposicién de los interesados toda aquella informacion prevista por la legislacién en la materia, en la
forma y términos aplicables.

. La papeleria, documentacion oficial, asi como la publicidad y promocién del Programa, debera incluir el
logotipo del programa y la leyenda “Este programa utiliza recursos publicos y es ajeno a cualquier
partido poiftico. Queda prohibido el uso para fines distintos af desarrcllo social. Quien haga uso indebido
de los recursos de este programa deberd ser denunciado y sancionado conforme lo dispone Ja ley de la
rmateria”.

DATOS PERSONALES

34, Los datos recabados de las personas fisicas o morales seran protegidos en los términos de las
disposiciones juridicas aplicables y seran incorporados a una base de datos cuya finalidad es lievar el control y
la operacién de aquellas personas que recibieron apoyos. Asimismo, Ia instancia Ejecutora es la responsable
de los datos recabados de los solicitantes y Beneficiarios conforme a la normatividad en la materia.

CONTRALORIA SOCIAL

35. Conforme lo establece la Ley para el Desarrolla Social de! Estado de Quintana Roo y su Reglamento, en
caso de que la vertiente del Programa lo requiera, se impuisard la creacion de instancias de contraloria social
por parte de los Beneficiarios de manera organizada, con el fin de verificar la adecuada gjecucion, la corrscta

aplicacion de los recursos publicos asignados y el cumplimiento de las metas fijadas en las presentes Reglas de
Operacion.

Los mecanismos de contraloria social y los requisitos para su conformacion, para asegurar que los Beneficiarios
hagan uso de esta practica de transparencia y rendicién de cuentas, se ajustarén a los lineamientos que emita
al Organo de Control y demas normatividad aplicable. Las tareas de contraloria social deberan ser ajenas a
cualquier partido u organizacion politica.

QUEJAS Y DENUNCIAS

"::‘\_

36. Los Beneficiarios tendran el derecho de presentar quejas y denuncias ante las instancias correspondientes,
que puedan dar lugar a sanciones por responsabilidad administrativa, civil, o .de diversa indole, por el
incumplimiento de las presentes Reglas de Operacién y demas normatividad aplicable.

37. Las gquejas y denuncias serén recibidas por:

AUTORIDAD
RESPONSABLE

CORREO Y/O PAGINA DOMICILIO

TELEFONO ELECTRONICA

Secretaria de !a Gestion | 98383 508 00 | http://gestionpublica.groo.go | Av. Revolucién 113
Pubfica b.mx/portal/index.php Col. Campestre.
: Chetumal cP
77030

s que la Secretaria y la Instancia Ejecutora deberan fijar en sus oficinas.

7+
]
{
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En caso de que se detecten manejos indebidos de recursos e incumplimiento del marco normativo aplicable por
quienes manejen el Programa, el Organo de Control conforme a su competencia, determinard las
responsabilidades e impondra las sanciones correspondientes en los términos de la legislacion procedente,
particularmente de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Piiblicos del Estado.

Las quejas y denuncias deberén ser presentadas por escrito y deberan contener:

Nombre y domicilio del denunciante;

Los actos, hechos u omisiones denunciadas;

Los datos que permitan identificar al infractor y/o autoridad, y
Las pruebas que en su caso ofrezca el denunciante.

aoop

ARTICULOS TRANSITORIOS

PRIMERO. Las presentes Reglas de Operacion entrardn en vigor a partir del dia siguiente al de su publicacion
en el Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo, y estardn vigentes hasta la emisién de nuevas Reglas de
Operacién o medificacion a las presentes.

SEGUNDO. £l Manual de Operacion que refieren las presentes Reglas de Operacién debera autorizarse y
publicarse en ia pagina electrénica de la Secretaria de Desarrollo Social e Indigena del Estado de Quintana
Roo, en un plazo ne mayor a 60 dias naturales contados a partir de fa publicacién de las presentes Reglas de
Operacion en el Periddico Oficial del Estado.

Chetumal, Quintana Roo, a los 31 dias del mes de mayo de 2017.

FIRMA
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