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l. Introduccién

La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 establece que el objetivo
de la evaluacion de la politica de desarrollo social es revisar periédicamente el
cumplimiento del objetivo social de los programas, metas y acciones de la misma, para
corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o parcialmente.
Asimismo, los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales
de la Administracion Publica Federal, en su numeral décimo sexto fraccion I, inciso a,
establecen los tipos de evaluacién, entre los que se encuentra la evaluacion de
consistencia y resultados, la cual analiza sistematicamente el disefio y desempefio global
de los programas federales, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados

con base en la matriz de indicadores.

Aunque la evaluacién aporta informacion relevante para el proceso presupuestario, los
usuarios de la evaluacién, en primera instancia, son las dependencias y entidades a cargo
de la operacién de dichos programas. Esta evaluacion fue la primera que se efectud con
un proceso homogéneo, es decir, utilizando los mismos términos de referencia, a

programas sociales.

La evaluacion de Consistencia y Resultados examina la capacidad de un programa desde
tres Opticas: institucional, organizacional y de gestion. En general, dicha evaluacion se
lleva a cabo dos afios después de la creacion del programa e involucra seis temas: 1)
disefio, 2) planeacién y orientacion a resultados, 3) cobertura y focalizacion, 4) operacion,
5) percepciéon de la poblacion atendida y 6) resultados. La evaluacién al Fondo de
Aportaciones para la Educacion Tecnoldgica y de Adultos, se realiza conforme al
Programa Anual de Evaluacion, publicado en el periodico oficial del Gobierno del Estado
de Quintana Roo, el 21 de febrero de 2020; con la misma se busca evidenciar su
operacion y gestion, con el propdsito de conocer si cumple con lo que requerido para la
consecucion de metas y objetivos planteados. La evaluacion se basa en el Modelo de

Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y Resultados a los
3
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Programas Presupuestarios del Ejercicio Fiscal 2019 Derivados del Programa Anual de
Evaluacion 2020, emitido por la Direccion del Centro de Evaluacion del Desempefio del
Estado de Quintana Roo como Organo Administrativo Desconcentrado con autonomia
técnica de la Secretaria de Finanzas y Planeacion, en apego al Modelo de Términos de

Referencia publicados por el Consejo Nacional de Evaluacion de Politica Social.

OBJETIVOS DE LA EVALUACION

OBJETIVO GENERAL
Evaluar la consistencia y orientacidon a resultados del Programa Presupuestario E144-
Servicios Comunitarios por el Ejercicio 2019, con la finalidad de proveer informacion que

retroalimente su disefio, gestion y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con la
planeacién sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad
aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros
programas federales;

e |dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeaciéon y orientacion
hacia resultados;

e Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de
largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

e Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion
Estatales del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los
sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de

rendicion de cuentas;
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e Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar
informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa
y sus resultados, y

e Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el

que fue creado.

Alcances y Metodologia
Contar con un diagnostico sobre la capacidad institucional, organizacional y de gestion
de Servicios Comunitarios orientada hacia resultados. Ademas de proveer informacion

que retroalimente el disefio, la gestion y los resultados.

De acuerdo con los Términos de Referencia para la Evaluaciéon de Consistencia y
Resultados emitido por la Direccion del Centro de Evaluacion del Desemperio del Estado
de Quintana Roo como Organo Administrativo Desconcentrado con autonomia técnica
de la Secretaria de Finanzas y Planeacion, el informe de la evaluacion considera 45
preguntas distribuidas en seis temas prioritarios (Tabla 1): Temas de evaluacion y

Metodologia

La evaluacién de consistencia y resultados se divide en seis temas y 45 preguntas de

acuerdo con el siguiente cuadro:

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
Disefio 1-13 13
Planeacién y Orientacion a Resultados 14-22 9
Cobertura y Focalizacién 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcidn de la Poblacion Atendida 43 1
Medicion de Resultados 44-45 2
TOTAL 45 45
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La evaluacion se realiza mediante un analisis de gabinete con base en informacion
proporcionada por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como
informacion adicional que la instancia evaluadora considere necesaria para justificar su
analisis.

En este contexto, se entiende por analisis de gabinete al conjunto de actividades que
involucra el acopio, la organizacion y la valoracion de informacion concentrada en
registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y
documentacion publica. Sin embargo, de acuerdo con las necesidades de informacion y
tomando en cuenta la forma de operar de cada programa, se podran programar y llevar
a cabo entrevistas con responsables de los programas y/o personal de la unidad de

evaluacion y/o planeacion de la dependencia coordinadora.

En este proceso evaluativo, se analizan cada una de las respuestas expresando la
justificacion y se hacen algunas recomendaciones producto de ese analisis, con la
finalidad de coadyuvar en las acciones que se emprendan en los Servicios Comunitarios
en el Estado de Quintana Roo, sobre todo que se fijen claramente las metas, fines y

propésitos a mediano y largo plazo y quede debidamente documentado.
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Il. Caracteristicas del Programa:

ANTECEDENTES DEL PROGRAMA EVALUADO:

Programa Presupuestario E144-Servicios Comunitarios

Objetivo

Atender las necesidades comunitarias con mayor carencia para la recuperacion de su

entorno y bienestar de las familias.

Estrategia

Impulsar acciones de caracter comunitario que mejoren la calidad de vida de las familias

gue habitan en ellas.

Lineas de Accion

1.- Realizar caravanas de servicios integrales en las zonas de mayor marginacion y

pobreza.

2.- Crear comités comunitarios para el desarrollo social con base en el fomento de la

planeacion participativa.

3.- Fortalecer, en coordinacion con el sector educativo, el servicio comunitario por parte

de estudiantes en las zonas de alta marginacion y pobreza.

4.-Operar, en coordinacion con los gobiernos federales y municipales, un programa para
la instalacion de estufas ahorradoras de lefia en viviendas ubicadas en las zonas

marginadas.
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Poblacion Potencial, Objetivo y Atendida.

POBLACION OBJETIVO

El presente programa estara dirigido a los habitantes y familias que vivan en las
localidades rurales o en areas o zonas urbanas del Estado de Quintana Roo,
especialmente establecidas en las Zonas de Atencion Prioritaria.

Para poder participar en este Programa y ser elegibles como Beneficiarios, el Comité de
Vecinos, el Comité Comunitario, jefas y jefes de familia o productores, segun
corresponda, deberan cumplir con lo siguiente:

I. Residir en una localidad de marginacion, siendo de mayor prioridad las ubicadas en las
Zonas de Atencion Prioritaria.

Il. Corresponder a alguno de los tipos de apoyo sefialados en las presentes Reglas de

Operacion.

COBERTURA

El Programa operara en 373 localidades del medio rural de Quintana Roo, con poblacién
de 50 a 2,499 habitantes y en 21 comunidades urbanas que presenten 296 AGB’S con
medio, alto y muy alto nivel de marginacién, lo que implicara ser un factor para el
desarrollo de la localidad base y 21 zonas urbanas de atencién prioritaria en el marco de
la estrategia de Zonas de Atencion Prioritaria, definidas de conformidad a la declaratoria
emitida por el Gobierno del Estado a través de la Secretaria.

Podra ampliarse la cobertura de atencion a localidades no previstas en la Declaratoria de
Zonas de Atencion Prioritaria con aquellas que en el momento de solicitar el apoyo ante
la Secretaria, registren una poblacién mayor a 50 habitantes, justificando dicha condicion
mediante los resultados estadisticos obtenidos de la aplicacion de censo poblacional o
estudio comunitario, realizado por una institucion oficial o académica y no estén
contenidas en el catalogo inicial de las 325 localidades rurales o 24 zonas urbanas de

atencion prioritaria emitido por la Secretaria.
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El catalogo de localidades a cubrir con el Programa debera actualizarse conforme a los
resultados de los Censos de Poblacion y Vivienda y Conteos que realice el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia, en la periodicidad que éstos se encuentren

disponibles.

Las Instancias Ejecutoras o Instancias Auxiliares, segun corresponda, deberan elaborar,
administrar e integrar padrones de personas fisicas, morales u organizaciones, asi como
de las acciones de mejora o apoyos entregados, apegandose a lo establecido por la
Secretaria, la Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo y demas
normatividad aplicable en la materia.

Acorde a la mecanica de operacion de las modalidades, sera obligacion de las Instancias
Ejecutoras y/o Instancias Auxiliares, la alimentacién del Padron de Beneficiarios de

conformidad a los lineamientos emitidos por la Secretaria.

CRITERIOS DE SELECCION DE BENEFICIARIOS

La seleccion de Beneficiarios se realizard de acuerdo con los siguientes criterios de
prioridad:

I. Solicitantes de menores ingresos econdmicos (2 salarios minimos y menos).

Il. Quienes habiten en localidades rurales ubicadas en las Zonas de Atencién Prioritaria.
Ill. Quienes habiten en zonas urbanas consideradas de Atencion Prioritaria.

IV. Quienes habiten en zonas declaradas de riesgo natural por la autoridad federal o
estatal, con una residencia en dicha zona de cuando menos dos afios.

V. Solicitantes de la localidad que presenten condiciones de discapacidad o que tengan
algun Dependiente Econémico con esta condicion, al igual que los hogares con nifios de
hasta 14 afos y los adultos mayores de 60 afios.

VI. En cualquier ejercicio fiscal se atenderd, sujeto a la disponibilidad presupuestal, a las
localidades o a los solicitantes calificados que aparezcan en las listas de espera del

Programa.
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Ningun solicitante podré ser excluido de los beneficios del Programa debido a su sexo,
origen étnico, creencias religiosas, filiacion politica o cualquier otra causa que implique
discriminacion.

A continuacion, se presenta el presupuesto para el Programa Presupuestario E144-

Servicios Comunitarios de los Ultimos dos anos.

PRESUPUESTO
EJERCICIO FISCAL
ASIGNADO
2018 $28,730,977.00
2019 $ 6,551,378.00

Unidad Responsable del Programa.
Secretaria de Desarrollo Social (SEDESO)

La Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo, nace el 26 de junio de
2017, con la publicacién del Decreto 070 referente a la Ley Organica de la Administracion
Publica del Estado de Quintana Roo, pero sus antecedentes se remontan a 1974, afio en
que Quintana Roo hizo la transicion de Territorio de la Federacion a Entidad Federativa.
El 18 de octubre de 1974, de conformidad con la Ley Organica de la Administraciéon
Pulblica, fue creada la Secretaria de Desarrollo Econémico del Estado, cuyo principio
fundamental era promover y fomentar el desarrollo econémico de la entidad. En 1981, se
adhiere a su estructura organica, la Coordinacién General del Comité de Planeacion para
el Desarrollo del Estado y la operacién del Convenio Unico de Coordinacion.

En abril de 1987, se le denomind Secretaria de Planeacion, Conservando las funciones
de la Planeacion, programacién, control y evaluacion de los proyectos de desarrollo,

separando asi todos los aspectos de la promocion economica.

10
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Una nueva modificacion se realizd en enero de 1989, denominandose Secretaria de
Programacion y Presupuesto. En marzo de 1993 y con las mismas funciones se convierte
en la Secretaria de Planeacion y Programacion.

En marzo de 1995, se reestructura con el nombre de Secretaria de Desarrollo Social,
incrementando a sus funciones habituales, las de Promocién y Vigilancia del Desarrollo
Urbano. Con estos cambios efectuados, motivaron modificaciones a la estructura
administrativa, a fin de dar un mejor servicio a la ciudadania, permitiendo manejar los
programas de Desarrollo en el marco del Plan Estatal de Desarrollo.

A partir del 8 de septiembre de 2000, con las reformas a la Ley Orgéanica de la
Administracion Publica, se cambia de nombre denominandose Secretaria de Planeacion
y Desarrollo Regional. Sus atribuciones fueron encaminadas para proyectar y coordinar
las politicas del desarrollo a través de regular y coordinar el Sistema Estatal de
Planeacion y el Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado. Y contaba en su
estructura con dos subsecretarias; La de Planeacion y la de Desarrollo Regional y a partir
de mayo del 2007 con la publicacion de la Ley para el Desarrollo Social del Estado se
crea la Subsecretaria de Desarrollo Social.

Con la publicacion del Decreto 438, en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo,
el 15 de marzo de 2011, que modifica a la Ley Orgéanica de la Administracién Publica del
Estado de Quintana Roo, da origen a la Secretaria de Desarrollo Social e Indigena.

Con la Publicacion del Decreto 070 por el que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones de la Ley Orgéanica de la Administracién Publica del Estado de Quintana
Roo, publicada el 23 de Junio del afio 2017 en el Periddico Oficial del Estado de Quintana
Roo, a partir del 26 de Junio, la Secretaria de Desarrollo Social e Indigena cambié su
denominacion a SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL, con la finalidad de
coadyuvar y fomentar las relaciones con los grupos politicos y sociales, asi como conducir
la adecuada atencion politica de la problematica de las comunidades indigenas y de los
grupos marginados del Estado, en coordinacién con las Dependencias y Entidades de la

Administracion Publica.

11
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DE SUS FUNCIONES

De acuerdo con el articulo 32 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado
de Quintana Roo, a la Secretaria de Desarrollo Social le corresponde, entre otros, el
despacho de los siguientes asuntos:

(1 Formular, conducir y evaluar la politica estatal de desarrollo social y programas
sectoriales de desarrollo en materia de cultura, juventud, recreacion, deporte con base
en la legislacion federal y estatal aplicable y las normas y lineamientos que determine el
Titular del Ejecutivo del Estado en vinculacion con el Sistema Estatal de Planeacion, asi
como las acciones correspondientes para el combate efectivo a la pobreza, procurando
el desarrollo integral de la poblacién del Estado.

(1 Promover la formulacién de los proyectos de ley, reglamentos y demas disposiciones
de caracter general, en materia de desarrollo social, desarrollo indigena, cultura,
juventud, deporte y atencion a grupos marginados, en coordinacion con las dependencias
y entidades de la administracion publica del Estado involucradas en esas materias y

someterlos a la aprobacion del Ejecutivo, para el proceso legislativo correspondiente.

[1 Concertar y convenir programas y acciones con el Ejecutivo Federal, los Ayuntamientos
de los Municipios, asi como los Organos Auténomos, Organizaciones Civiles y con los
Gobiernos de otros Estados, con el proposito de generar las condiciones de desarrollo

social.
[0 Coordinar el disefio, formulacién e instrumentaciéon de los programas de desarrollo

social del Gobierno del Estado, en conjunto con las diversas dependencias del Ejecutivo

Estatal.

12
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[1 Promover mecanismos tendientes a garantizar que los recursos publicos destinados a
los programas sociales, se apliquen prioritariamente a los municipios con mayor indice

de vulnerabilidad.

[1 Establecer, coordinar y operar el Sistema Estatal de Desarrollo Social con la
participacion de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal y
municipal, de los o6rganos autdnomos, particulares, organismos, instituciones vy

representantes del sector social y privado.

[0 Formular, normar, coordinar y vigilar las politicas de apoyo a la participacion de la mujer

en los diversos ambitos de desarrollo social.

Mision

Ser la Secretaria que coordine y conduzca el Sistema Estatal de Desarrollo Social,
orientado al progreso de la poblacién, estableciendo una vinculacion estrecha con los
grupos sociales para mejorar las condiciones de vida digna y sostenida de los
quintanarroenses, mediante la creacion de politicas publicas que generen oportunidades
sociales y capacidades humanas a las personas con mayor desventaja social

Visién

Ser una Secretaria comprometida en la aplicacion de politicas sociales que conduzcan a
la ejecucién eficiente y transparente de las obras y acciones encaminadas con el
desarrollo urbano y regional, la infraestructura social basica y los programas de desarrollo

gue busquen la plena equidad social para todos los Quintanarroenses.

13
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Alineacién al Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo y Programa
Sectorial.

La Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo establece los
lineamientos y principios basicos para la integracion y funcionamiento de los principales
instrumentos de la planeacion estatal. Con fundamento en esta ley se derivan el Plan
Estatal de Desarrollo 2016-2022 (alineado a su homologo nacional) y los programas
sectoriales, especiales e institucionales, tal es el caso del presente plan, que constituye
un instrumento mas especifico a través del cual se coordinan las acciones del gobierno

y del sector educativo.

El Programa Institucional disefiado para el Programa Presupuestario E144 Servicios
Comunitarios, se alinea a la directriz Bienestar social e igualdad del PND 2019 — 2024 y
este a su vez con el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 en el eje 4 “Desarrollo Social
y Combate a la Desigualdad”, dentro del Programa 21 “COMBATE A LA POBREZA” y al
Programa Sectorial 2016-2022 cuyo objetivo Mejorar la calidad de vida de las personas

gue se encuentran en situacion de pobreza y marginacion

Eje 4- DESARROLLO SOCIAL Y COMBATE A LA DESIGUALDAD

Objetivo General:

Incrementar la calidad de vida de las personas en situacion de pobreza, marginacion y
vulnerabilidad, garantizando la igualdad de oportunidades paratodos los

quintanarroenses.

14
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Estrategia:

Priorizar el gasto en materia de desarrollo social y hacer de la participacién ciudadana
una aliada para el disefio y la aplicacion de programas efectivos que influyan en la

recomposicion del tejido social.

PROGRAMA 21: COMBATE A LA POBREZA

Objetivo:
Mejorar la calidad de vida de las personas que se encuentran en situacion de pobreza y

marginacion.

Estrategia:
Generar condiciones de igualdad de oportunidades para todos los quintanarroenses
mediante la atencion de las necesidades mas apremiantes de las zonas de alta

marginacion y pobreza.

Meta:
100% de la poblacion en situacion de pobreza o pobreza extrema, atendida mediante

programas y/o proyectos de caracter social, a lo largo de la administracion.

Lineas de Accion:

4.21.1 Realizar un diagndstico especifico sobre la situacion de la pobreza en la entidad a
fin de implementar los programas de manera efectiva.

4.21.2 Realizar caravanas de servicios integrales en las zonas de mayor marginacion y
pobreza.

4.21.5 Fortalecer los lazos de cooperacién con los gobiernos federal y municipales, para

robustecer los programas orientados a reducir la pobreza en la entidad.

15
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4.21.6 Disefar e implementar, en colaboracion con el sector educativo y sociedad civil,
un programa de combate al rezago educativo orientado a personas situacion de pobreza.
4.21.12 Crear Comités Comunitarios para el Desarrollo Social con base en el fomento de
la planeacion participativa.

4.21.13 Fortalecer, en coordinacion con el sector educativo, el servicio comunitario por
parte de estudiantes en zonas de alta marginacion y pobreza.

4.21.15 Impulsar una campafa para incentivar la corresponsabilidad social en el combate
de la pobreza y la marginacion.

4.21.16 Establecer, con los gobiernos federal y municipales, el Sistema del Padron Unico
de Beneficiarios de los programas sociales.

4.21.17 Operar mecanismos de evaluacion de las politicas implementadas en el estado.

16
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11K Disefio

A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacion que puede ser revertida.
b) Se define la poblacion o area de enfoque que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
2 e El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

Justificacién:
El programa no identifica diferencias entre hombres y mujeres el area de enfoque que

tiene el problema o necesidad

La Secretaria de Desarrollo Social presenta la justificacion de la creacion y del disefio del
programa a traveés del siguiente diagnostico que presenta en el plan Estatal de desarrollo

y su Programa Sectorial de Atencién a la Pobreza

Al analizar el estado de la pobreza por desagregado se observa que 70% de
los quintanarroenses tienen alguna carencia social y 20.8% tienen tres o mas
carencias sociales, siendo evidente que a mayor numero de carencias sociales, mayor
es la marginacion en la que se encuentran y mayor es la tendencia de perpetuar los
ciclos. generacionales de la pobreza y la marginacién. Respecto a los indicadores

de carencia social, 15.1% de la poblacion presenta rezago educativo, 18.5%
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tiene carencia por acceso a los servicios de salud y 51.5% no cuenta con acceso a
la seguridad social. Aunado a ello, 18.4% de los quintanarroenses registraron carencias
en la calidad y espacios de su vivienda: 2.7% tienen pisos de tierra, 3.5% techos de
material endeble, 1.6% muros de materia endeble y 14.5% viviendas con hacinamiento.
Con respecto a la carencia por acceso a los servicios basicos, 18.1% de la poblacién
no cuenta con acceso al agua, al drenaje, electricidad o chimenea cuando usan lefia
o carbodn para cocinar. Por ultimo, 23.2% de la poblacion presenta carencia por acceso a
la alimentacién, de la cual 16.5% experimenta inseguridad alimentaria leve, 11.6%

moderada y 11.7% severa.

Lo anterior se debe, en buena medida, a la pérdida del poder adquisitivo de
los ciudadanos, toda vez que el ingreso laboral per capita ha registrado un

decremento desde el afio 2005 hasta el afio 2015.

Lo interesante de estas cifras es que municipios con infraestructura turistica y comercial,
como Benito Juérez, concentran la mayor cantidad de personas con carencias en la
calidad y espacios en la vivienda, como demuestra el Informe Anual sobre la Situacion

de Pobreza y Rezago Social 2016.

Este mismo informe, registro en la entidad durante 2016 un millén 501 mil 562 personas
y 441 mil 200 viviendas, en las cuales la carencia de cocina es el principal rezago en la
vivienda, seguida del hacinamiento, la carencia de chimenea cuando se usa lefia o
carbon, techo precario, falta de agua entubada, drenaje, piso de tierra, carencia de

sanitario, muros precarios y falta de acceso a la electricidad.

Por otra parte, la marginacién social se muestra cuando las personas carecen
de oportunidades para su pleno desarrollo. Esta situacion propicia que las familias estén
expuestas a distintos riesgos y contingencias que merman sus posibilidades de alcanzar

determinadas condiciones de vida.
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En ese tenor, Quintana Roo es un estado que en los ultimos afios ha logrado disminuir el
indice de rezago social, pero todavia hay municipios que presentan algunas carencias;
tres de ellos han sido catalogados por el Coneval con un grado de rezago bajo: Lazaro

Cardenas, José Maria Morelos y Felipe Carrillo Puerto.

Es necesario focalizar los esfuerzos con mayor énfasis en las zonas de atencion
prioritaria, y fijar objetivos y metas claras, que sean el marco de referencia del actuar

gubernamental.

Para tal fin se implementaran politicas publicas disefiadas a partir de la realidad social de
la entidad que emerjan como una respuesta eficiente a las demandas de los

quintanarroenses e involucren su participacion.
Definicion del Problema.

Consiste en identificar a partir de un diagndstico, cual de entre las demandas sociales u
oportunidades de desarrollo, la prioritaria que tiene posibilidad de ser resuelta a través
de la accion gubernamental, y que esta alineada con los objetivos del Plan Nacional de

Desarrollo.

Las comunidades y zonas marginadas del estado hoy carecen de cobertura de servicios

publicos y urbanizacion que mejoren la calidad de vida comunitaria y de sus habitantes

Se observé que la Secretaria de Desarrollo Social de Quintana Roo, presenta un
diagnéstico de un trabajo formalizado de las demandas que tienen prioridad y posibilidad
de ser resueltas a través de un estudio de factibilidad, a través de la implementacion del
programa de servicios comunitarios, a través de la entrega de estufas ahorradoras de
lefia , con el propdsito de que las familias de las comunidades vulnerables del Estado de
Quintana Roo recuperen su entorno y bienestar comunitario, mejorando su calidad de

vida, para que se beneficien al cambiar los medios de preparar sus alimentos.
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Andlisis del Problema

Las familias de comunidades vulnerables del estado carecen de oportunidades, apoyo y
servicios para el bienestar comunitario por lo que la Secretaria de Desarrollo Social de
Quintana Roo cuenta con estrategias para apoyo a las comunidades vulnerables por
medio de los servicios Comunitarios, mejorando su calidad de vida, a través de la entrega
de estufas ahorradoras de lefia, para que se beneficien al cambiar los medios de preparar

sus alimentos.

Se analiza el origen, comportamiento y consecuencias de la probleméatica definida, a fin
de establecer las causas y su dinamica, asi como sus efectos y tendencias de cambio.
Este andlisis se realiza a través del ordenamiento de las causas y los efectos detectados
en un esquema tipo arbol, (Arbol de Problemas), donde el tronco del arbol (problematica)
es el punto de partida, las raices del arbol son las causas y la copa del arbol son los

efectos.

Se observa que la Secretaria de Desarrollo Social de Quintana Roo ejecuto el programa
presupuestario E144- Servicios Comunitarios, por el que elaboré un arbol de problemas

y objetivos.

Las estufas ahorradoras de lefia, proporcionara a las familias de las comunidades
vulnerables, el uso de medios de preparacion de alimentos menos caros y amigables con

el medio ambiente

El Programa operara en 373 localidades del medio rural de Quintana Roo, con poblacién
de 50 a 2,499 habitantes y en 21 comunidades urbanas que presenten 296 AGB’S con
medio, alto y muy alto nivel de marginacion, lo que implicara ser un factor para el

desarrollo de la localidad base y 21 zonas urbanas de atencion prioritaria en el marco de
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la estrategia de Zonas de Atencion Prioritaria, definidas de conformidad a la declaratoria
emitida por el Gobierno del Estado a través de la Secretaria.

Podra ampliarse la cobertura de atencion a localidades no previstas en la Declaratoria de
Zonas de Atencion Prioritaria con aquellas que en el momento de solicitar el apoyo ante
la Secretaria, registren una poblacién mayor a 50 habitantes, justificando dicha condicion
mediante los resultados estadisticos obtenidos de la aplicacion de censo poblacional o
estudio comunitario, realizado por una institucion oficial o académica y no estén
contenidas en el catélogo inicial de las 325 localidades rurales o 24 zonas urbanas de
atencion prioritaria emitido por la Secretaria.

El catalogo de localidades a cubrir con el Programa debera actualizarse conforme a los
resultados de los Censos de Poblacién y Vivienda y Conteos que realice el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia, en la periodicidad que éstos se encuentren

disponibles.
FUENTE: Reglas de Operacion.
El plazo para su revision y su actualizacion es anual segun los datos de los indicadores.
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2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de
manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion o area de enfoque que
presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacion o area de enfoque que presenta el
problema.
d) El plazo para su revisién y su actualizacion.

Respuesta: SI

Nivel Criterios

e El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten conocer la
situacién del problema que pretende atender, y

3 e El diagnéstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y
e El programa sefiala un plazo para la revisién y actualizacion de su diagndstico en algun
documento.

Justificacion:

Las familias de comunidades vulnerables del estado carecen de oportunidades, apoyo y
servicios para el bienestar comunitario por lo que la Secretaria de Desarrollo Social de
Quintana Roo cuenta con estrategias para apoyo a las comunidades vulnerables por
medio de los servicios Comunitarios, mejorando su calidad de vida, a través de la entrega
de estufas ahorradoras de lefia, para que se beneficien al cambiar los medios de preparar

sus alimentos.

Se analiza el origen, comportamiento y consecuencias de la probleméatica definida, a fin
de establecer las causas y su dinamica, asi como sus efectos y tendencias de cambio.
Este analisis se realiza a través del ordenamiento de las causas y los efectos detectados
en un esquema tipo arbol, (Arbol de Problemas), donde el tronco del arbol (problematica)
es el punto de partida, las raices del arbol son las causas y la copa del arbol son los

efectos.
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Se observa que la Secretaria de Desarrollo Social de Quintana Roo ejecuto el programa
presupuestario E144- Servicios Comunitarios, por el que elabor6 un arbol de problemas

y objetivos.

Las estufas ahorradoras de lefia, proporcionara a las familias de las comunidades
vulnerables, el uso de medios de preparacion de alimentos menos caros y amigables con
el medio ambiente
El Programa operara en 373 localidades del medio rural de Quintana Roo, con poblacion
de 50 a 2,499 habitantes y en 21 comunidades urbanas que presenten 296 AGB’S con
medio, alto y muy alto nivel de marginacion, lo que implicara ser un factor para el
desarrollo de la localidad base y 21 zonas urbanas de atencion prioritaria en el marco de
la estrategia de Zonas de Atencion Prioritaria, definidas de conformidad a la declaratoria
emitida por el Gobierno del Estado a través de la Secretaria.
Podra ampliarse la cobertura de atencion a localidades no previstas en la Declaratoria de
Zonas de Atencion Prioritaria con aquellas que en el momento de solicitar el apoyo ante
la Secretaria, registren una poblacién mayor a 50 habitantes, justificando dicha condicion
mediante los resultados estadisticos obtenidos de la aplicacion de censo poblacional o
estudio comunitario, realizado por una institucién oficial o académica y no estén
contenidas en el catélogo inicial de las 325 localidades rurales o 24 zonas urbanas de
atencion prioritaria emitido por la Secretaria.

El catalogo de localidades a cubrir con el Programa debera actualizarse conforme a los
resultados de los Censos de Poblacion y Vivienda y Conteos que realice el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia, en la periodicidad que éstos se encuentren

disponibles.
FUENTE: Reglas de Operacion.

El plazo para su revision y su actualizacion es anual segun los datos de los indicadores.

El programa no identifica diferencias entre hombres y mujeres el area de enfoque que

tiene el problema o necesidad
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3. ¢(Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo?

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

e La justificacién tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico del
problema, y

o Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los
beneficios o0 apoyos otorgados a la poblacién objetivo, y

o Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencion es mas eficaz para
atender la problemética gque otras alternativas.

Justificacion:

La Secretaria de Desarrollo Social de Quintana Roo, presenta un diagnostico de un
trabajo formalizado de las demandas que tienen prioridad y posibilidad de ser resueltas
a través de un estudio de factibilidad, a través de la implementacion del programa de
servicios comunitarios, a través de la entrega de estufas ahorradoras de lefia , con el
propésito de que las familias de las comunidades vulnerables del Estado de Quintana
RoO recuperen su entorno y bienestar comunitario, mejorando su calidad de vida, para

gue se beneficien al cambiar los medios de preparar sus alimentos.
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B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS
NACIONALES

4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacion objetivo o area de
enfoque.

b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s)
de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Respuesta: SI

Nivel Criterios

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propésito con
el objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y

4 e Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y

e Ellogro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.

Justificacion:

NIVEL RESUMEN NARRATIVO

Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas que se encuentran
Fin en situacion de pobreza y marginacion mediante la atencion de las
necesidades mas apremiantes.

Las familias de las comunidades vulnerables del Estado de Quintana Roo
Propésito recuperan su entorno y bienestar comunitario, mejorando su calidad de
vida.

El Programa Institucional disefiado para el Programa Presupuestario E144 Servicios
Comunitarios, se alinea a la directriz Bienestar social e igualdad del PND 2019 — 2024 y
este a su vez con el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 en el eje 4 “Desarrollo Social
y Combate a la Desigualdad”, dentro del Programa 21 “COMBATE A LA POBREZA "y al
Programa Sectorial 2016-2022 cuyo objetivo Mejorar la calidad de vida de las personas

gue se encuentran en situacion de pobreza y marginacion
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Eje 4- DESARROLLO SOCIAL Y COMBATE A LA DESIGUALDAD

Objetivo General:

Incrementar la calidad de vida de las personas en situacion de pobreza, marginacion y
vulnerabilidad, garantizando la igualdad de oportunidades paratodos los

quintanarroenses.
Estrategia:

Priorizar el gasto en materia de desarrollo social y hacer de la participacion ciudadana
una aliada para el disefio y la aplicacion de programas efectivos que influyan en la

recomposicion del tejido social.

PROGRAMA 21: COMBATE A LA POBREZA

Objetivo:
Mejorar la calidad de vida de las personas que se encuentran en situacion de pobrezay

marginacion.

Estrategia:

Generar condiciones de igualdad de oportunidades para todos los quintanarroenses
mediante la atencion de las necesidades mas apremiantes de las zonas de alta
marginacion y pobreza.

En el Estado de Quintana Roo Secretaria de Desarrollo Social con el programa
presupuestario E144-Servicios Comunitarios en sus componentes CO1l-Estufas
ahorradoras de lefia entregadas, contribuye a mejorar la calidad de vida de las personas

gue se encuentran en situacion de pobreza y marginacion.
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5. ¢Con cuéles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Estatal
de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional

relacionado con el programa?

Respuesta:

El Programa Institucional disefiado para el Programa Presupuestario E144 Servicios
Comunitarios, se alinea a la directriz Bienestar social e igualdad del PND 2019 — 2024 y
este a su vez con el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 en el eje 4 “Desarrollo Social
y Combate a la Desigualdad”, dentro del Programa 21 “COMBATE A LA POBREZA "y al
Programa Sectorial 2016-2022 cuyo objetivo Mejorar la calidad de vida de las personas

gue se encuentran en situacion de pobreza y marginacion

Eje 4- DESARROLLO SOCIAL Y COMBATE A LA DESIGUALDAD

Objetivo General:
Incrementar la calidad de vida de las personas en situacion de pobreza, marginacion y
vulnerabilidad, garantizando la igualdad de oportunidades paratodos los

quintanarroenses.

Estrategia:
Priorizar el gasto en materia de desarrollo social y hacer de la participacién ciudadana

una aliada para el disefio y la aplicacibn de programas efectivos que influyan en la

recomposicion del tejido social.

PROGRAMA 21: COMBATE A LA POBREZA
Objetivo:
Mejorar la calidad de vida de las personas que se encuentran en situacion de pobreza y

marginacion.
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Estrategia:

Generar condiciones de igualdad de oportunidades para todos los quintanarroenses
mediante la atencion de las necesidades mas apremiantes de las zonas de alta
marginacion y pobreza.

En el Estado de Quintana Roo Secretaria de Desarrollo Social con el programa
presupuestario E144-Servicios Comunitarios en sus componentes CO1-Estufas
ahorradoras de lefia entregadas, contribuye a mejorar la calidad de vida de las personas

gue se encuentran en situacion de pobreza y marginacion.

¢, Como esté vinculado el Propédsito del programa con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible?

Respuesta:

El Programa Presupuestario E144 “Servicios Comunitarios” de la Secretaria de desarrollo
social para el ejercicio 2019, indica en el Nivel de Objetivo (Propédsito) “Las familias de
las comunidades vulnerables del Estado de Quintana Roo recuperan su entorno y

bienestar comunitario, mejorando su calidad de vida.

Asi mismo este Propdsito se vincula con las metas del Objetivo de Desarrollo

Sostenible numero uno “Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo”.

Metas del Objetivo 1 de Desarrollo Sostenible: Poner fin a la pobreza en todas sus

formas en todo el mundo

1.1 Para 2030, erradicar la pobreza extrema para todas las personas en el mundo,

actualmente medida por un ingreso por persona inferior a 1,25 dolares al dia.

1.2 Para 2030, reducir al menos a la mitad la proporcion de hombres, mujeres y nifios y
nifias de todas las edades que viven en la pobreza en todas sus dimensiones con arreglo

a las definiciones nacionales.
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1.3 Poner en practica a nivel nacional sistemas y medidas apropiadas de proteccion
social para todos y, para 2030, lograr una amplia cobertura de los pobres y los mas

vulnerables.

1.4 Para 2030, garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular los pobres y
los mas vulnerables, tengan los mismos derechos a los recursos econdémicos, asi como
acceso a los servicios basicos, la propiedad y el control de las tierras y otros bienes, la
herencia, los recursos naturales, las nuevas tecnologias y los servicios econémicos,

incluida la microfinanciacion.

1.5 Para 2030, fomentar la resiliencia de los pobres y las personas que se encuentran
en situaciones vulnerables y reducir su exposicion y vulnerabilidad a los fenébmenos
extremos relacionados con el clima y a otros desastres econOmicos, sociales vy

ambientales.

l.a Garantizar una movilizacion importante de recursos procedentes de diversas
fuentes, incluso mediante la mejora de la cooperacion para el desarrollo, a fin de
proporcionar medios suficientes y previsibles para los paises en desarrollo, en particular
los paises menos adelantados, para poner en practica programas Yy politicas

encaminados a poner fin a la pobreza en todas sus dimensiones.

1.b Crear marcos normativos sélidos en el ambito nacional, regional e internacional,
sobre la base de estrategias de desarrollo en favor de los pobres que tengan en cuenta
las cuestiones de género, a fin de apoyar la inversion acelerada en medidas para
erradicar la pobreza.
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C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE
ELEGIBILIDAD

Definiciones de poblacién potencial, objetiva y atendida

Se entendera por poblacion potencial a la poblacion total que presenta la necesidad y/o
problema que justifica la existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser elegible

para su atencion.

Se entendera por poblacion objetivo a la poblaciéon que el programa tiene planeado o
programado atender para cubrir la poblacion potencial, y que cumple con los criterios de

elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entendera por poblacion atendida a la poblacion beneficiada por el programa en un

ejercicio fiscal.

Poblacién potencial y objetivo

7. Las poblaciones y/o areas de enfoque, potencial y objetivo, estan definidas en
documentos oficiales y/o en el diagnéstico del problemay cuentan con la siguiente
informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta: SI

Nivel Criterios

e EIl programa tiene definidas las poblaciones y/o areas de enfoque (potencial y
2 objetivo), y

o Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:
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La Secretaria de Desarrollo Social identifica a su poblacién potencial y objetivo, de
acuerdo a la siguiente informacion.
La poblacion esta definida por comunidades, sin embargo no hay un nimero determinado

de personas potencial y por ende no hay una division entre de hombres y mujeres

POBLACION POTENCIAL

La entidad registrd durante 2016 un millon 501 mil 562 personas y 441 mil 200 viviendas,
en las cuales la carencia de cocina es el principal rezago en la vivienda, seguida del
hacinamiento, la carencia de chimenea cuando se usa lefia o carbon, techo precario, falta
de agua entubada, drenaje, piso de tierra, carencia de sanitario, muros precarios y falta
de acceso a la electricidad.

Gréfica 4.9
Principales rezagos en las viviendas de la entidad 2015

Sin electricidad R 1.2

Con muros precarios - 1.4
Sin sanitario __ 2

Con piso de tierra ‘_ 2.1 M Porcentaje de viviendas
Sin drenaje ~— 25

Sin agua entubada -_ 2.6

Con techo precarno

Deficiente disposicidn de basura
Sin chimenea cuando usa lefa o carbén

Con hacinamiento

Sin cocina

Fuente: Sedesol 2016.

El Programa operara en 373 localidades del medio rural de Quintana Roo, con poblacién
de 50 a 2,499 habitantes y en 21 comunidades urbanas que presenten 296 AGB’S con

medio, alto y muy alto nivel de marginacion, lo que implicara ser un factor para el
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desarrollo de la localidad base y 21 zonas urbanas de atencion prioritaria en el marco de
la estrategia de Zonas de Atencion Prioritaria, definidas de conformidad a la declaratoria
emitida por el Gobierno del Estado a través de la Secretaria.

Podra ampliarse la cobertura de atencion a localidades no previstas en la Declaratoria de
Zonas de Atencion Prioritaria con aquellas que en el momento de solicitar el apoyo ante
la Secretaria, registren una poblacién mayor a 50 habitantes, justificando dicha condicion
mediante los resultados estadisticos obtenidos de la aplicacion de censo poblacional o
estudio comunitario, realizado por una institucion oficial o académica y no estén
contenidas en el catalogo inicial de las 325 localidades rurales o 24 zonas urbanas de
atencion prioritaria emitido por la Secretaria.

El catalogo de localidades a cubrir con el Programa debera actualizarse conforme a los
resultados de los Censos de Poblacién y Vivienda y Conteos que realice el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia, en la periodicidad que éstos se encuentren
disponibles.

Las Instancias Ejecutoras o Instancias Auxiliares, segun corresponda, deberan elaborar,
administrar e integrar padrones de personas fisicas, morales u organizaciones, asi como
de las acciones de mejora o apoyos entregados, apegandose a lo establecido por la
Secretaria, la Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo y demas
normatividad aplicable en la materia.

Acorde a la mecéanica de operacion de las modalidades, seré obligacion de las Instancias
Ejecutoras y/o Instancias Auxiliares, la alimentacion del Padrén de Beneficiarios de

conformidad a los lineamientos emitidos por la Secretaria.

POBLACION OBJETIVO
El presente programa estara dirigido a los habitantes y familias que vivan en las
localidades rurales o en areas o zonas urbanas del Estado de Quintana Roo0,

especialmente establecidas en las Zonas de Atencion Prioritaria.
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Para poder participar en este Programa y ser elegibles como Beneficiarios, el Comité de
Vecinos, el Comité Comunitario, jefas y jefes de familia o productores, segun
corresponda, deberan cumplir con lo siguiente:

I. Residir en una localidad de marginacion, siendo de mayor prioridad las ubicadas en las
Zonas de Atencion Prioritaria.

[I. Corresponder a alguno de los tipos de apoyo sefalados en las presentes Reglas de

Operacion.

Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los bienes y/o servicios
del programa (padrén de beneficiarios) que:
a) Incluyalas caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo estatal.
b) Incluya el bien y/o servicio otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por
beneficiario que no cambie en el tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

Respuesta: SI

Nivel Criterios

4 e Lainformacion de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Las Instancias Ejecutoras o Instancias Auxiliares, segun corresponda, deberan elaborar,
administrar e integrar padrones de personas fisicas, morales u organizaciones, asi como
de las acciones de mejora 0 apoyos entregados, apegandose a lo establecido por la
Secretaria, la Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo y demas

normatividad aplicable en la materia.
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Acorde a la mecénica de operacion de las modalidades, ser& obligacion de las Instancias
Ejecutoras y/o Instancias Auxiliares, la alimentacion del Padron de Beneficiarios de

conformidad a los lineamientos emitidos por la Secretaria.

La Secretaria de Desarrollo Social cuenta con un padrén de beneficiarios, con respecto
al programa presupuestario E144-Servicios Comunitarios en su Componente CO01-
estufas ahorradoras de lefia entregadas. Este se integra por las caracteristicas sefaladas
en las ROP,

La seleccion de Beneficiarios se realizard de acuerdo con los siguientes criterios de
prioridad:

I. Solicitantes de menores ingresos econdmicos (2 salarios minimos y menos).

Il. Quienes habiten en localidades rurales ubicadas en las Zonas de Atencidn Prioritaria.
Ill. Quienes habiten en zonas urbanas consideradas de Atencion Prioritaria.

IV. Quienes habiten en zonas declaradas de riesgo natural por la autoridad federal o
estatal, con una residencia en dicha zona de cuando menos dos afios.

V. Solicitantes de la localidad que presenten condiciones de discapacidad o que tengan
algun Dependiente Econémico con esta condicidn, al igual que los hogares con nifios de
hasta 14 afos y los adultos mayores de 60 afios.

VI. En cualquier ejercicio fiscal se atendera, sujeto a la disponibilidad presupuestal, a las
localidades o a los solicitantes calificados que aparezcan en las listas de espera del

Programa.
Ningun solicitante podra ser excluido de los beneficios del Programa debido a su sexo,

origen étnico, creencias religiosas, filiacion politica o cualquier otra causa que implique

discriminacion.
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REQUISITOS

El o los solicitantes deberan cumplir con los siguientes requisitos para ser Beneficiarios:
I. Acudir ante la Secretaria 0 a la Instancia Ejecutora y solicitar el apoyo para la modalidad
gue requiera.

II. Para las familias solicitantes deberan presentar:

a. Copia de identificacion oficial de la jefa o jefe de familia (Credencial de Elector y
CURP);

b. Cartilla de Servicio Militar Nacional, en los casos correspondientes;

c. Acta de nacimiento;

d. En caso que no cuente con ninguna identificacion debera presentar Informacion

testimonial o constancia de la autoridad local que certifique su identidad;

e. Comprobante de domicilio, y

f. Acta de Matrimonio, en los casos correspondientes.

lll. Para el Comité Comunitario, presentar los siguientes documentos:

a. ldentificacién oficial con fotografia del representa legal del comité;

b. Acta constitutiva del comité, y

c. Comprobante del domicilio del comité o del presidente del mismo.

IV. En consideraciéon a la vertiente del programa que asi lo requiera, se deberan de
proporcionar los datos personales y familiares a través la Cédula de Investigacion
Socioecondmica (CIS) y firmar la misma bajo protesta de decir verdad.

V. En consideracién a la vertiente del programa que asi lo requiera, acreditar la propiedad
0 posesion legal del terreno 0 en su caso, la tenencia legitima en donde se pretenda
realizar el proyecto.

VI. En el caso de que los Beneficiarios sean toda la localidad, la solicitud del apoyo para
la modalidad que requiera sera dirigida a la Secretaria por parte del Comité Comunitario.
VII. Suscribir con la Secretaria el Acta o0 minuta de acuerdos de Aceptacion para la
realizacion del Proyecto.
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La Secretaria informara al Solicitante, en el momento de recibir la solicitud, cual es la

documentacion faltante, y deberé indicarle la fecha limite para subsanar dicha omision.

El catalogo de localidades a cubrir con el Programa debera actualizarse conforme a los
resultados de los Censos de Poblacidon y Vivienda y Conteos que realice el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia, en la periodicidad que éstos se encuentren
disponibles.

Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la

periodicidad de las mediciones.

Respuesta:

El programa si recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios

Como se menciona en la pregunta anterior, La Secretaria de Desarrollo Social cuenta
con un padron de beneficiarios, con respecto al programa presupuestario E144-Servicios
Comunitarios en su Componente CO1-estufas ahorradoras de lefia entregadas. Este se

integra por las caracteristicas sefialadas en las ROP,

La seleccion de Beneficiarios se realizard de acuerdo con los siguientes criterios de
prioridad:

I. Solicitantes de menores ingresos econdmicos (2 salarios minimos y menos).

II. Quienes habiten en localidades rurales ubicadas en las Zonas de Atencién Prioritaria.
Ill. Quienes habiten en zonas urbanas consideradas de Atencion Prioritaria.

IV. Quienes habiten en zonas declaradas de riesgo natural por la autoridad federal o

estatal, con una residencia en dicha zona de cuando menos dos anos.
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V. Solicitantes de la localidad que presenten condiciones de discapacidad o que tengan
algun Dependiente Econdmico con esta condicion, al igual que los hogares con nifios de
hasta 14 afos y los adultos mayores de 60 afios.

VI. En cualquier ejercicio fiscal se atenderd, sujeto a la disponibilidad presupuestal, a las
localidades o a los solicitantes calificados que aparezcan en las listas de espera del

Programa.

Ningun solicitante podra ser excluido de los beneficios del Programa debido a su sexo,
origen étnico, creencias religiosas, filiacién politica o cualquier otra causa que implique

discriminacion.

D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen

narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si

Nivel Criterios

a4 |° Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de
la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del programa.

Justificacion:
Dentro de la MIR del programa presupuestario E144- Servicios Comunitarios, Si es

posible identificar el resumen narrativo del Fin, Propdsito, Componentes y Actividades,

como se presenta a continuacion.
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Nivel Resumen Narrativo
F - Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas que se encuentran en
Fin situacion de pobreza y marginacion mediante la atencion de las necesidades
mas apremiantes.
Pronésito P - Las familias de las comunidades vulnerables del Estado de Quintana Roo
P recuperan su entorno y bienestar comunitario, mejorando su calidad de vida.
Componente CO1 - Estufas ahorradoras de lefia entregadas
L CO01.A01 - Recepcionar las solicitudes entregadas por los habitantes de las
Actividad localidades.
Actividad C01.A02 - Supervisar la entrega e instalacion de las estufas a los beneficiarios
Componente C02 - Audiencias publicas realizadas
Actividad C02.A01 - Coordinacioén y logistica interinstitucional con las dependencias de
gobierno que atienden las demandas ciudadanas
Componente C03 - Caravana Juntos por Mas y Mejores Oportunidades realizada.
Actividad C03.A01 - Coordinacién y logistica interinstitucional con las dependencias de
gobierno participantes que otorgaran servicios en la caravana.
C04 - Comités Comunitarios Creados para fomentar la participacion de la
Componente poblacién en obras y acciones de desarrollo social.
Actividad C04.A01 - Creacién de comités comunitarios para el desarrollo social con base
en el fomento de la planeacion participativa.
Componente CO5 - Acuerdos de coordinacion con el sector educativo concertados.
C05.A01 - Acordar y realizar con el sector educativo la celebracion de acuerdos
Actividad de cooperacion, acompafiamiento y herramientas para la aplicacion de los
programas propuestos o establecidos
C06 - Apoyo asistencial otorgado de forma directa y/o en especie a
Componente ciudadanos de escasos recursos del Estado de Quintana Roo, canalizacion
de sus demandas, asi como apoyos a asociaciones civiles
Actividad C06.A01 - Atencién directa o en especie de las solicitudes de apoyos
asistenciales presentadas por la ciudadania o las asociaciones civiles.
C06.A02 - Canalizacion a las dependencias o entidades competentes del Estado
Actividad de las solicitudes de apoyos asistenciales presentadas por la ciudadania o las
asociaciones civiles.
. A03 - imien I nalizacion j i6n I man
Actividad C06.A03 - Seguimiento de la canalizacion o ejecucién de las demandas y

gestiones de la ciudadania o asociaciones civiles.
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De la l6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente

informacion:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

Nombre.

Definicion.

Método de calculo.

Unidad de Medida.

Frecuencia de Medicion.

Linea base.

Metas.

Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Respuesta: Si

Nivel

Criterios

e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El programa si cuenta con las Fichas Técnicas de los indicadores del programa que tiene la

siguiente informacion:

a) Nombre.

b)  Definicion.

c) Meétodo de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.

g) Metas.

h)  Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).
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En las siguientes tablas se presentan cada uno de los indicadores del programa presupuestario

E144- Servicios comunitarios, que contempla cada una la informacién anterior.

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Fin 1. - Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas que se encuentran en situacion de pobreza y
marginacion mediante la atencion de las necesidades mas apremiantes.

Nombre del indicador

PED21I1 - Porcentaje de poblacion en situacién de pobreza.

Definicién

Determinar los niveles de disminucién de la pobreza a través del nUmero de
acciones realizadas para mejorar la calidad de vida de las personas en
condiciones de vulnerabilidad.

Método de calculo

(NUumero de habitantes en situacion de pobreza / Total de poblacion de
pobreza) x 100

Unidad de medida

599 — Porcentaje

descendente)

Frecuencia de Medicion ANUAL

Meta del indicador 28.40%

Afio base del indicador 2014
Comportamiento del

indicador (ascendente, DESCENDENTE

Medios de verificacién

CONEVAL, Sistema de Control de Programas Sociales

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Propésito. - F.P - Las familias de las comunidades vulnerables del Estado de Quintana Roo recuperan su
entorno y bienestar comunitario, mejorando su calidad de vida.

Nombre del indicador

1001101 - Localidades con grado de marginacion alto y muy alto.

Definicion

Registrar el avance de las acciones de servicios comunitarios que eleven las
oportunidades de los habitantes de localidades prioritarias el acceso a los
servicios institucionales del gobierno del estado.

Método de célculo

Servicios otorgados con relacién a la demanda de servicios

Unidad de medida

434 - Localidad

Frecuencia de Medicion

ANUAL

Meta del indicador

203 Localidades

descendente)

Afo base del indicador 2010
Comportamiento del
indicador (ascendente, ASCENDENTE

Medios de verificacion

Sistema de Control de Programas Sociales de la SEDESO.
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DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Componente 1. - F.P.CO1 - Estufas ahorradoras de lefia entregadas

Nombre del indicador

SEDESOTA4CL - Porcentaje de familias beneficiadas con la instalacién de
estufa ecoldgica.

Definicién

Familias beneficiadas con la instalacién en su vivienda de una estufa
ahorradora de lefa.

Método de calculo

(Numero de familias beneficiadas con la instalacion de estufa ahorradora de
lefia en su vivienda respecto del total de familias incluidas en el programa de
instalacion de estufas ahorradoras de lefia) X 100

Unidad de medida

333 - Familia atendida

Frecuencia de Medicién TRIMESTRAL
Meta del indicador 100%

Afio base del indicador 2018
Comportamiento del

indicador (ascendente, ASCENDENTE

descendente)

Medios de verificacién

Pé&gina oficial de la SEDESO

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Actividad 1. - F.P.C01.A01 - Recepcionar las solicitudes entregadas por los habitantes de las localidades.

Nombre del indicador

SEDESOT4C1A1 - Porcentaje de familias solicitantes

Definicién

Especifica los resultados del andlisis efectuado, identificando las familias
participantes de las localidades que han sido calificadas aprobatoriamente.

Método de calculo

(Ndmero de familias solicitantes /Namero de familias interesadas en las
localidades incluidas en el programa.) X 100

Unidad de medida 332 - Familia
Frecuencia de Medicion TRIMESTRAL
Meta del indicador 100%

Afio base del indicador 2018
Comportamiento del

indicador (ascendente, ASCENDENTE

descendente)

Medios de verificacion

Péagina oficial de la SEDESO
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DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Actividad 2. F.P.C01.A02 - Supervisar la entrega e instalacion de las estufas a los beneficiarios

Nombre del indicador

SEDESOT4C1AZ2 - Porcentaje de familias beneficiadas con estufas entregadas
e instaladas.

Definicion

Especifica el nimero de estufas que se han instalado en las viviendas
seleccionadas.

Método de calculo

(Numero de familias con estufas entregadas e instaladas / numero de familias
incluidas en el programa de estufas a instalar) X 100

Unidad de medida

333 - Familia atendida

Frecuencia de Medicién TRIMESTRAL
Meta del indicador 100%

Afio base del indicador 2018
Comportamiento del

indicador (ascendente, ASCENDENTE

descendente)

Medios de verificacién

P&gina oficial de la SEDESO

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Componente 2. - F.P.C02 - Audiencias publicas realizadas

Nombre del indicador

SEDESOTA4C?2 - Porcentaje de personas atendidas en las Audiencias
Realizadas

Definicion

Registrar el avance de las acciones de servicios comunitarios que presten las
distintas dependencias estatales, federales y municipales mediante las
audiencias publicas.

Método de célculo

(Ndmero personas atendidas en las Audiencias Realizadas respecto al Total
de asistentes en las audiencias programadas) X 100

Unidad de medida

863 - Audiencias

Frecuencia de Medicién TRIMESTRAL
Meta del indicador 100%

Afo base del indicador 2018
Comportamiento del

indicador (ascendente, ASCENDENTE

descendente, regular o
nominal)

Medios de verificacion

Péagina oficial de la SEDESO
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DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Actividad 1. - F.P.C02.A01 - Coordinacién y logistica interinstitucional con las dependencias de gobierno que

atienden las demandas ciudadanas

Nombre del indicador

SEDESOT4C2A1 - Porcentaje de demandas ciudadanas atendidas

Definicién

Registra el nimero de demandas ciudadanas atendidas

Método de calculo

(Numero de demandas ciudadanas atendidas respecto del nimero de
demandas proyectadas a atender) X 100

Unidad de medida

209 - Demanda

Frecuencia de Medicién TRIMESTRAL
Meta del indicador 100%

Afio base del indicador 2018
Comportamiento del

indicador (ascendente, ASCENDENTE

descendente)

Medios de verificacion

Péagina oficial de la SEDESO

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Componente 3. - F.P.C03 - Caravana Juntos por Mas y Mejores Oportunidades realizada.

Nombre del indicador

SEDESOTA4C3 - Porcentaje de personas que asisten a las Caravanas
Realizadas

Definicién

Registrar el NUmero de personas que asisten a las Caravanas Realizadas

Método de célculo

(Numero de asistentes a las caravanas realizadas respecto al total de
asistentes programados a asistir a las caravanas) X 100

Unidad de medida

538 - Persona (s)

Frecuencia de Medicién TRIMESTRAL
Meta del indicador 84.167%

Afo base del indicador 2018
Comportamiento del

indicador (ascendente, ASCENDENTE

descendente)

Medios de verificacién

Pagina oficial de la SEDESO
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DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Actividad 1. - F.P.C03.A01 - Coordinacion y logistica interinstitucional con las dependencias de gobierno
participantes que otorgaran servicios en la caravana.

Nombre del indicador

SEDESOTA4C3AL1 - Porcentaje de acciones realizadas con las caravanas

Definicion

Registra el nimero de acciones atendidas por las dependencias de gobierno
gue asisten a prestar sus servicios con las caravanas.

Método de calculo

(Numero de acciones realizadas con las caravanas por dependencias de
gobierno comprometidas a participar respecto del nUmero de acciones
programadas a realizar) X 100

Unidad de medida

12 - Accion Realizada

Frecuencia de Medicién TRIMESTRAL
Meta del indicador 100%

Afio base del indicador 2018
Comportamiento del

indicador (ascendente, ASCENDENTE

descendente)

Medios de verificacion

Péagina oficial de la SEDESO

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Componente 4. - F.P.C04 - Comités Comunitarios Creados para fomentar la participacion de la poblacién en
obras y acciones de desarrollo social.

Nombre del indicador

SEDESOT4C4 - Porcentaje de localidades beneficiadas

Definicion

Numero de localidades beneficiadas con la integracion de los comités
comunitario

Método de calculo

(Numero de localidades beneficiadas en relacién al total de localidades
programadas para la integracion de comités) X 100

Unidad de medida

434 - Localidad

Frecuencia de Medicién TRIMESTRAL
Meta del indicador 100%

Afo base del indicador 2018
Comportamiento del

indicador (ascendente, ASCENDENTE

descendente)

Medios de verificacion

Péagina oficial de la SEDESO
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DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Actividad 1. - F.P.C04.A01 - Creacion de comités comunitarios para el desarrollo social con base en el fomento

de la planeacion participativa.

Nombre del indicador

SEDESOT4C4AL1 - Porcentaje de comités integrados.

Definicién

Organizacion de comités comunitarios Gnicos en localidades rurales para su
colaboracion en los procesos de planeacion participativa, gestion de
necesidades comunitarias, supervision y control de obra publica (Contraloria
Social).

Método de calculo

(NUmero de comités integrados en relacion al nimero de comités programados
para organizar en las localidades participantes) X 100

Unidad de medida 160 - Comité
Frecuencia de Medicion TRIMESTRAL
Meta del indicador 100%

Afio base del indicador 2018
Comportamiento del

indicador (ascendente, ASCENDENTE

descendente)

Medios de verificacién

Pé&gina oficial de la SEDESO

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Componente 5. - F.P.CO5 - Acuerdos de coordinacion con el sector educativo concertados.

Nombre del indicador

SEDESOTA4CS - Porcentaje de localidades beneficiadas

Definicion

Se realizan acuerdos de coordinacion con el sector educativo para apoyar al
servicio comunitario en localidades de zonas de pobreza en la entidad

Método de calculo

(Numero de Localidades beneficiadas en relacion a las localidades
programadas incluidas en los acuerdos firmados) X 100

Unidad de medida

434 - Localidad

Frecuencia de Medicién TRIMESTRAL
Meta del indicador 100%

Afo base del indicador 2018
Comportamiento del

indicador (ascendente, ASCENDENTE

descendente)

Medios de verificacion

Péagina oficial de la SEDESO
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DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Actividad 1. - F.P.C05.A01 - Acordar y realizar con el sector educativo la celebracion de acuerdos de
cooperacién, acompafamiento y herramientas para la aplicacion de los programas propuestos o establecidos

Nombre del indicador

SEDESOTA4C5AL1 - Porcentaje de acuerdos realizados con el sector educativo
para acciones al servicio comunitario

Definicién

Expresa los acuerdos alcanzados para promover la participacion del sector
educativo para realizar servicio profesional, desarrollo de programas ,
proyectos y actividades sociales en las comunidades con mayores carencias

Método de calculo

(Cantidad de acuerdos realizados en relacion a los acuerdos proyectados a
alcanzar en las reuniones programadas) X 100

Unidad de medida 34 - Acuerdo
Frecuencia de Medicion TRIMESTRAL
Meta del indicador 100%

Afio base del indicador 2018
Comportamiento del

indicador (ascendente, ASCENDENTE

descendente)

Medios de verificaciéon

Pé&gina oficial de la SEDESO

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Componente 6. - F.P.C06 - Apoyo asistencial otorgado de forma directa y/o en especie a ciudadanos de
escasos recursos del Estado de Quintana Roo, canalizacion de sus demandas, asi como apoyos a asociaciones

civiles

Nombre del indicador

SEDESOTA4CE6 - Porcentaje de personas beneficiadas.

Definicion

Numero de personas beneficiadas con los apoyos asistenciales otorgados
directos o en especie.

Método de célculo

(Numero de personas beneficiadas con los apoyos asistenciales otorgados
directos o en especie/Numero de demandas de apoyos asistenciales
recibidas)*100

Unidad de medida

543 - Persona Atendida

Frecuencia de Medicién TRIMESTRAL
Meta del indicador 100%

Afio base del indicador 2018
Comportamiento del

indicador (ascendente, ASCENDENTE

descendente)

Medios de verificaciéon

Pagina oficial de la SEDESO

46



Informe Final de Evaluacion de Consistencia y Resultados al programa | 2019
presupuestario, Servicios Comunitarios, correspondiente al Ejercicio 2019 con Base
en Indicadores Estratégicos y de Gestion.

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Actividad 1. - F.P.C06.A01 - Atencion directa o en especie de las solicitudes de apoyos asistenciales
presentadas por la ciudadania o las asociaciones civiles.

Nombre del indicador SEDESOT4C6AL1 - Porcentaje de apoyos entregados.

Definicién Especifica el nimero de apoyos asistenciales atendidos.

(Numero de apoyos asistenciales entregados/NUmero de solicitudes de apoyos

Método de calculo recibidas)*100

Unidad de medida 73 - Apoyo

Frecuencia de Medicién TRIMESTRAL

Meta del indicador 100%

Afio base del indicador 2018

Comportamiento del

indicador (ascendente, ASCENDENTE
descendente)

Medios de verificacion Pagina oficial de la SEDESO

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Actividad 2. - F.P.C06.A02 - Canalizacion a las dependencias o entidades competentes del Estado de las
solicitudes de apoyos asistenciales presentadas por la ciudadania o las asociaciones civiles.

Nombre del indicador SEDESOT4C6A2 - Porcentaje de solicitudes canalizadas.

Especifica el nimero de solicitudes de apoyo canalizadas a las dependencias

Definicion o entidades del Estado para su atencion.

(Ndmero de solicitudes canalizadas para atencién / nimero de solicitudes

Método de calculo recibidas de la ciudadania)*100

Unidad de medida 815 - Solicitud(es) Atendida(s)
Frecuencia de Medicion TRIMESTRAL
Meta del indicador 100%
Afo base del indicador 2018
Comportamiento del
indicador (ascendente, ASCENDENTE

descendente, regular o nominal)

Medios de verificacion

Pagina oficial de la SEDESO
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DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Actividad 3. - F.P.C06.A03 - Seguimiento de la canalizacién o ejecucion de las demandas y gestiones de la
ciudadania o asociaciones civiles.

Nombre del indicador

SEDESOTA4C6A3 - Porcentaje de respuestas a las demandas y gestiones
canalizadas y atendidas.

Definicién

Registra el nimero de demandas y gestiones atendidas por las instancias a las
gue se canalizaron.

Método de calculo

(Numero de demandas y gestiones atendidas/nimero de demandas y
gestiones canalizadas a las instancias competentes)*100

Unidad de medida

209 - Demanda

Frecuencia de Medicién TRIMESTRAL
Meta del indicador 100%

Afio base del indicador 2018
Comportamiento del

indicador (ascendente, ASCENDENTE

descendente, regular o
nominal)

Medios de verificacion Pagina oficial de la SEDESO

La Matriz del Programa Presupuestario E144 “Servicios Comunitarios” de la Secretaria
del Desarrollo Social para el ejercicio 2019, se integra por un objetivo a Nivel FIN, un
objetivo a Nivel Propdsito, seis objetivos a Nivel Componente y nueve objetivos a Nivel
Actividad. Todos los objetivos de la Matriz cuentan con un reporte de Indicadores que se

generan en el Sistema Estatal de Integracion del Programa Operativo Anual (SIPPRES),

En el anexo 1 “Indicadores"”, se muestran los 17 indicadores, clasificados por nivel de la
Matriz del Programa Presupuestario E144 “Servicios Comunitarios” de la Secretaria del
Desarrollo Social y un analisis bajo los criterios de desempefio de indicadores, emitido
por el CONEVAL.

Se hace mencion que en la MIR los medio de verificacion plasmados en la misma para
los componentes y las actividades es “Pagina oficial de la SEDESO”, se hace la

observacién que este medio no es suficiente, ya que los medios de verificacién deben ser
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documentos oficiales (en la MIR, como medio de verificacion, se debe definir el nombre

oficial del documento, evidencia de los componentes y actividades ) de caracter publico

y facil acceso a la poblacion en general, asi como presentar la documentacion de

evidencias de las componentes y las actividades

Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes

caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y

financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta: SI

Nivel

Criterios

establecidas.

4 e Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas

Justificacion:

A continuacion se relacionan las unidades de medida de los indicadores hasta el nivel de

componentes, haciendo mencion que todos los indicadores a nivel de actividad cuentan

con sus respectivas unidades de medida:

Unidad de Medida del

Unidad de Medida de las

Nivel Indicador Variables
Fin Demanda Demanda
Propésito Localidad Localidad

Componente 1

Familia atendida

Familia atendida

Componente 2 Audiencias Persona
Componente 3 Persona Persona
Componente 4 Localidad Localidad
Componente 5 Localidad Localidad
Componente 6 Persona atendida Persona
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Como se explica en la pregunta previa, la Secretaria de Desarrollo Social elabora Fichas
Técnicas que hace parte del anteproyecto de presupuesto, dentro del apartado de
determinacidon de metas se establece el comportamiento del indicador, su factibilidad, la
linea base, tipo de valor, y las metas anuales.

En el anexo 2 “Metas del Programa”, se presenta un analisis a detalle sobre el
cumplimiento de cada una de las caracteristicas de las metas, asi como una justificacion

y €n su caso una propuesta de mejora.

E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS
PROGRAMAS FEDERALES
¢, Con cudles programas estatales en otros niveles de gobierno y en qué aspectos
el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?
Respuesta:

Los programas complementarios son:

Programa presupuestario

E142 |Infraestructura Social Basica.

E143 | Apoyo a las Actividades Productivas

E144 | Servicios Comunitarios
E145 |Igualdad de Oportunidades
MO004 | Gestién y Apoyo Institucional

Dentro del anexo 3 “Complementariedad y coincidencias entre programas estatales y/o
acciones en otros niveles de gobierno”, se presentan las coincidencias Yy
complementariedades, identificadas entre la finalidad del sedeso y otros programas de

gobierno.
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IV.  Planeacion y Orientacion a Resultados

A. INSTRUMENTOS DE PLANEACION
La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las
siguientes caracteristicas:
a) Esresultado de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, sigue
un procedimiento establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdésito
del programa.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus
resultados.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 ¢ El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

La Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo (SEDESOQ), cuenta con
un Plan Sectorial de Atencion a la Pobreza alineado al Plan Estatal de Desarrollo del
Estado de Quintana Roo 2016-2022, en su eje 4 - Desarrollo Social y Combate a la
Desigualdad, asi mismo alineado al Plan Nacional de desarrollo.

En la introduccién del documento: Plan Sectorial de Atencién a la Pobreza, se contempla
el fin de los programas contemplado en el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de
Quintana Roo 2016-2022, que es mejorar las condiciones sociales de quienes mas lo
necesitan para que vivan digna y saludable, que reciban todos los servicios y trabajen en
un estado creciente en pleno ejercicio de su libertad personal en un entorno de

convivencia humana.
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Asi mismo En el numeral X-Apartado Estratégico, Tema 4 del Plan Sectorial de Atencion
a la Pobreza, indica los objetivos, estrategias y lineas de accién del Programa
Presupuestario E144-Servicios Comunitarios

Objetivo

Atender las necesidades comunitarias con mayor carencia para la recuperacion de su

entorno y bienestar de las familias.
Estrategia

Impulsar acciones de caracter comunitario que mejoren la calidad de vida de las familias

gue habitan en ellas.
Lineas de Accion

1.- Realizar caravanas de servicios integrales en las zonas de mayor marginacion y
pobreza.

2.- Crear comités comunitarios para el desarrollo social con base en el fomento de la
planeacion participativa.

3.- Fortalecer, en coordinacion con el sector educativo, el servicio comunitario por parte
de estudiantes en las zonas de alta marginacion y pobreza.

4.-Operar, en coordinacion con los gobiernos federales y municipales, un programa para
la instalacion de estufas ahorradoras de lefia en viviendas ubicadas en las zonas
marginadas.

Estos objetivos, estrategias y lineas de accion se plasman el en la Matriz del Programa
Presupuestario E144-Servicios Comunitarios de la Secretaria de Desarrollo Social del
Estado de Quintana Roo (SEDESO) para el ejercicio 2019. Esta matriz y sus indicadores
es resultado de la planeacion del instituto y otros organismos gubernamentales que se
integra en un Sistema Estatal de Integracién del Programa Operativo Anual (SIPPRES),
donde se da seguimiento al avance de las metas y resultados a mediano y largo plazo de

cada nivel de objetivo y sus indicadores.
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15.El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos
que:
a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir,
siguen un procedimiento establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del
programa.
c) Tienen establecidas sus metas.

d) Serevisan y actualizan.

Respuesta: Si

Nivel Criterios
4 e Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

La Secretaria Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo (SEDESO) cuenta con un
programa anual de trabajo 2019, elaborado con los lineamientos de la instancia normativa
de la sedeso.

La Secretaria Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo (SEDESO) elabora un
anteproyecto de presupuesto de manera anual. Como se explica en la pregunta 14, uno
de sus formatos programaticos es el Programa Operativo Anual (POA). Dentro del POA
se identifica la misién del Instituto, su vision, la alineacién a la politica establecida en el
PED, eje, objetivos, estrategias, las lineas de accién a corto y mediano plazo.

Las lineas de accion se vinculan a los diferentes niveles de la MIR E144-Servicios
Comunitarios de la Secretaria Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo (SEDESO)
para el ejercicio 2019, en correspondencia con un indicador y en consecuencia al

establecimiento de metas, como se muestra en la pregunta 12
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B. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE

EVALUACION

El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De maneraregular, es decir, uno de los elementos paralatomade decisiones
sobre cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido
en un documento.

c) Paradefinir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestién y/o
sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la

unidad de planeacion y/o evaluacion.

Respuesta: NO

Nivel Criterios

e EI programa utiliza informes de evaluacibn externa y tiene una de las
caracteristicas establecidas.

1

Justificacion:

La Secretaria Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo (SEDESO) ha sido sujeto
evaluaciones externas, al programa de infraestructura indigena (2016), al programa de
infraestructura indigena (2017), al Programa para Mejoramiento de la Produccién
Indigena (2017), Las evaluaciones se pueden consultar en la pagina

http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/CEDQROO/evaluaciones.php . Sin embargo no se han

efectuado evaluaciones al Programa Presupuestario E144-Servicios Comunitarios.
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Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como
especificos y/o institucionales de los ultimos tres afos, ¢qué porcentaje han sido
solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo y/o

institucionales?

Respuesta: NO

Nivel Criterios
e Mas del 0 y hasta el 49% del total de los ASM se han solventado y las acciones
1 de mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo e institucionales.

Justificacion:

A través del sitio: http://www.sefiplan.groo.gob.mx/CEDQROOQO/aspectos.php Se

encuentran los aspectos susceptibles de mejora de evaluaciones anteriores.

Con respecto a La Secretaria Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo (SEDESO)
en el Programa Presupuestario E144-Servicios Comunitarios, no se ha presentado un
trabajo para el seguimiento a aspectos susceptibles debido a que no se han efectuado
evaluaciones a dicho programa, como se plasma en al cuestionamiento 16 anterior, por

lo que se considera que no se han considerado para mejorar la gestion del programa.

¢,Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que

a la fecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos para el

seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y

evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Publica del

Estado de Quintana Roo, se han logrado los resultados establecidos?
Respuesta:

A través del sitio: http://www.sefiplan.groo.gob.mx/CEDQROO/aspectos.php Se

encuentran los aspectos susceptibles de mejora de evaluaciones anteriores.
Con respecto a La Secretaria Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo (SEDESO)
en el Programa Presupuestario E144-Servicios Comunitarios, no se ha presentado un
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trabajo para el seguimiento a aspectos susceptibles debido a que no se han efectuado
evaluaciones a dicho programa, como se plasma en al cuestionamiento 16 anterior, por

lo que se considera que no se han considerado para mejorar la gestion del programa.

¢ Qué recomendaciones de la(s) evaluacién(es) externa(s) de los ultimos tres afios
no han sido atendidas y por qué?
Respuesta:
A través del sitio: http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/CEDQROO/aspectos.php
Se encuentran los aspectos susceptibles de mejora de evaluaciones anteriores que han
sido atendidas e implementado las recomendaciones.
Con respecto a La Secretaria Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo (SEDESO)
en el Programa Presupuestario E144-Servicios Comunitarios, no se han efectuado
evaluaciones, por lo que no existen recomendaciones a atender, debido a que no se han
efectuado evaluaciones a dicho programa, como se plasma en al cuestionamiento 16
anterior.
A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su
experiencia en lateméatica ¢, qué temas del programa consideraimportante evaluar
mediante instancias externas?
Respuesta:
A través del sitio: http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/CEDQROO/aspectos.php
Se encuentran los aspectos susceptibles de mejora de evaluaciones anteriores que han
sido atendidas e implementado las recomendaciones.
Con respecto a La Secretaria Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo (SEDESO)
en el Programa Presupuestario E144-Servicios Comunitarios, no se han efectuado
evaluaciones, por lo que no existen recomendaciones a atender, debido a que no se han
efectuado evaluaciones a dicho programa, como se plasma en al cuestionamiento 16

anterior.
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C. DE LA GENERACION DE INFORMACION

El Programa recolecta informacion acerca de:
a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o nacional.
b) Los bienes y/o servicios otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioecondémicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son

beneficiarias, con fines de comparacion con la poblacion beneficiaria.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 e El programa recolecta informacién acerca de dos de los aspectos establecidos.

Justificacion:

Como se menciona en la pregunta ocho, Las Instancias Ejecutoras o Instancias
Auxiliares, segun corresponda, deberan elaborar, administrar e integrar padrones de
personas fisicas, morales u organizaciones, asi como de las acciones de mejora 0 apoyos
entregados, apegandose a lo establecido por la Secretaria, la Ley para el Desarrollo
Social del Estado de Quintana Roo y demas normatividad aplicable en la materia.

Acorde a la mecanica de operacion de las modalidades, sera obligacion de las Instancias
Ejecutoras y/o Instancias Auxiliares, la alimentacion del Padrén de Beneficiarios de

conformidad a los lineamientos emitidos por la Secretaria.

La Secretaria de Desarrollo Social cuenta con un padréon de beneficiarios, con respecto

al programa presupuestario E144-Servicios Comunitarios en su Componente CO1-
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estufas ahorradoras de lefia entregadas. Este se integra por las caracteristicas sefaladas
en las ROP,

La seleccion de Beneficiarios se realizard de acuerdo con los siguientes criterios de
prioridad:

I. Solicitantes de menores ingresos econémicos (2 salarios minimos y menos).

II. Quienes habiten en localidades rurales ubicadas en las Zonas de Atencion Prioritaria.
[ll. Quienes habiten en zonas urbanas consideradas de Atencidn Prioritaria.

IV. Quienes habiten en zonas declaradas de riesgo natural por la autoridad federal o
estatal, con una residencia en dicha zona de cuando menos dos afios.

V. Solicitantes de la localidad que presenten condiciones de discapacidad o que tengan
algun Dependiente Econdmico con esta condicién, al igual que los hogares con nifios de
hasta 14 afios y los adultos mayores de 60 afios.

VI. En cualquier ejercicio fiscal se atenderd, sujeto a la disponibilidad presupuestal, a las
localidades o a los solicitantes calificados que aparezcan en las listas de espera del

Programa.

Ningun solicitante podra ser excluido de los beneficios del Programa debido a su sexo,
origen étnico, creencias religiosas, filiacién politica o cualquier otra causa que implique

discriminacion.

REQUISITOS
El o los solicitantes deberan cumplir con los siguientes requisitos para ser Beneficiarios:
I. Acudir ante la Secretaria 0 a la Instancia Ejecutora y solicitar el apoyo para la modalidad
que requiera.
II. Para las familias solicitantes deberan presentar:
a. Copia de identificacion oficial de la jefa o jefe de familia (Credencial de Elector y
CURP);
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b. Cartilla de Servicio Militar Nacional, en los casos correspondientes;
c. Acta de nacimiento;

d. En caso que no cuente con ninguna identificacion deberd presentar Informacion

testimonial o constancia de la autoridad local que certifique su identidad;

e. Comprobante de domicilio, y

f. Acta de Matrimonio, en los casos correspondientes.

[ll. Para el Comité Comunitario, presentar los siguientes documentos:

a. ldentificacion oficial con fotografia del representa legal del comité;

b. Acta constitutiva del comité, y

c. Comprobante del domicilio del comité o del presidente del mismo.

IV. En consideracion a la vertiente del programa que asi lo requiera, se deberan de
proporcionar los datos personales y familiares a través la Cédula de Investigacion
Socioeconomica (CIS) y firmar la misma bajo protesta de decir verdad.

V. En consideracion a la vertiente del programa que asi lo requiera, acreditar la propiedad
0 posesion legal del terreno o en su caso, la tenencia legitima en donde se pretenda
realizar el proyecto.

VI. En el caso de que los Beneficiarios sean toda la localidad, la solicitud del apoyo para
la modalidad que requiera serd dirigida a la Secretaria por parte del Comité Comunitario.
VII. Suscribir con la Secretaria el Acta o minuta de acuerdos de Aceptacion para la

realizacion del Proyecto.

La Secretaria informara al Solicitante, en el momento de recibir la solicitud, cual es la

documentacion faltante, y debera indicarle la fecha limite para subsanar dicha omision.

El catalogo de localidades a cubrir con el Programa debera actualizarse conforme a los
resultados de los Censos de Poblacién y Vivienda y Conteos que realice el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia, en la periodicidad que éstos se encuentren
disponibles.
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Dentro de las preguntas ocho y nueve se explica que la sedeso cuenta con un padron de
beneficiarios el cual se aliena a lo establecido en los lineamientos para la integracion del
padréon de beneficiarios, emitido en las reglas de operacion. En este se integran datos
que permiten medir las condiciones socioeconémicas de los beneficiarios,
adicionalmente, durante las jornadas de induccion los operadores recaban informacion
de la poblacion objetivo, es decir, son caracteristicas socioeconémicas de las personas

gue no son beneficiarias, lo que permite la comparacion con la poblacion beneficiaria.

El programa recolecta informacién para monitorear su desempefio con las
siguientes caracteristicas:

a) Es oportuna.

b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.

c) Esté sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los

indicadores de Actividades y Componentes.
e) Esta actualizaday disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Respuesta: SI

Nivel Criterios

4 e La informacion que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.

Justificacion:

Se realiza un trabajo transversal con otras dependencias asi como con las demas areas
de la Secretaria; para detectar las necesidades que se tienen en las demas comunidades,
se obtiene la informacion a través de solicitudes y:

1 Estrategia del Programa Estatal de Desarrollo de “300 Pueblos”, el cual consiste en
proveer de mejor infraestructura urbana en las comunidades que menos tienen. Cada
afo la Secretaria de Obra Publica envia a las dependencias la lista de 50 localidades a

atender en el ejercicio fiscal;
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[1 Tomando como referencia las 50 localidades de la estrategia “300 Pueblos”, la
seleccion de localidades para realizar los levantamientos se definen con base al origen
de los recursos para la ejecucion del programa. Cuando el recurso es Estatal se incluyen
todas las localidades potenciales de acuerdo a las Reglas de Operacion del Programa
“‘Cambiemos Juntos tu Comunidad”. Si los recursos provienen del Fondo de
Infraestructura Social para las Entidades Federativas (FISE), se hace un cruce con las
localidades seleccionadas en los lineamientos del Fondo definidas como Zonas de
Atencion Prioritaria (ZAP).

[1 Solicitudes recibidas a través del Programa “Caravanas de Desarrollo Social’. Se
realizan mas de 15 caravanas cada afio, donde se llevan servicios a diferentes
localidades estratégicas por municipio donde asisten localidades aledafias a recibir
diferentes tipos de servicios y se hacen entrega de solicitudes por parte de los habitantes
de las comunidades. Dichas solicitudes se concentran para ser contempladas ya sea por

ampliacion de presupuesto o para futuro ejercicio fiscal.
[0 Las solicitudes recibidas directamente en la Secretaria, se concentran para ser

contempladas en caso de ampliacién de recursos dentro del ejercicio fiscal o para

siguientes ejercicios.
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V. Coberturay Focalizacién

A. ANALISIS DE COBERTURA

El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a
su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicién de la poblacién o area de enfoque objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagndstico del programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 e La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Dentro de las ROP del programa es posible identificar la estrategia de cobertura. En estas
se define:

POBLACION OBJETIVO

El presente programa estara dirigido a los habitantes y familias que vivan en las
localidades rurales o en areas o zonas urbanas del Estado de Quintana Roo,
especialmente establecidas en las Zonas de Atencién Prioritaria.

Para poder participar en este Programa y ser elegibles como Beneficiarios, el Comité de
Vecinos, el Comité Comunitario, jefas y jefes de familia o productores, segun
corresponda, deberan cumplir con lo siguiente:

I. Residir en una localidad de marginacion, siendo de mayor prioridad las ubicadas en las
Zonas de Atencion Prioritaria.

II. Corresponder a alguno de los tipos de apoyo sefialados en las presentes Reglas de

Operacion.
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COBERTURA

El Programa operara en 373 localidades del medio rural de Quintana Roo, con poblacion
de 50 a 2,499 habitantes y en 21 comunidades urbanas que presenten 296 AGB’S con
medio, alto y muy alto nivel de marginacion, lo que implicara ser un factor para el
desarrollo de la localidad base y 21 zonas urbanas de atencién prioritaria en el marco de
la estrategia de Zonas de Atencion Prioritaria, definidas de conformidad a la declaratoria
emitida por el Gobierno del Estado a través de la Secretaria.

Podra ampliarse la cobertura de atencion a localidades no previstas en la Declaratoria de
Zonas de Atencion Prioritaria con aquellas que en el momento de solicitar el apoyo ante
la Secretaria, registren una poblacién mayor a 50 habitantes, justificando dicha condicién
mediante los resultados estadisticos obtenidos de la aplicacion de censo poblacional o
estudio comunitario, realizado por una institucion oficial o académica y no estén
contenidas en el catalogo inicial de las 325 localidades rurales o 24 zonas urbanas de
atencion prioritaria emitido por la Secretaria.

El catalogo de localidades a cubrir con el Programa debera actualizarse conforme a los
resultados de los Censos de Poblacién y Vivienda y Conteos que realice el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia, en la periodicidad que éstos se encuentren
disponibles.

Dentro del plan estratégico, es posible identificar las metas que se ha fijado el programa,
las cuales se proyectan a mediano plazo, considerando que abarcan todo el periodo de
gobierno en curso (2016 — 2022).

Finalmente, se identifica que existe congruencia entre el disefio del programa y la
estrategia, en medida de que el arbol de problemas identifica de manera adecuada el
problema, con relacion a las Actividades y Componentes que se han planteado para la

consecucion del Propasito.
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¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion o area de
enfoque objetivo? En caso de contar con estos, especifique cuales y qué

informacion utiliza para hacerlo.

Respuesta:
El programa identifica de manera clara cual es su poblacion objetivo, esta queda

plasmada dentro de sus ROP.

POBLACION OBJETIVO

El presente programa estara dirigido a los habitantes y familias que vivan en las
localidades rurales o en areas o zonas urbanas del Estado de Quintana Roo,
especialmente establecidas en las Zonas de Atencién Prioritaria.

Para poder participar en este Programa y ser elegibles como Beneficiarios, el Comité de
Vecinos, el Comité Comunitario, jefas y jefes de familia o productores, segun
corresponda, deberan cumplir con lo siguiente:

I. Residir en una localidad de marginacién, siendo de mayor prioridad las ubicadas en las
Zonas de Atencion Prioritaria.

II. Corresponder a alguno de los tipos de apoyo sefalados en las presentes Reglas de

Operacion.

COBERTURA

El Programa operara en 373 localidades del medio rural de Quintana Roo, con poblacion
de 50 a 2,499 habitantes y en 21 comunidades urbanas que presenten 296 AGB’S con
medio, alto y muy alto nivel de marginacion, lo que implicara ser un factor para el
desarrollo de la localidad base y 21 zonas urbanas de atencion prioritaria en el marco de
la estrategia de Zonas de Atencion Prioritaria, definidas de conformidad a la declaratoria
emitida por el Gobierno del Estado a través de la Secretaria.
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Podra ampliarse la cobertura de atencion a localidades no previstas en la Declaratoria de
Zonas de Atencion Prioritaria con aquellas que en el momento de solicitar el apoyo ante
la Secretaria, registren una poblacién mayor a 50 habitantes, justificando dicha condicion
mediante los resultados estadisticos obtenidos de la aplicacion de censo poblacional o
estudio comunitario, realizado por una institucion oficial o académica y no estén
contenidas en el catalogo inicial de las 325 localidades rurales o 24 zonas urbanas de
atencion prioritaria emitido por la Secretaria.

El catalogo de localidades a cubrir con el Programa debera actualizarse conforme a los
resultados de los Censos de Poblacion y Vivienda y Conteos que realice el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia, en la periodicidad que éstos se encuentren

disponibles.

A partir de las definiciones de la poblacion o area de enfoque potencial, la
poblacién objetivo y la poblacion atendida, ¢cuél ha sido la cobertura del
programa?
Respuesta:

Para el estado de Quintana Roo en 2019, la cobertura para el programa presupuestario
E144-Servicios Comunitarios, ejecutado por la Secretaria de Desarrollo Social se encuentra
plasmado en los reportes de los indicadores en el documento SIPPRES 2019, como se

muestra a continuacion.

Unidad de Meta Unidad de Unidad de
Nivel Medida del |Programada| Medida del | Medida del
Indicador Numerador |Denominador

Fin: Contribuir a mejorar la
calidad de vida de las
personas que se encuentran

en situacion de pobrezay Porcentaje 28.40%
marginacion mediante la
atencion de las necesidades
mAas apremiantes.

Beneficiarios| Habitantes
157,052 553,000
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Propésito: Las familias de las
comunidades vulnerables del

Estado de Quintana Roo . Localidad Localidad
recuperan su entorno y Localidad 203 203 203
bienestar comunitario,

mejorando su calidad de vida
Componente 1 Familia Familia Familia
Estufas ahorradoras de lefia atendida 100.00% atendida atendida
entregadas 2,499 2,499
Componente 2 Persona Persona
Audiencias Publicas Audiencias | 100.00% 3,500 3500
Realizadas ’ '
Componente 3
Caravana Juntos por Mas y 0 Persona Persona
Mejores Oportunidades personas 84.167% 18,180 21,600
realizada
Componente 4 : .
Comités Comunitarios Localidad 100.00.% Locggdad Locggdad
Componente 5 : .
Acuerdos de Coordinacion Localidad 100.00% LocaShdad LOC%“dad
con Sector Educativo
Componente 6 Persona Persona Persona
. i 0
Apoyo asistencial otorgado atendida 100.00% 2 365 2365

de forma directa

En el anexo 6 “Informacion de la PoblacioOn Atendida”, se presentan los datos y el

sesgo en la Poblacion Atendida.
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VI. Operacion

A. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O NORMATIVIDAD
APLICABLE
26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para
cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del programa),
asi como los procesos clave en la operacion del programa.
Respuesta:

El procedimiento para llevar a cabo el padron es atreves de una Convocatoria, como se
muestra en el siguiente Diagramas de Flujo.

SE PUBLICA LA PERIODO DE SE CAPATURA LOS SE PUBLICA LOS
CONVOCATORIA [ RECEPCION —) BENEFICIARIOS — BENEFICIARIOS A
VOCATORIA APOYAR

SE VERIFICA EN
SITIO LA
NECESIDAD

En el anexo 7 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”, se presenta

el diagramo de flujo.
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Solicitud de apoyos (para programas que otorguen apoyos/subsidios)

¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos Yy las caracteristicas de los solicitantes?
(socioecondémicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de
personas morales)

Respuesta: SI

Nivel Criterios

El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos Y las caracteristicas de los solicitantes.

Existe evidencia de que la informacion sistematizada es vélida, es decir, se utiliza como fuente
de informacion Unica de la demanda total de apoyos.

Justificacion:

Como se explica en la pregunta 22, cuenta con diversos sistemas que permiten
sistematizar la informacion de los beneficiarios.

Se realiza un trabajo transversal con otras dependencias asi como con las demés areas
de la Secretaria; para detectar las necesidades que se tienen en las demas comunidades,
se obtiene la informacion a través de solicitudes y:

1 Estrategia del Programa Estatal de Desarrollo de “300 Pueblos”, el cual consiste en
proveer de mejor infraestructura urbana en las comunidades que menos tienen. Cada
afo la Secretaria de Obra Publica envia a las dependencias la lista de 50 localidades a
atender en el ejercicio fiscal;

[1 Tomando como referencia las 50 localidades de la estrategia “300 Pueblos”, la
seleccion de localidades para realizar los levantamientos se definen con base al origen
de los recursos para la ejecucion del programa. Cuando el recurso es Estatal se incluyen
todas las localidades potenciales de acuerdo a las Reglas de Operacion del Programa
“‘Cambiemos Juntos tu Comunidad”. Si los recursos provienen del Fondo de
Infraestructura Social para las Entidades Federativas (FISE), se hace un cruce con las
localidades seleccionadas en los lineamientos del Fondo definidas como Zonas de

Atencion Prioritaria (ZAP).
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[1 Solicitudes recibidas a través del Programa “Caravanas de Desarrollo Social’. Se
realizan mas de 15 caravanas cada afio, donde se llevan servicios a diferentes
localidades estratégicas por municipio donde asisten localidades aledafias a recibir
diferentes tipos de servicios y se hacen entrega de solicitudes por parte de los habitantes
de las comunidades. Dichas solicitudes se concentran para ser contempladas ya sea por

ampliacion de presupuesto o para futuro ejercicio fiscal.

[0 Las solicitudes recibidas directamente en la Secretaria, se concentran para ser
contempladas en caso de ampliacién de recursos dentro del ejercicio fiscal o para

siguientes ejercicios.

Como se explica en preguntas previas La Secretaria de Desarrollo Social cuenta con un
padron de beneficiarios, con respecto al programa presupuestario E144-Servicios
Comunitarios en su Componente CO1-estufas ahorradoras de lefia entregadas. Este se

integra por las caracteristicas sefialadas en las ROP,

La seleccion de Beneficiarios se realizard de acuerdo con los siguientes criterios de
prioridad:

I. Solicitantes de menores ingresos econdmicos (2 salarios minimos y menos).

II. Quienes habiten en localidades rurales ubicadas en las Zonas de Atencién Prioritaria.
[ll. Quienes habiten en zonas urbanas consideradas de Atencién Prioritaria.

IV. Quienes habiten en zonas declaradas de riesgo natural por la autoridad federal o
estatal, con una residencia en dicha zona de cuando menos dos afios.

V. Solicitantes de la localidad que presenten condiciones de discapacidad o que tengan
algun Dependiente Econémico con esta condicién, al igual que los hogares con nifios de

hasta 14 afos y los adultos mayores de 60 afos.
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VI. En cualquier ejercicio fiscal se atendera, sujeto a la disponibilidad presupuestal, a las
localidades o a los solicitantes calificados que aparezcan en las listas de espera del

Programa.

Ningun solicitante podré ser excluido de los beneficios del Programa debido a su sexo,
origen étnico, creencias religiosas, filiacion politica o cualquier otra causa que implique

discriminacion.

28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
cuentan con las siguientes caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles parala poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta. Si

Nivel Criterios

¢ El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes
4 de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

Justificacion:

Dentro de las ROP del programa se define claramente a la poblacion objetivo

Se realiza un trabajo transversal con otras dependencias asi como con las demas areas
de la Secretaria; para detectar las necesidades que se tienen en las demas comunidades,

se obtiene la informacion a través de solicitudes y:
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1 Estrategia del Programa Estatal de Desarrollo de “300 Pueblos”, el cual consiste en
proveer de mejor infraestructura urbana en las comunidades que menos tienen. Cada
afo la Secretaria de Obra Publica envia a las dependencias la lista de 50 localidades a

atender en el ejercicio fiscal;

[1 Tomando como referencia las 50 localidades de la estrategia “300 Pueblos”, la
seleccién de localidades para realizar los levantamientos se definen con base al origen
de los recursos para la ejecucion del programa. Cuando el recurso es Estatal se incluyen
todas las localidades potenciales de acuerdo a las Reglas de Operacion del Programa
“‘Cambiemos Juntos tu Comunidad”. Si los recursos provienen del Fondo de
Infraestructura Social para las Entidades Federativas (FISE), se hace un cruce con las
localidades seleccionadas en los lineamientos del Fondo definidas como Zonas de
Atencion Prioritaria (ZAP).

1 Solicitudes recibidas a través del Programa “Caravanas de Desarrollo Social”. Se
realizan mas de 15 caravanas cada afio, donde se llevan servicios a diferentes
localidades estratégicas por municipio donde asisten localidades aledafias a recibir
diferentes tipos de servicios y se hacen entrega de solicitudes por parte de los habitantes
de las comunidades. Dichas solicitudes se concentran para ser contempladas ya sea por

ampliacion de presupuesto o para futuro ejercicio fiscal.
[0 Las solicitudes recibidas directamente en la Secretaria, se concentran para ser

contempladas en caso de ampliacion de recursos dentro del ejercicio fiscal o para

siguientes ejercicios.
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29.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de apoyo
con las siguientes caracteristicas:
a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Estadn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras
c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos puablicamente.

Respuesta: SI

Nivel Criterios
4 e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo tienen cuatro de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Las caracteristicas del procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de apoyo esta comprendidas en el marco de las Reglas de Operacion Se realiza un
trabajo transversal con otras dependencias asi como con las demas éareas de la
Secretaria; para detectar las necesidades que se tienen en las demas comunidades, se
obtiene la informacion a través de solicitudes y:

1 Estrategia del Programa Estatal de Desarrollo de “300 Pueblos”, el cual consiste en
proveer de mejor infraestructura urbana en las comunidades que menos tienen. Cada
afo la Secretaria de Obra Publica envia a las dependencias la lista de 50 localidades a

atender en el ejercicio fiscal;

1 Tomando como referencia las 50 localidades de la estrategia “300 Pueblos”, la
seleccion de localidades para realizar los levantamientos se definen con base al origen
de los recursos para la ejecucion del programa. Cuando el recurso es Estatal se incluyen

todas las localidades potenciales de acuerdo a las Reglas de Operacion del Programa
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“‘Cambiemos Juntos tu Comunidad”. Si los recursos provienen del Fondo de
Infraestructura Social para las Entidades Federativas (FISE), se hace un cruce con las
localidades seleccionadas en los lineamientos del Fondo definidas como Zonas de
Atencion Prioritaria (ZAP).

[1 Solicitudes recibidas a través del Programa “Caravanas de Desarrollo Social”. Se
realizan mas de 15 caravanas cada afio, donde se llevan servicios a diferentes
localidades estratégicas por municipio donde asisten localidades aledafias a recibir
diferentes tipos de servicios y se hacen entrega de solicitudes por parte de los habitantes
de las comunidades. Dichas solicitudes se concentran para ser contempladas ya sea por

ampliacion de presupuesto o para futuro ejercicio fiscal.

[ Las solicitudes recibidas directamente en la Secretaria, se concentran para ser
contempladas en caso de ampliacion de recursos dentro del ejercicio fiscal o para

siguientes ejercicios.

Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
Estan difundidos publicamente, a través de la pagina de sedeso en los link

https://qroo.gob.mx/sedeso/estufas-ecologicas.

https://qroo.gob.mx/sedeso/estufas-ecologicas-ahorradoras-de-lena-utsil-kaak-fogon-

saludable.
Asi mismo la Secretaria de Desarrollo Social, entregan folletos de la convocatoria de las

estufas ecoldgicas de lefia a la poblacion objetivo.
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Seleccién de beneficiarios y/o proyectos

Los procedimientos del programa parala seleccion de beneficiarios y/o proyectos
tienen las siguientes caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no
existe ambigledad en su redaccion.
b) Estadn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos pablicamente.

Respuesta: SI

Nivel Criterios

e Los procedimientos para la seleccibn de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las

4 e ;
caracteristicas establecidas.

Justificacion:

En las ROP del programa se identifica de manera clara cuél es el procedimiento de
seleccion.

La seleccion de Beneficiarios se realizard de acuerdo con los siguientes criterios de
prioridad:

I. Solicitantes de menores ingresos econémicos (2 salarios minimos y menos).

II. Quienes habiten en localidades rurales ubicadas en las Zonas de Atencion Prioritaria.
[Il. Quienes habiten en zonas urbanas consideradas de Atencion Prioritaria.

IV. Quienes habiten en zonas declaradas de riesgo natural por la autoridad federal o
estatal, con una residencia en dicha zona de cuando menos dos afios.

V. Solicitantes de la localidad que presenten condiciones de discapacidad o que tengan
algun Dependiente Econémico con esta condicién, al igual que los hogares con nifios de

hasta 14 afos y los adultos mayores de 60 afos.
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VI. En cualquier ejercicio fiscal se atendera, sujeto a la disponibilidad presupuestal, a las
localidades o a los solicitantes calificados que aparezcan en las listas de espera del
Programa.

Ningun solicitante podra ser excluido de los beneficios del Programa debido a su sexo,
origen étnico, creencias religiosas, filiacion politica o cualquier otra causa que implique

discriminacion.

El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccién de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.
b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de
seleccion de proyectos y/o beneficiarios.
Respuesta: SI

Nivel Criterios

e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las

4 - X
caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Se puede observar en las reglas de operacion que existe el procedimiento para la
seleccidn de la poblacion beneficiaria en el cual se plasman lineas de accion operadas
especificando a que unidades administrativas corresponde, los cuales estan
estandarizados ya que son utilizados por las todas las estancias y son conocidos por los
operadores del programa responsable del proceso de seleccion, de igual manera es

importante mencionar los medios de verificacion que se tienen determinados para la
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realizacion del programa los cuales estan plasmado en el Formato Evaluatorio
Programético del POA el cual se realizaba cada trimestre, cabe mencionar que las
actividades registradas en los POA estan alineados a los procedimientos plasmado en
las Reglas de Operacion. Los cuales estan sistematizado para obtener un mejor resultado

a la hora de la verificacion del procedimiento de seleccion.

Tipos de apoyos

Los procedimientos para otorgar los apoyos, bienes o servicios a los
beneficiarios tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El procedimiento por el cual se otorgan los apoyos, se encuentran en las ROP

La entrega de apoyos se encuentra sistematizada en sedeso, en dicho sistema es posible
identificar el tipo de apoyo otorgado,

Es posible identificar los documentos de cada una de los beneficiarios. Estos apegados
alas ROP.

Los beneficiarios estan difundidos publicamente a traves del link
http://sistemas.sedeso.qroo.gob.mx/padron_beneficiarios/index.php/publico/ct_publico/i

ndex

76



33.

Informe Final de Evaluacion de Consistencia y Resultados al programa | 2019
presupuestario, Servicios Comunitarios, correspondiente al Ejercicio 2019 con Base
en Indicadores Estratégicos y de Gestion.

El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos, bienes o servicios a beneficiarios y tienen
las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en
los documentos normativos del programa.
b) Estadn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen

4 todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:
El procedimiento por el cual se otorgan los apoyos, se encuentran en las ROP

La entrega de apoyos se encuentra sistematizada en sedeso, en dicho sistema es posible
identificar el tipo de apoyo otorgado,

Es posible identificar los documentos de cada una de los beneficiarios. Estos apegados
a las ROP.

Los beneficiarios estan difundidos publicamente a través del link
http://sistemas.sedeso.qroo.gob.mx/padron_beneficiarios/index.php/publico/ct_publico/i

ndex
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Ejecucion (aplican para programas que manejan proyectos de inversion

34. Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las caracteristicas

4 establecidas.

Justificacion:

El procedimiento por el cual se otorgan los apoyos, se encuentran en las ROP

La entrega de apoyos se encuentra sistematizada en sedeso, en dicho sistema es posible
identificar el tipo de apoyo otorgado,

Es posible identificar los documentos de cada una de los beneficiarios. Estos apegados
a las ROP.

Los beneficiarios estdn  difundidos publicamente a través del link
http://sistemas.sedeso.qroo.gob.mx/padron_beneficiarios/index.php/publico/ct_publico/i

ndex
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El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la
ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo
establecido en los documentos normativos del programa.
b) Estadn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: SI

Nivel Criterios

e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las

4 P )
caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El procedimiento por el cual se otorgan los apoyos, se encuentran en las ROP

La entrega de apoyos se encuentra sistematizada en sedeso, en dicho sistema es posible
identificar el tipo de apoyo otorgado,

Es posible identificar los documentos de cada una de los beneficiarios. Estos apegados
a las ROP.

Los beneficiarios estan difundidos publicamente a través del link
http://sistemas.sedeso.qroo.gob.mx/padron_beneficiarios/index.php/publico/ct_publico/i

ndex
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MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA
¢.,Cudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los
ultimos dos afios que han permitido agilizar el proceso de entrega de bienes,
servicios o apoyo a los beneficiarios?
Respuesta:
Se identifica una reduccién en el apoyo econémico.
En el ejercicio fiscal 2018 el apoyo para el programa presupuestario E144-servicios
comunitarios fue de 28,730,977.00, mientras que para el 2019 fue de 6,551,378.00 lo que
representa una reduccion de 22,179,599.00, equivalente a un reduccion de 77.19% para
el ejercicio 2019.

ORGANIZACION Y GESTION
¢Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el
programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los
beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?
Respuesta:
No se cuenta con problemas que afecten la transferencia de recursos a las instancias

ejecutoras y/o a los beneficiarios segun oficio proporcionada por la entidad.

B. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los

bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes

categorias:

a) Gastos en operacién: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los
subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacion atendida,
considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion del

programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la
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eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision,
capacitacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los
activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo
(unidades moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000
y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion
en el programa es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o
6000 (Ej.: terrenos, construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en
operacion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios
de operaciéon se deben considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en
capital.

Respuesta: No

Nivel Criterios

1 e EIl programa identifica y cuantifica los gastos en operaciéon y desglosa uno de los
conceptos establecidos.

Justificacion:

Para el programa presupuestario E144-Servicios Comunitarios, los recursos son
entregados directamente a los beneficiarios de los programas, a través de entrega en
efectivo y/o especie.

La Sedeso no proporciond la division de los recursos por los capitulos 1000, 2000, 3000
y/o 4000.

Los recursos aprobados son los siguientes

Ejercicio 2018 $28,730,977.00

Ejercicio 2019 $ 6,551,378.00

En el anexo 8 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacién”, se muestran las

partidas por capitulos de gasto.
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Economia
¢,Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del programay qué
proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de las

fuentes?

Respuesta:

Los montos de las aportaciones se otorgaran de conformidad al presupuesto aprobado
para el Programa, por la SEFIPLAN en el ejercicio correspondiente.

La Secretaria podra asignar recursos del Programa para otorgar capacitacion y realizar
estudios de investigacion, con el fin de fortalecer la capacidad de gestion y ejecucion de
proyectos por parte de las propias comunidades.

En consideracion a la modalidad del programa que asi lo requiera, se formulara un
manual para la operacién de los recursos y su ejecucion, que defina los procedimientos
y responsabilidades de la Instancia Ejecutora en la implementaciéon del mismo en su

vertiente respectiva, asi como los formatos que deberan llenar los solicitantes.

La Secretaria de Desarrollo Social es financiada a través recursos estatales a sus 5
programas presupuestales, cantidades que se presenta en la siguiente tabla:

Programa presupuestario Presupuesto aprobado | Presupuesto aprobado
2018 2019

E142 | Infraestructura Social Basica. $28,926,809.00 $16,161,490.00
E143 | Apoyo a las Actividades Productivas $ 2,087,663.00 $72,507,552.00
E144 | Servicios Comunitarios $28,730,977.00 $ 6,551,673.00
E145 | Igualdad de Oportunidades $ 6,447,665.00 $ 8,210,438.00
MO004 | Gestion y Apoyo Institucional $35,317,669.00 $29,465,131.00
Total presupuesto SEDESO $101,510,773.00 $132,895,989.00

Lo anterior con base en el Presupuesto 2019 de Egresos del Estado de Quintana Roo.
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C. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el

programa tienen las siguientes caracteristicas:

a)
b)
c)
d)

Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o
validar la informacion capturada.

Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la
actualizacion de los valores de las variables.

Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre lainformacion de
las aplicaciones o sistemas.

Respuesta: Si

Nivel

Criterios

4

Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las caracteristicas
establecidas.

Justificacion:

Como se sefiala en respuesta a varias preguntas previas de esta evaluacion, los procesos

clave del Programa (recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo; seleccién

de beneficiarios; otorgamiento de apoyos; ejecucion de obras y, en general, el monitoreo

de su desempefio) suponen el manejo de fuentes de informacion confiables, siendo

posible verificar o validar la informacién capturada, a través de un proceso

En la ROP se presentan las siguientes Obligaciones:

La Instancia Ejecutora tendra las siguientes obligaciones generales:

I. Suscribir los instrumentos juridicos que correspondan, de acuerdo con las disposiciones

aplicables. En estos instrumentos deberd incluirse la conformidad de las partes para

acatar la normatividad del Programa y la legislacion aplicable en la materia.
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[I. Convenir con las instancias municipales competentes, la obligacién de mantener en
buen estado las obras y equipos, asi como el cumplimiento de las acciones apoyadas
con recursos del Programa, vigilar y sufragar la continua y adecuada operacion.

[ll. Aplicar el instrumento de registro de Beneficiarios y capturar los datos necesarios para
la alimentacion en el sistema de informacion determinado por la Secretaria.

IV. Ejercer las aportaciones conforme a lo dispuesto en estas Reglas de Operacion y en
la normatividad aplicable.

V. Proporcionar la informacién sobre los avances y resultados fisicos y financieros de los
proyectos, asi como la que permita efectuar el seguimiento del Programa, utilizando para
ello los medios que determine la Secretaria.

VI. Acreditar la propiedad de los inmuebles en los que se desarrollan los proyectos de
obra que realicen en los espacios publicos.

VII. Integrar y conservar, conforme se establece en la legislacion aplicable, el expediente
técnico de cada proyecto que incluya toda la documentacién comprobatoria de los actos
que se realicen en su ejecucion y de los gastos efectuados con recursos del Programa.
VIIl. Promover, integrar y brindar, la capacitacion e informacion necesaria a los comités
de contraloria social.

IX. Enterar los recursos no ejercidos y los rendimientos financieros a la SEFIPLAN, asi
como informar de esto Ultimo a la Secretaria.

X. Brindar todas las facilidades a las areas y 6rganos competentes para llevar a cabo la
fiscalizacion y verificacion de las acciones y proyectos apoyados por el Programa.

XI. Las organizaciones de la sociedad civil deberan contar con su Registro Estatal
expedido por la Secretaria.

XIl. Elaborar y firmar el Acta de Entrega-Recepcion de cada una de las obras a la

comunidad.
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D. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

¢, Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y
Componentes) y de resultados (Fin y Propdésito) de la MIR del programa respecto

de sus metas?

Respuesta:

Una de las acciones mas significativas que lleva a cabo la sedeso, es el de recabar
evidencia suficiente de la entrega de los apoyos del Programa.

Otra accion es la rendicion de cuentas de los recursos otorgados por el Programa,

En la siguiente tabla se presenta la informacién de los avances del Formato Evaluatorio
Programatico del Sippres Fesippres-01 proporcionado por la SEDESO de Quintana

Roo, con respecto al programa presupuestario E144-Servicicos Comunitarios.

Nivel Resumen Narrativo | Denominador Programado Ejecutado

F - Contribuir a mejorar
la calidad de vida de las
personas que se
encuentran en situacién
Fin de pobreza y
marginacion mediante
la atenciébn de las
necesidades mas
apremiantes.

553,000 157,052 28.40% 131,045

0,
Habitantes | Beneficiarios Beneficiarios 23.69%

P - Las familias de las
comunidades
vulnerables del Estado
de Quintana  Roo 203 203 100% 85 (1)
recuperan su entorno y | Localidades | Localidades Localidades
bienestar comunitario,
mejorando su calidad
de vida.

Propésito 41.87%

Cco1 - Estufas

Componente | ahorradoras de lefa 2,499 2,499 100% 2,115

0,
Familias Familias Familias 84.63%

entregadas
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Actividad

CO01.A01- Recepcionar
solicitudes entregadas
por los habitantes de
las localidades.

3,845
Familias

3,845
Informe

100%

2,115
Informe

55.00%

Actividad

C01.A02 - Supervisar la
entrega e instalacién de
las estufas a los
beneficiarios

1,862
Familias

1,862
Familias

100%

2,115
Familias
atendida

113.58%

Componente

C02 - Audiencias
publicas realizadas

3,500
Personas

3,500
Personas

100%

3,803
Personas

108.65%

Actividad

C02.A01 -
Coordinacion y logistica
interinstitucional con las
dependencias de
gobierno que atienden
demandas ciudadanas

4,000
Demandas

4,000
Demandas

100%

6,429
Demandas

160.72%

Componente

CO03- Caravana Juntos
por Mas y Mejores
Oportunidades
realizada.

21,600
Personas

18,180
Personas

84.167%

44,981
Personas

247.42%

Actividad

C03.A01 -
Coordinacion y logistica
interinstitucional con las
dependencias de
gobierno participantes
gue otorgaran servicios
en la caravana.

36,360
Acciones
Realizadas

36,360
Acciones
Realizadas

100.00%

52,099
Acciones
Realizadas

143.28%

Componente

Cco4 - Comités
Comunitarios
Creados para
fomentar la
participacion de la
poblacién en obras y
acciones de
desarrollo social.

38
Localidades

38
Localidades

100.00%

50
Localidades

131.57%

Actividad

C04.A01 - Creacion de
comités comunitarios
para el desarrollo social
con base en el fomento
de la planeacion
participativa.

181
Comités

181
Comités

100.00%

50
Comités

27.62%

Componente

C05 - Acuerdos de
coordinacion con el
sector educativo
concertados.

5
Localidades

5
Localidades

100.00%

1
Localidades

20.00%

Actividad

C05.A01 -Acordar vy
realizar con el sector
educativo la
celebracion de
acuerdos de

5
Acuerdos

5
Acuerdos

100.00%

1
Acuerdos

20.00%
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Actividad

cooperacion,
acompafiamiento y
herramientas para la
aplicacion de los
programas propuestos
0 establecidos

Componente

C06 - Apoyo
asistencial otorgado
de forma directa y/o
en especie a
ciudadanos de
escasos recursos del
Estado de Quintana
Roo, canalizacién de
sus demandas, asi
como apoyos a
asociaciones civiles

2,365
Personas

2,365
Personas

100.00%

16,247
Personas

686.97%

Actividad

C06.A01 - Atencion
directa 0 en especie de
las  solicitudes de
apoyos asistenciales
presentadas por la
ciudadania o] las
asociaciones civiles.

85
Apoyos

85
Apoyos

100.00%

14,892
Apoyos

175.50%

Actividad

C06.A02 - Canalizacion
a las dependencias o
entidades competentes
del Estado de las
solicitudes de apoyos
asistenciales
presentadas
ciudadania o]

asociaciones civiles.

por la
las

2,280
Solicitudes

2,280
Solicitudes

100.00%

1,355
Solicitudes

59.42%

Actividad

C06.A03 - Seguimiento
de la canalizacion o
ejecucion de las
demandas y gestiones
de la ciudadania o
asociaciones civiles.

2,280
Demandas

2,280
Demandas

100.00%

734
Demandas

32.19%

(1) 2,115 estufas entregadas en 52 localidades, 20 caravanas junto por mas y mejores
oportunidades en 17 localidades, 6 caravanas urbanas en 6 localidades y 11 audiencias
en 10 localidades

En el anexo 9 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”, se muestran los 17

indicadores de las metas planteadas y las alcanzadas.
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E. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

El programa cuenta con mecanismos de transparenciay rendicion de cuentas con
las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electronica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para
monitorear su desempefio, estan actualizados y son publicos, son
difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso alainformacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las
condiciones que permitan que ésta permee en los términos que sefala la

normatividad aplicable.

Respuesta: SI

Nivel Criterios

e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las caracteristicas
establecidas.

Justificacion:
Las ROP muestran las obligaciones de transparencia y rendicion de cuentas

EVALUACION
La Instancia Ejecutora se sujetara a acciones de monitoreo permanentes y sistematicas
de la entrega de los apoyos a los Beneficiarios, para verificar el cumplimiento de su

funcion social.
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Se dispondra de los mecanismos de seguimiento y medicidn de resultados que
proporcionen elementos importantes para su evaluacion, a fin de analizar la ejecucion del
Programa, identificando el cumplimiento de los objetivos y metas programados, y el
ejercicio de los ingresos y gastos presupuestados. De igual manera, esta evaluacion
servira para detectar variaciones y desviaciones programaticas y presupuestales, adoptar
medidas correctivas que reorienten las acciones y el impacto en la entidad, con lo cual

se fortalecera la toma de decisiones en la gestion actual y mejorara sus expectativas.

CONTROL Y SEGUIMIENTO

El Organo de Control y la SEFIPLAN en el ambito de sus respectivas atribuciones,
realizaran acciones de control y seguimiento en la aplicacidén de los recursos autorizados
para las obras y acciones del Programa. La Instancia Ejecutora debera integrar el Padron
de Beneficiarios e incorporarlo, a su vez, a la base de datos del Programa.

Con base a la vertiente que se opere, se estableceran en los convenios que se suscriban,

las acciones de control y seguimiento a realizar entre las partes.

TRANSPARENCIA

La difusion del Programa y sus Reglas de Operacién, se realizara en los términos que
dispone la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pudblica, y conforme a lo
estipulado por la Ley para el Desarrollo Social, ambos ordenamientos del Estado de
Quintana Roo, en armonia con lo estipulado por la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica.

En la difusion del Programa, la Secretaria realizara:
I. Un plan de promocion y difusién con cobertura estatal para dar a conocer el Programa

y buscara el apoyo de los gobiernos municipales para difundir publicamente a la

poblacién, los objetivos del mismo.
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Il. Para la transparencia en la seleccién, operacion y ejecucion del Programa, la
Secretaria mantendra a disposicion de los interesados toda aquella informacién prevista
por la legislacion en la materia, en la forma y términos aplicables.

lll. La papeleria, documentacion oficial, asi como la publicidad y promocién del Programa,
debera incluir el logotipo del programa y la leyenda “Este programa utiliza recursos
publicos y es ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos
al desarrollo social. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa debera
ser denunciado y sancionado conforme lo dispone la ley de /la materia”.

Ademas, la pagina de sedeso cuenta con los formatos para la solicitud de informacién,
los cuales se apegan a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Quintana Roo.

Finalmente, en las ROP se identifica que a través de la contraloria social se busca
promover la participacion de la poblacién beneficiaria, para el seguimiento, supervision y

vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones comprometidas.

En los siguientes links. Se trasparenta la informacion del programa presupuestario E144-
Servicios Comunitarios ejecutado por la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de
Quintana Roo.

http://lwww.sefiplan.qroo.gob.mx/CEDQROO/evaluaciones.php
http://sistemas.sedeso.qroo.gob.mx/padron_beneficiarios/index.php/publico/ct_publico/i

ndex
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VII.  Percepcién de la poblacion atendida

El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacién atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.

b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c) Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta: SI

Nivel Criterios

3 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida
tienen el inciso a) de las caracteristicas establecidas y otra de las caracteristicas.

Justificacion:

A la Fecha la Secretaria no proporciona la informacion requerida, por lo que emite una
segunda solicitud de informacion.

Sin embargo, Conforme a las Reglas de Operacion, la Instancia Ejecutora se sujetara a
acciones de monitoreo permanentes y sisteméaticas de la entrega de los apoyos a los
Beneficiarios, para verificar el cumplimiento de su funcion social.

Se dispondra de los mecanismos de seguimiento y medicion de resultados que
proporcionen elementos importantes para su evaluacion, a fin de analizar la ejecucion del
Programa, identificando el cumplimiento de los objetivos y metas programados, y el
ejercicio de los ingresos y gastos presupuestados. De igual manera, esta evaluacion
servira para detectar variaciones y desviaciones programaticas y presupuestales, adoptar
medidas correctivas que reorienten las acciones y el impacto en la entidad, con lo cual

se fortalecera la toma de decisiones en la gestion actual y mejorara sus expectativas.
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VIll. Medicion de Resultados

¢,Como documenta el programa sus resultados a nivel de Propésito y
Componente?
a) Con indicadores de la MIR.
b) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas estatales o
nacionales que muestran el impacto de programas similares.

c) Con hallazgos de evaluaciones externas.

Respuesta:

El SEDESO documenta sus resultados de manera trimestral a través de los 17
indicadores contenidos en la MIR, los cuales se encuentran definidos en el anteproyecto
de presupuesto. ElI avance de los indicadores puede ser consultado en el Sistema
SIPPRES de la pagina del SEFIPLAN del gobierno del Estado de Quintana Roo, como

se muestra en la respuesta a la pregunta 41 de la presente evaluacion

Ademas del uso de indicadores, la SEDESO ha sido objeto de evaluaciones de
desempefio, al programa de infraestructura indigena (2016), al programa de
infraestructura indigena (2017), al Programa para Mejoramiento de la Produccion
Indigena (2017), Las evaluaciones se pueden consultar en la pagina

http://www.sefiplan.groo.gob.mx/CEDOROOQO/evaluaciones.php
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En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Propésito y

Componentes, inciso a) de la pregunta anterior, ¢cuales han sido sus resultados?

Respuesta: Si
Nivel Criterios
e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propésito.
4 e Los resultados son suficientes para sefialar que el programa cumple con el Propdsito y
contribuye al Fin.

Justificacion:

En la siguiente tabla se presenta la informacion de los avances del Formato Evaluatorio

Programético del Sippres Fesippres-01 proporcionado por la SEDESO de Quintana

Roo, con respecto al programa presupuestario E144-Servicicos Comunitarios.

En el que se presentan los resultados de los indicadores.

Nivel

Resumen Narrativo

Denominador

Programado

Ejecutado

Fin

F - Contribuir a mejorar
la calidad de vida de las
personas que se
encuentran en situacién
de pobreza y
marginacion mediante
la atencibn de las
necesidades mas
apremiantes.

553,000
Habitantes

157,052
Beneficiarios

28.40%

131,045

0,
Beneficiarios 23.69%

Propésito

P - Las familias de las
comunidades
vulnerables del Estado
de Quintana Roo
recuperan su entorno y
bienestar comunitario,
mejorando su calidad
de vida.

203
Localidades

203
Localidades

100%

85 (1)

0,
Localidades 41.87%

Componente

Cco1 - Estufas
ahorradoras de lefa
entregadas

2,499
Familias

2,499
Familias

100%

2,115

o 84.63%
Familias
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2019

Actividad

CO01.A01- Recepcionar
las solicitudes
entregadas por los
habitantes de las
localidades.

3,845
Familias

3,845
Informe

100%

2,115
Informe

55.00%

Actividad

C01.A02 - Supervisar la
entrega e instalacién de
las estufas a los
beneficiarios

1,862
Familias

1,862
Familias

100%

2,115
Familias
atendida

113.58%

Componente

C02 - Audiencias
publicas realizadas

3,500
Personas

3,500
Personas

100%

3,803
Personas

108.65%

Actividad

C02.A01 -
Coordinacion y logistica
interinstitucional con las
dependencias de
gobierno que atienden
las demandas
ciudadanas

4,000
Demandas

4,000
Demandas

100%

6,429
Demandas

160.72%

Componente

Co3 -
Juntos por
Mejores
Oportunidades
realizada.

Caravana
Mas vy

21,600
Personas

18,180
Personas

84.167%

44,981
Personas

247.42%

Actividad

C03.A01 -
Coordinacion y logistica
interinstitucional con las
dependencias de
gobierno participantes
gue otorgaran servicios
en la caravana.

36,360
Acciones
Realizadas

36,360
Acciones
Realizadas

100.00%

52,099
Acciones
Realizadas

143.28%

Componente

Cco4 - Comités
Comunitarios
Creados para
fomentar la
participacion de la
poblacion en obras vy
acciones de
desarrollo social.

38
Localidades

38
Localidades

100.00%

50
Localidades

131.57%

Actividad

C04.A01 - Creacion de
comités comunitarios
para el desarrollo social
con base en el fomento
de la planeacién
participativa.

181
Comités

181
Comités

100.00%

50
Comités

27.62%

Componente

C05 - Acuerdos de
coordinacion con el
sector educativo
concertados.

5
Localidades

5
Localidades

100.00%

1
Localidades

20.00%
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Actividad

CO05.A01 - Acordar y
realizar con el sector
educativo la
celebracion de
acuerdos de
cooperacion,

acompafiamiento y
herramientas para la
aplicacién de los
programas propuestos
0 establecidos

5
Acuerdos

5
Acuerdos

100.00%

1
Acuerdos

20.00%

Componente

C06 - Apoyo
asistencial otorgado
de forma directa y/o
en especie a
ciudadanos de
escasos recursos del
Estado de Quintana
Roo, canalizacién de
sus demandas, asi
como apoyos a
asociaciones civiles

2,365
Personas

2,365
Personas

100.00%

16,247
Personas

686.97%

Actividad

C06.A01 - Atencion
directa 0 en especie de
las  solicitudes de
apoyos asistenciales
presentadas por la
ciudadania o] las
asociaciones civiles.

85
Apoyos

85
Apoyos

100.00%

14,892
Apoyos

175.50%

Actividad

C06.A02 - Canalizacion
a las dependencias o
entidades competentes
del Estado de las
solicitudes de apoyos
asistenciales
presentadas por la
ciudadania o] las
asociaciones civiles.

2,280
Solicitudes

2,280
Solicitudes

100.00%

1,355
Solicitudes

59.42%

Actividad

C06.A03 - Seguimiento
de la canalizacion o
ejecucion de las
demandas y gestiones
de la ciudadania o
asociaciones civiles.

2,280
Demandas

2,280
Demandas

100.00%

734
Demandas

32.19%

(1) 2,115 estufas entregadas en 52 localidades, 20 caravanas junto por mas y mejores
oportunidades en 17 localidades, 6 caravanas urbanas en 6 localidades y 11 audiencias
en 10 localidades.
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Como puede observarse en la tabla anterior, el proposito era atender a 203 localidades,
sin embargo Unicamente se atendio a 85; mas sin embargo con respecto al componente
CO01 - Estufas ahorradoras de lefia entregadas la meta programada fue de entregar 2,499
familias y se logro la entrega de 2,115 estufas al mismo numero de familias, lo que

representa un 85.63% de lo programado.

Con respecto a los componentes, C02 - Audiencias publicas realizadas, C03 - Caravana
Juntos por Mas y Mejores Oportunidades realizada, C04 - Comités Comunitarios Creados
para fomentar la participacion de la poblacion en obras y acciones de desarrollo social y
CO06 - Apoyo asistencial otorgado de forma directa y/o en especie a ciudadanos de
escasos recursos del Estado de Quintana Roo, canalizacion de sus demandas, asi como

apoyos a asociaciones civiles; se observa que se lograron las metas programadas
Y con respecto a los componentes C05 - Acuerdos de coordinacion con el sector

educativo concertados, meta programada fue de lograr 5 acuerdos y se logro la 1 acuerdo

con el sector educativo, lo que representa un 20.00% de lo programado.
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IX.  Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

Recomendaciones

Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones”

Apartado de la Fortaleza y oportunidad/debilidad | Referencia

Recomendacion

evaluacion: 0 amenaza (pregunta)

Fortalezay Oportunidad

Fortaleza

-La SEDESO cuenta con la
implementacion de la MIR, herramienta
gue permite hacer una mejor planeacion
estratégica a través de los indicadores de
gestion y estratégicos.

-El programa evaluado esta alineado al
Plan Nacional y Plan Estatal de Desarrollo

Disefio 2016 —2022

Oportunidad

-Existen instancias o0 dependencias

nacionales que ofrecen capacitacion en

temas relacionados especificamente con

PbR, SED y MML.

-La transversalidad de sus programas le

permite acceder a diversas fuentes de

financiamiento

Debilidad o Amenaza

Debilidad ii h

El programa no identifica diferencias entre | 1,2 7 Ide_ntl icar elntre ortr:lbrg'y

hombres y mujeres el area de enfoque mu1ere§,l g. _ pobiacion

que tiene el problema o necesidad potencial'y objetivo.

Los medios de verificacion no sin 11 Los medios de verificacion
Disefio suficientes deben ser documentos

oficiales, de caracter
publico y facil acceso a la
poblacién en general, asi
como presentar la
documentacion de
evidencias de las
componentes y las
actividades
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Apartado de la

evaluacion:

Fortaleza y oportunidad/debilidad
0 amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Debilidad o Amenaza

Planeacion y orientacion a
resultados

Debilidad

El programa no cuenta con evaluaciones
externas de periodos anteriores que
recomienden mejoras en el desempefio
del programa

16-19

Programas evaluaciones
externas al programa, para
ir mejorando le
implementacion del Ppr, a
través de las
recomendaciones.

Apartado de la

evaluacion:

Fortaleza y oportunidad/debilidad
0 amenaza

Referencia

Recomendacion
(pregunta)

Fortaleza 'y Oportunidad

*Fortalece el proceso de planeacién para el
desarrollo socioeconémico de las zonas
indigenas, rurales, urbanas y periurbanas e
irregulares.

Debilidad o Amenaza

Cobertura y focalizacién

AMENAZAS

—El relevo en el poder ejecutivo federal puede
presentar recortes al presupuesto de egresos
de la federacion, asi como retrasos en la
ministracion del recurso, lo que podria
implicar una disminucién al presupuesto
destinado al programa.

—Por la ubicacion geografica del Estado, se
encuentra bajo la constante amenaza del
impacto de huracanes, lo que ocasiona dafios
en la infraestructura hidrica.

Falta de personal para atender el debido
seguimiento de los Programas.

Mayor promocion de los
programas para que la
informacién llegue a las
personas que realmente
necesitan los apoyos

24 Ampliar las caravanas de
servicios integrales en las
zonas de mayor
marginacion y pobreza
para llegar a mas
beneficiarios.

Apartado de la

evaluacion:

Fortaleza y oportunidad/debilidad
0 amenaza

Referencia

Recomendacion
(pregunta)

Fortaleza 'y Oportunidad

Operacion

Fortaleza

Realizacion de caravanas de servicios
integrales en las zonas de mayor
marginacién y pobreza.

Contingencias en el Estado de Quintana Roo.

Oportunidad
La transferencia de los recursos para el
programa es efectiva.

27

37
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Apartado de la

evaluacion:

Fortaleza y oportunidad/debilidad
0 amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Debilidad o Amenaza

Operacion

Apartado de la
evaluacion:

Debilidad
Los presupuestos no estan divididos por
capitulos.

Fortaleza y oportunidad/debilidad
0 amenaza

Fortalezay Oportunidad

38y 39

Referencia

(pregunta)

Llevar un control de los
recursos, asi mismo
identificar a cuanto
asciende el apoyo
otorgado entregado a la
poblacién atendida. Se
debera cuantificar el
monto total de subsidios
y transferencias,

considere capitulo 4000.

Recomendacion

Percepcion de la
poblacién atendida

Oportunidad

a través de las caravanas de servicios
integrales se podria Implementar la
instrumentacién para medir el grado de
satisfaccion de su poblacién atendida

Debilidad o Amenaza

Percepcion de la
poblacién atendida

Debilidad

El programa no cuenta con instrumentos
para medir el grado de satisfaccion de su
poblacién atendida

43

Implementar la
instrumentacién para
medir el grado de
satisfaccion de su
poblacién atendida

Apartado de la

evaluacion:

Fortaleza y oportunidad/debilidad
0 amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

Medicion de Resultados

Oportunidad

Contar con méas evaluaciones externas que
recomienden mejoras en el desempefio del
programa.

Debilidad o Amenaza

Medicion de Resultados

Debilidad

Los medios de verificacion (documentos) que
respaldan el complimiento de las metas, no
son éptimos.

Amenaza

Falta de interés de la poblacién objetivo para
participar en el programa.

45

Los medios de
verificacién deben ser
documentos oficiales, de
caracter publico y facil
acceso a la poblacion en
general, asi como
presentar la
documentacion de
evidencias de las
componentes y las
actividades
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X. Comparacion con los resultados de la Evaluacién de Consistencia
y Resultados

Se hace mencién que a el programa presupuestario E144-Servicios Comunitarios

ejecutado por el SEDESO no cuenta con Evaluaciones de Consistencia y Resultado de

ejercicios anteriores, por cual motivo no es posible realizar una comparaciéon de cuéles

son sus aspectos que mantiene y sus avances identificados del programa con la del afio

anterior

XI. Conclusiones

La Sedeso, cuenta con un Programa Sectorial de Atencién a la Pobreza para el
periodo 2016-2022, la pobreza por desagregado se observa que 70% de
los quintanarroenses tienen alguna carencia social y 20.8% tienen tres 0 mas
carencias sociales, siendo evidente que a mayor niamero de carencias sociales,
mayor es la marginacion en la que se encuentran y mayor es la tendencia de
perpetuar los ciclos generacionales de la pobreza y la marginacién

Durante 2016 un millon 501 mil 562 personas y 441 mil 200 viviendas, en las
cuales la carencia de cocina es el principal rezago en la vivienda, seguida del
hacinamiento, la carencia de chimenea cuando se usa lefia o carbdn, techo
precario, falta de agua entubada, drenaje, piso de tierra, carencia de sanitario,

muros precarios y falta de acceso a la electricidad.

La Sedeso de Quintana Roo se encuentra alineada a los documentos rectores de
la planeacion estratégica como lo es el Programa Nacional de Desarrollo, Plan
Estatal de Desarrollo, Programa Sectorial de Atencion a la Pobreza.

La Sedeso de Quintana Roo en su programa E144 cuentan con una Matriz de
Indicadores para Resultados, por lo que se cuenta con indicadores estratégicos y

de gestion para medir el grado de avance de las metas establecidas.
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La Sedeso de Quintana Roo, cuenta con un seguimiento de los indicadores
estratégicos y de gestidon que permita observar el nivel de cumplimiento de las

metas.

Observacion 1:

La Sedeso de Quintana Roo en su programa E144 cuenta con una Matriz de
Indicadores para resultados que cumple con la Metodologia del Marco Légico
(MML), a excepcion de los medios de verificacion expresados en MIR, “pagina
oficial de la sedeso” no son 6ptimos, ya que Los medios de verificacion deben ser
documentos oficiales, de caracter publico y facil acceso a la poblacion en general,
asi como presentar la documentacion de evidencias de las componentes y las
actividades

Recomendaciones:

Los medios de verificacion son las fuentes de informacion a las cuales recurrir
para obtener los indicadores. Dichas fuentes deben ser publicas y deben permitir
gue sujetos ajenos a la operaciéon del programa puedan replicar los indicadores.
Los medios de verificacidn deben ser documentos oficiales, de caracter publico y
facil acceso a la poblacion en general, asi como la documentacion de evidencias

de las componentes y las actividades

Observacion 2:

El programa no cuenta con evaluaciones externas de periodos anteriores que
recomienden mejoras en el desempefio del programa.

Recomendaciones:

Programas evaluaciones externas al programa, para ir mejorando le

implementacion del Ppr, a través de las recomendaciones.
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Observacion 3:
e El programa no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de
su poblacién atendida
Recomendaciones:
Implementar la instrumentaciéon para medir el grado de satisfaccion de su

poblacién atendida

Observacion 4:

e La poblacion potencial, no tiene la identificacion por hombre y mujer.
Recomendaciones:
Identificar entre hombre y mujeres, la poblacion potencial.
La poblacién potencial es la poblacion total que presenta la necesidad y/o
problema que justifica la existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser

elegible para su atencion.

Observacion 5:

e No se identifica la poblacion objetivo, asi como no tiene la identificacion por
hombre y mujer.
Recomendaciones:
Se recomienda identificar a la poblacion objetivo a los diferentes programas, asi
como identificar entre hombre y mujeres, la poblacion obijetivo.
La poblacion objetivo es la poblaciébn que el programa tiene planeado o
programado atender para cubrir la poblacion potencial, y que cumple con los

criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.
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Observacion 6:

e Los presupuestos no estan divididos por capitulo, asi como tampoco se divide
por gasto. Autorizado, devengado.
Recomendaciones:
Llevar un control de los recursos, asi mismo identificar a cuanto asciende el apoyo
otorgado y entregado a la poblacion atendida. Se debera cuantificar el monto total
de subsidios y transferencias, asi como a los diferentes capitulos 1000, 2000,
3000, 4000, 5000.
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Tabla 2. “Valoracién Final del programa"

Nombre del Programa:

E144-Servicios Comunitarios

Modalidad:

Servicios Publicos

Dependencia/Entidad:

Secretaria de Desarrollo Social

Unidad Responsable:

Subsecretaria de Politicas Sociales

Tipo de Evaluacion:

Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacion: 2019
Tema Nivel Justificacién
_ 344 La poblacién potencial no estd
Disefio ’ definida por hombres y mujeres.
300 El programa no ha tenido
Planeacién y Orientacién a Resultados : evaluaciones anteriores
El programa cuenta con una
400 estrategia de cobertura
Cobertura y Focalizacion : documentada para atender a su
poblacién objetivo
_ 375 Los presupuestos no estdn divididos
Operacion ‘ por capitulo
La Secretaria no proporciona
informacién ni identifican
Percepcion de la Poblacion Atendida 3.00 Instrumentos claros que se encuentren
a disposicion de los beneficiarios para
medir el grado de satisfaccién.
El programa ha presentado los
400 resultados suficientes para senalar que

Resultados

el programa cumple con el Propésito
y confribuye al Fin..

Valoracion Final

Nivel promedio del total
de temas 3.53

Nivel= Nivel promedio por tema
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XIll.  Bibliografia

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
e Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

e Guia para la elaboraciéon de la Matriz de Indicadores para Resultados, emitida

por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, secretaria de la Funcion Publica.

e Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la

Administracion Publica Federal.

e Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y Resultados CED
2020.

e Ley General de Contabilidad Gubernamental.
e Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y 2019-2024
¢ Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022. Plan Quintana Roo.

e PA4gina web de la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado de Quintana

Roo www.sefiplan.qroo.gob.mx
e PA4gina web http://www.apartados.hacienda.gob.mx
e Pagina web http://www.aseqroo.gob.mx
e REGLAS de Operacion del Programa Cambiemos Juntos Tu Comunidad

e Programa Sectorial de Atencion a la Pobreza
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XIll.  Ficha Técnica

Tabla 3. “Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora

y el costo de la evaluacion”

e Nombre de la instancia evaluadora

Despacho Cascio Diaz y Asociados, S.C.P

e Nombre del coordinador de la evaluacion

CPC. Salvatore Cascio Traconis. Mat.

e Nombres de los principales colaboradores
CP. Yaneth Flores Alam

¢ Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacion

Centro de Evaluacion del Desempefio del Estado de Quintana Roo.

e Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacién

Lic. Viridiana Aracely Acosta Sanchez

e Forma de contratacién de la instancia evaluadora
No. LPN-SEFIPLAN-02-2020

e Costo total de la evaluacion
$88,500.00

e Fuente de financiamiento

Estatal.
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XIV. Anexos

Anexo A
Ficha de Evaluacién de la Matriz para Resultados (MIR)

Para obtener la calificacion de la MIR se llevar4 a cabo por medio de una ficha de
evaluacion (cuadro 1) conformada de 3 rubros, éstos se dividen en subrubros que
contienen preguntas especificas con relacién a la planeacidon estatal, la légica
vertical y horizontal de la MIR del programa presupuestarios de la dependencia o
entidad.

El cuadro de la MIR representara el 30% de la calificacion final, asi mismo, es de
suma importancia indicar que por cada MIR que tenga el programa sujeto a
evaluacion, se hara una ficha de evaluacion.

Para obtener la calificacion total del anexo A, se debera sumar el total de cada ficha
de evaluacion de la MIR, seguidamente la suma se dividira entre el nUmero total de
cuadros por MIR y al final se multiplicara por 0.30, asi obteniendo el porcentaje total

del anexo A.

107



Informe Final

de Evaluacion de Consistencia y Resultados al

programa | 2019

presupuestario, Servicios Comunitarios, correspondiente al Ejercicio 2019 con Base
en Indicadores Estratégicos y de Gestion.

El cuadro 1 de la ficha de evaluaciéon de la MIR cuenta con una columna de

observaciones, en este espacio el despacho externo debera argumentar el porqué

del porcentaje otorgado a cada una de las respuestas.

Cuadro 1. Ficha de evaluacién de la MIR.

E144 -Servicios Comunitarios

Rubros y subrubros de evaluacion de la calidad de la MIR

Criterios

Criterios de valoracién

calificacién/Porcentaje

SI

NO

(2.22%)

0

Observaciones

i) Planeacion estatal

1. El programa tiene relacion
directa 0 es congruente con el
objetivo estratégico superior al
cual esta vinculado

El fin del programa esté vinculado a los objetivos sectorial, especial o institucional

considerando que:

a) ¢ Existen conceptos
comunes entre el finy los
objetivos del programa
sectorial, especial o
institucional?

2.22%

i) Légica vertical

2. Se incluyen las actividades
necesarias y suficientes para la
consecucion de cada
componente

a) ¢ Las actividades (a
excepcion de las
transversales) son Ginicas?

2.22%

b) ¢ Las actividades son las
necesarias para generar los
componentes?

2.22%

c) ¢ Las actividades son las
suficientes para generar los
componentes?

2.22%

d) ¢La redaccion de los
objetivos de actividades
cumplen con la redaccién
sugerida en la MML?

2.22%

e) A excepcion de las
actividades transversales,
¢los objetivos de las
actividades se repiten en
algun otro nivel de la MIR?

2.22%

f) ¢, Se encuentran
ordenadas de manera
cronoldgica?

2.22%

3. Los componentes son los
necesarios y suficientes para
lograr el propésito del programa

a) ¢ Los objetivos de
componentes son Unicos a lo
largo de la matriz?

2.22%

b) ¢Los componentes son
los necesarios para alcanzar
el propésito establecido?

2.22%

c) ¢Los componentes son
los suficientes para alcanzar
el propésito establecido?

2.22%

d) ¢La redaccion de los
objetivos de componentes
cumplen con la redaccién
sugerida en la MML?

2.22%

4. El prop6sito es Unico y
representa un cambio especifico

a) ¢ El objetivo de proposito
es unico?

2.22%
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en las condiciones de vida de la
poblacién objetivo

b) ¢ El objetivo de propésito
esté identificado como un
cambio especifico en las
condiciones de vida de la
poblacién objetivo?

2.22%

c) ¢ La poblacién objetivo
esté definida con claridad y
acotada geografica o
socialmente?

La poblacion esta definida
por comunidades, sin
embargo no hay un nimero
determinado de personas
objetivo y por ende no hay
una entre de hombres y
mujeres

d) ¢ Es consecuencia directa
gue se espera ocurrird como
resultado de los
componentes?

2.22%

e) ¢La redaccion del objetivo
de prop6sito cumple con la
redaccion sugerida en la
MML?

2.22%

5. Si se contribuye al logro del fin
y se mantienen vigentes los
supuestos asociados a éste, se
garantizara la sustentabilidad de
los beneficios del programa

a) ¢ El objetivo de fin tiene
asociado al menos un
supuesto?

2.22%

b) ¢ El supuesto esta fuera
del &mbito del control del
programa?

2.22%

¢) Si se mantiene el
supuesto, ¢ se considera que
el cumplimiento del fin
implica el logro de un
objetivo jerarquicamente
superior?

2.22%

6. Si se logra el propésito y se
cumplen los supuestos
asociados a éste, se contribuird
al logro del fin (I6gica vertical)

a) ¢ El objetivo de proposito
tiene asociado al menos un
supuesto?

2.22%

b) ¢ El supuesto esta fuera
del &mbito del control del
programa?

2.22%

c) Si se mantiene el
supuesto, ¢se considera que
el cumplimiento del propésito
implica el logro del fin?

2.22%

7. Si  se producen los
componentes detallados y se
cumplen con los supuestos
asociados a éstas, se lograra el
propésito (I6gica vertical)

a) ¢, Los componentes tienen
asociados al menos un
supuesto?

2.22%

b) ¢ El supuesto esta fuera
del &mbito del control del
programa?

2.22%

c) Si se mantienen los
supuestos, ¢,se considera
que la entrega de los
componentes implica el logro
del propdsito?

El supuesto del
componente 6, no se
presenta como una
situacién que tienen que
cumplirse para que se
alcance
el siguiente nivel en la
jerarquia de objetivos.

8. Si se completan las
actividades programadas y se
cumplen los supuestos
asociados a éstas, se lograran
producir  los  componentes
(I6gica vertical)

a) ¢ Las actividades tienen
asociado al menos un
supuesto?

2.22%

b) ¢ El supuesto esta fuera
del ambito del control del
programa?

2.22%
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¢) Si se mantienen los
supuestos, ¢se considera
que la realizaciéon de las
actividades implica la
generacion de los
componentes?

El supuesto de las
actividades del componente
6, no se presenta como una

situaciéon que tienen que
cumplirse para que se
alcance
el siguiente nivel en la
jerarquia de objetivos.

iii. Légica horizontal

9. Los indicadores a nivel de fin
permiten monitorear el programa
y evaluar adecuadamente el
logro del propésito

Los criterios que deben tener
los indicadores son los
siguientes:

a) Claros

b) Relevantes

c) Monitoreables

d) Adecuados

Como revision agregada se
debe determinar si:

a) ¢ Los indicadores son los
necesarios para monitorear
el desempefio del objetivo
establecido?

2.22%

b) ¢ Los indicadores son los
suficientes para monitorear
el desempefio del objetivo
establecido?

2.22%

10. Los indicadores a nivel de
propésito permiten monitorear el
programa y evaluar
adecuadamente el logro del
propésito.

Los criterios que deben tener
los indicadores son los
siguientes:

a) Claros

b) Relevantes

c) Monitoreables

d) Adecuados

Como revision agregada se
debe determinar si:

a) ¢,Los indicadores son los
necesarios para monitorear
el desempefio del objetivo
establecido?

2.22%

b) ¢ Los indicadores son los
suficientes para monitorear
el desempefio del objetivo
establecido?

2.22%

11. Los indicadores a nivel de
componentes permiten
monitorear el programa 'y
evaluar adecuadamente el logro
de cada uno de los componentes

Los criterios que deben tener
los indicadores son los
siguientes:

a) Claros

b) Relevantes

¢) Monitoreables

d) Adecuados

Como revision agregada se
debe determinar si:

a) ¢ Los indicadores son los
necesarios para monitorear
el desempefio del objetivo
establecido?

2.22%

b) ¢ Los indicadores son los
suficientes para monitorear
el desempefio del objetivo
establecido?

2.22%
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12. Los indicadores a nivel de
actividades permiten monitorear
el programa y evaluar
adecuadamente el logro de cada
una de las actividades

Los criterios que deben tener
los indicadores son los
siguientes:

a) Claros

b) Relevantes

¢) Monitoreables

d) Adecuados Como revision
agregada se debe
determinar si:

a) ¢ Los indicadores son los
necesarios para monitorear
el desempefio del objetivo
establecido?

2.22%

b) ¢ Los indicadores son los
suficientes para monitorear
el desempefio del objetivo
establecido?

2.22%

13. Los medios de verificacion
identificados para los indicadores
de fin son los necesarios vy
suficientes para  obtener la
informacion requerida para el
calculo de los datos y su eventual
verificacidon externa (monitoreo)

a) ¢ La frecuencia de
medicion coincide con la de
los medios de verificacion?

2.22%

b) ¢ Los datos de las
variables a medir
efectivamente son medidos
por el medio de verificacién
planteado?

2.22%

14. Los medios de verificacion
identificados para los indicadores
de propésito son los necesarios y
suficientes para  obtener la
informacion requerida para el
calculo de los datos y su eventual
verificacion externa (monitoreo)

a) ¢ La frecuencia de
medicion coincide con la de
los medios de verificacion?

2.22%

b) ¢ Los datos de las
variables a medir
efectivamente son medidos
por el medio de verificacion
planteado?

2.22%

15. Los medios de verificacion
identificados para los indicadores
de componentes son los necesarios
y suficientes para obtener la
informacion requerida para el
calculo de los datos y su eventual
verificacién externa (monitoreo)

a) ¢ La frecuencia de
medicion coincide con la de
los medios de verificacion?

2.22%

b) ¢ Los datos de las
variables a medir
efectivamente son medidos
por el medio de verificacién
planteado?

Los Medios de verificacidn
deben ser documentos
oficiales de caracter publico y
facil acceso a la poblacién en
general, asi como presentar la
documentacidn evidencia de
los componentes

16. Los medios de verificacion
identificados para los
indicadores de actividades son
los necesarios y suficientes para
obtener la informacion requerida
para el calculo de los datos y su
eventual verificacion externa
(monitoreo)

a) ¢ La frecuencia de
medicion coincide con la de
los medios de verificacion?

2.22%

b) ¢ Los datos de las
variables a medir
efectivamente son medidos
por el medio de verificacién
planteado?

Los Medios de verificacidn
deben ser documentos
oficiales de caracter publico y
facil acceso a la poblacién en
general, asi como presentar la
documentacidn evidencia de
las actividades

Total=

86.58%

*Nota: En caso de que la respuesta a la pregunta sea S, se debera asignar el valor de 2.22, en caso

de que sea NO, sera 0 en la columna de los criterios de valoracion
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Anexo B.

Ficha de evaluaciéon de indicadores

De igual manera, por cada indicador que contenga la Matriz de Indicadores para

Resultados (MIR) del programa sujeto a evaluacion, se realizara una ficha de

evaluacion (cuadro 2), tomando en cuenta el cumplimiento de los criterios de

relevancia, claridad, monitoreabilidad y adecuado. El anexo B representara el 30%

de la calificacion final.

Para obtener la calificacion total del anexo B, se debera sumar el total de cada ficha

de evaluaciéon de indicadores, seguidamente el resultado de la suma se dividira

entre el nUmero total de cuadros de cada indicador y al final se multiplicara por 0.30

Cuadro 2. Ficha de evaluacion de indicadores

Valoracion
Criterios Si NO
(9.09) | (0)
i) Claridad
a) ¢lLa formula de célculo se | 9.09
encuentra expresada como es
1. ¢Laférmula de calculo del indicador es | 2 ad® N €l nombre (porcentaje,
coherente con su nombre? proporeion, tasa, e.tcejtera).
b) ¢ El nombre del indicador expresa | 9.09
lo conformado en la férmula de
calculo?
2. ¢Existe coherencia dentro de los | a) ¢ Existe coherencia del | 9.09
elementos (numerador y denominador) | numerador y denominador en
gue conforman la férmula de calculo del | cuanto a frecuencias de medicion y
indicador? unidades de medida?
3. ¢La descripcion de las variables de | a) ¢ La definicion de las variables | 9.09
la férmula de calculo permite tener | es clara y si utiliza conceptos
claridad sobre cualquier concepto | especializados, estos se
incluido en ella? explican en una nota técnica?

ii) Relevancia
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Cuadro 2. Ficha de evaluacion de indicadores

Valoracion
Criterios Si NO
(9.09) | (0)
4. ¢EIl indicador refleja un factor o a) ¢Existe al me_nqs un factor | 9.09
. L relevante del objetivo que se
variable central del logro del objetivo? | . -
mide en el indicador?
5. ¢El indicador esta asociado a una | a) ¢El indicador cuenta con al | 9.09
meta(s) especifica(s) de acuerdo con | menos una meta especifica de
la frecuencia de medicion | acuerdo con la frecuencia de
establecida? medicion?
iii) Monitoreable
a) ¢El indicador tiene | 9.09
especificado el valor de la linea
6. ¢ El indicador tiene un valor de linea | de base, o bien, tiene explicito
base para su seguimiento? cuando se realizara el primer
levantamiento para la linea
base?
a) ¢La frecuencia de medicién | 9.09
coincide con la de los medios de
7. ¢Los medios de verificacion | verificacion?
planteados en el indicador son |b) ¢Los datos de las variables a | 9.09
consistentes? medir efectivamente son
medidos por el medio de
verificacion planteado?
iv) Adecuado
8. ¢Existe congruencia en el|a) ¢Las metas anuales vy |9.09
establecimiento de metas anuales y | sexenales son congruentes en el
sexenales? sentido del indicador?
9. ¢La dimension del indicador esta a).c',l_.a dimension del indicador | 9.09
. - . . .. |coincide con los conceptos de
bien identificada (eficacia, eficiencia, .
calidad, economia)? las gwas,y manuales, (_Jle la
Metodologia de Marco Logico?
Total= 82.34
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Anexo C.

Cuestionario - diagnostico

Herramienta de verificacion del grado de implementacion del Presupuesto basado
en Resultados en las dependencias y entidades descritas en los articulos 6, 7, 19 y
47 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo
participantes en el PAE 2019.

Como parte de los trabajos de evaluacion, se debera dar respuesta e integrar en el
informe final el siguiente cuestionario, cuyo objetivo es conocer las acciones que se
han llevado a cabo dentro de las dependencias y entidades del Gobierno del Estado
de Quintana Roo en el marco del proceso de implementacion del Presupuesto
basado en Resultados. Cabe hacer mencién que en cada respuesta se debera
explicar como y sustentar lo manifestado con documentacién oficial y debidamente
validada, este anexo representa el 40 %.

La valoracién de las preguntas se realizara de acuerdo con la siguiente ponderacion:

Tabla 5
Seccion Pregunta | Ponderacion | Calificacion
Marco juridico 1-5 5% 0%
Planeacion estratégica 6-7 5% 0%
Programacion presupuestaria 8-12 5% 1%
Ejercicio y control 13-15 5% 1.66%
Seguimiento . de los programas| 16-23 30% 7.5%
presupuestarios
Evaluacion del desempefio 24-29 30% 0%
Capacitacién en PbR - SED 30-31 20% 0%
Total 31 100% 10.16%
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Marco juridico general de la entidad

1. ¢El marco juridico vigente contempla en su dependencia o entidad, el
cumplimiento del articulo 134 de la Constitucién Federal de la evaluacion del
ejercicio de los recursos publicos?

R.- Dicho dato debera ser proporcionado por la Direccién Administrativa a cargo
del C.P. Hugo Alberto Rodriguez de la Gala Villa, ya que el Departamento de
Recursos Financieros se encarga de tratar los aspectos relacionados al ejercicio
de recursos publicos.

2. ¢Elmarcojuridico vigente en su dependencia o entidad en materia de evaluacion
del ejercicio de los recursos publicos es consistente con el marco normativo
estatal y federal?

R.- La Direccidon de Evaluacion e Indicadores es el area competente para
responder esta pregunta, ya que son los encargados de las evaluaciones a los
diversos procesos llevados a cabo en la Dependencia.

3. ¢El marco juridico vigente en su dependencia o entidad contempla la
incorporacion de indicadores y sus resultados?

R.- La incorporacién de indicadores asi como sus resultados, en un proceso de
Planeacion llevado a cabo por la Direccién correspondiente, a cargo del Lic.
Juan Octavio Osorio Mdélgora.

4. En caso de contestar negativamente alguna de las preguntas anteriores
¢ Existen proyectos de actualizacion normativa en su dependencia o entidad que
incorporen criterios en materia del PbR-SED?

a) Si existen proyectos de reforma y estan en proceso de aprobacion;
b) Se encuentran en proceso de elaboracion;
) No se tiene contemplado hacer reformas.

R.- La respuesta de esta pregunta, por medio de incisos debera ser formulada
por la Direcciéon de Planeacion encargada de ver el Presupuesto Basado en
Resultados.
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¢, Qué reformas al marco normativo en su dependencia o entidad se tienen
previstas para fortalecer la aplicacion del modelo de PbR-SED? En caso de
contestar afirmativamente, adjuntar evidencia documental.

R.- La evidencia documental para contestar debidamente esta pregunta, en
caso de existir, se encontrara en los expedientes de la Direccion de Planeacion
a cargo del Lic. Juan Octavio Osorio Molgora.

Planeacion estratégica

El marco normativo de la dependencia o entidad contempla la obligacion de
alinear los programas presupuestarios al Plan Estatal de Desarrollo
considerando los siguientes elementos o sus equivalentes:

Si (a) No (b)

Objetivos a) b)
Estrategias a) b)
Lineas de accion a) b)
Indicadores a) b)
Metas vinculadas a los

a) b)
Indicadores

R.- La respuesta de esta pregunta, por medio de incisos debera llevarse a cabo
por la Direccion de Planeacion de la Subsecretaria de Politicas Sociales.

¢La dependencia o entidad cuenta con un mecanismo que permita dar
seguimiento a los indicadores para verificar el cumplimiento de las metas y
objetivos de sus programas presupuestarios? En caso de contestar
afirmativamente, adjuntar evidencia documental.

R.- La respuesta de esta pregunta, por medio de incisos debera llevarse a cabo
por la Direccion de Planeacion de la Subsecretaria de Politicas Sociales.
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8.

10.

11.

Programacion presupuestaria

¢, Cual fue el monto del presupuesto total aprobado para el ejercicio fiscal 2019
de la dependencia o entidad? por cada programa presupuestario?

R.- La Subsecretaria de Desarrollo Social no lleva el control de los montos
presupuestarios aprobados para los ejercicios fiscales, la Direccion
Administrativa es la encargada de ver dichos temas.

Sefiale cuantos y cudles programas presupuestarios fueron aprobados por la
dependencia o entidad para el ejercicio fiscal 20197

R.- La informacién acerca de la cantidad de programas, asi como los detalles
de estos en aspectos presupuestarios estdn a cargo de la Direccion
Administrativa ya que son los responsables de generar dichos datos.

¢Durante el ejercicio fiscal 2019, la dependencia o entidad realiz6 un estudio
para justificar la creacibn o modificacion sustantiva de los programas
presupuestarios con base en el analisis periédico de la informaciéon del
comportamiento de estos?

R.- La Direccién Administrativa, es la responsable de dar seguimiento a dicha
pregunta ya que llevan a cabo la informacion relacionada al presupuesto de los
Programas.

En caso afirmativo, ¢ el estudio contempla al menos los siguientes elementos?

Si No

Identificacion y descripcion del problema a) b)
Determinacidon y justificacion de los objetivos de la a) b)
intervencion

Identificacion y caracterizaciéon de la poblacién potencial a) b)
Identificacion y caracterizaciéon de la poblacion objetivo a) b)

Cuantificacion de la poblacion objetivo a) b)
Relacion con otros programas presupuestarios a) b)
Otros (especifique) a) b)

R.- En caso de ser afirmativa la respuesta, la Direcciéon Administrativa debera
brindar detalles acerca de los elementos en mencion.
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12.

13.

14.

15.

16.

Con independencia del origen de los recursos (federal o estatal) ¢existe un
padron de beneficiarios para cada programa presupuestario que entregue
subsidios?

R.- Si, existen los padrones de los beneficiarios de cada programa.

Ejercicio y Control

¢La dependencia o entidad cuenta con un area responsable de programacion,
presupuestacion, ejecucion, registro, evaluacion e informacion del gasto? En
caso de contestar afirmativamente, adjuntar evidencia documental.

R.- La Dependencia cuenta con las areas responsables de llevar a cabo las
actividades sefialadas, tales son la Direccion Administrativa y La Direccion de
Planeacion, ellos deberan adjuntar evidencia documental, en caso tenerla.

¢, Se cuenta con instrumentos que permitan llevar un adecuado ejercicio del
gasto de conformidad con los montos autorizados y el flujo de efectivo
establecido?

R.- El &rea competente para aclarar si se cuentan con los instrumentos que
permitan lo sefialado debera ser la Direccion Administrativa, ya que es la
encargada de manejar montos autorizados y flujos de efectivo.

¢La dependencia o entidad cuenta con instrumentos o mecanismos para llevar
a cabo adecuaciones presupuestarias en el ejercicio del gasto?

R.- El &rea encargada para realizar adecuaciones presupuestales, es el Depto.
de Recursos Financieros de la Direccion Administrativa, por lo tanto ellos son
los que deben detallar los instrumentos 0 mecanismos que se efectlden.

Seguimiento de los programas presupuestarios

¢La dependencia o entidad cuenta con indicadores de desempefio?

R.- La dependencia cuenta con areas que se encargan de medir el desempefio
de las actividades en cuanto a programas y se encuentran en la Subsecretaria
de Politicas Sociales, por lo tanto esta pregunta deberd turnarse al area
pertinente, como son las Direcciones de Planeacion y la de Evaluacion e
Indicadores.
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17. ¢ Los indicadores de desempefio se encuentran difundidos en su pagina de
internet con facil acceso para el publico, en donde se puedan verificar los
resultados de dichos indicadores?

R.- La dependencia cuenta con &reas que se encargan de difundir los
indicadores de desempefio y se encuentran en la Subsecretaria de Politicas
Sociales, por lo tanto esta pregunta debera turnarse al area pertinente, ya sea
la Direccion de Planeacion o la de Evaluacion e Indicadores.

18. ¢/ Se cuenta con algun lineamiento o normatividad que establezca que algunas o
todas las categorias de los programas presupuestarios deben de contar con
Matriz de Indicadores para Resultados de acuerdo a la Metodologia del Marco
Légico?

R.- Dicha pregunta debera ser respondida por la Direccion de Planeacién, ya
gue ellos son los responsables de ver los aspectos relacionados a la Matriz de
Indicadores para Resultados.

19. Considerando los programas presupuestarios de la dependencia o entidad
¢ Estos cuentan con Matriz de Indicadores para Resultados?

R.- Si, todos los programas presupuestarios cuentan con MIR.

20. En caso de contar con Matriz de Indicadores para Resultados, los programas
presupuestarios cuentan con:

Indicadores Si No

Indicador de Fin a) b)

Indicador de Propésito a) b)

Indicadores d a) b)
Componente

Indicadores de Actividad a) b)

R.- La Direccion de Planeacion es la responsable de proporcionar detalles
acerca de la MIR de todos los programas presupuestarios, ya que ellos hacen
el concentrado de la informacion.
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21.

22.

23.

24.

¢Existe una metodologia, lineamientos o normatividad estatal para definir
indicadores de desempefio? En caso de contestar afirmativamente, adjuntar
evidencia documental.

R.- La Direccién de Evaluacién e Indicadores, es la encargada de sefialar la
metodologia que llevan a cabo para definir las medidas evaluacion.

¢ Los resultados derivados del seguimiento a los indicadores de desemperio y/o
Matriz de Indicadores para Resultados, son utilizados como insumo para la
mejora de la planeacion de los programas presupuestarios de gasto
programable? En caso de contestar afirmativamente, adjuntar evidencia
documental.

R.- Esta respuesta debera ser contestada por las areas competentes, ya sea
por la Direccién de Evaluacién e Indicadores o en su caso por la Direccion de
Planeacion, ya que son los que evallan los resultados del desempefio y hacen
la planeacién de los programas presupuestarios.

¢ El sistema de seguimiento cuenta con mecanismos de reporte de informacion
del cumplimiento de las metas programadas, asi como de su difusién? En caso
de contestar afirmativamente, adjuntar evidencia documental.

R.- El sistema de seguimiento asi como los mecanismos de reporte de
informacion del cumplimiento de las metas, deberdn ser sefalados por la
Direccién de Planeacion, ya que son los encargados de generar la informacion,
asi como de la recopilacion de la evidencia documental.

Evaluacién del Desempefio

Dentro de la dependencia o entidad ¢ Se encuentra formalizada la comisién de
evaluacion del desempefio?

R.- La Subsecretaria de Desarrollo Social no es la encargada de llevar los temas

relacionados a la Comision de Evaluacion del Desempefio, esta pregunta
debera ser contestada por la Direccion de Evaluacion e Indicadores.
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25.

26.

21.

28.

29.

¢, Cuales son las principales capacidades, habilidades o areas de conocimiento
gue deben ser fortalecidas en las personas que conforman la comision de
evaluacion?

R.- La Subsecretaria de Desarrollo Social no es la encargada de llevar los temas
relacionados a la Comisién de Evaluacion del Desempefio, esta pregunta
deberda ser contestada por la Direccién de Evaluacion e Indicadores.

¢ Su dependencia cuenta con evaluaciones del desempefo de los programas
presupuestarios?

R.- La Subsecretaria de Desarrollo Social no concentra informacion al respecto,
las direcciones de llevar a cabo esta actividad y que podran proporcionar estos
datos son las que estan adscritas a la Subsecretaria de Politicas Sociales.

¢ Los resultados y las recomendaciones de las evaluaciones son tomados en
cuenta para la mejora de los programas presupuestarios?

R.- La Subsecretaria de Desarrollo Social no concentra informacién al respecto,
las direcciones de llevar a cabo esta actividad y que podran proporcionar estos
datos son las que estan adscritas a la Subsecretaria de Politicas Sociales.

¢Los informes de evaluacion del desempefio completos y sus anexos se hacen
publicos? En caso afirmativo, especificar el sitio o medio en el que se hace
publico.

R.- La Subsecretaria de Desarrollo Social no concentra informacién al respecto,
las direcciones de llevar a cabo esta actividad y que podran proporcionar estos
datos son las que estan adscritas a la Subsecretaria de Politicas Sociales.

¢ Se da seguimiento a la atencién de las recomendaciones de las evaluaciones
del desempefio y se reporta su cumplimiento? En caso afirmativo, adjuntar
evidencias.

R. La Subsecretaria de Desarrollo Social no concentra informacion al respecto,

las direcciones de llevar a cabo esta actividad y que podran proporcionar estos
datos son las que estan adscritas a la Subsecretaria de Politicas Sociales.
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Capacitacion en PbR-SED

30. ¢En los ultimos dos afios se han impartido cursos de capacitacién sobre PbR-
SED al personal de la dependencia o entidad? En caso afirmativo, adjuntar
evidencias.

R.- Las evidencias de la imparticiébn de cursos de capacitacion sobre el PbR-
SED se encontraran dentro de los documentos de la Direccién de Planeacion.

31. ¢ Qué porcentaje de los servidores publicos que pertenecen a las areas de
planeacion, programacién, presupuesto, evaluacion y seguimiento participaron
en al menos un curso en la materia en los ultimos 2 afios?

R.- Dicha pregunta, debera de ser canalizada a la Direccién de Planeacion o la
Direccion Admnistrativa, ya que ellos son los que llevan el control de esta clase
de cursos.
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NIVEL DE IMPLEMENTACION DEL PRESUPUESTO BASADO EN
RESULTADOS

Con el objeto de medir el nivel de implementacién del Presupuesto basado en
resultados (PbR) en La Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo,
se realizO una valoracion a la Matriz de Indicadores para Resultados y un
Cuestionario Diagndéstico, con base a los Anexos A, B y C de los Términos de
Referencia para la Evaluacion de Consistencia y Resultados de Programas 2019
del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

El resultado promedio de dicha valoracion de la MIR (Anexo A) reflejo que la
SEDESO en su Programa Presupuestario E144-Servicios Comunitarios, obtuvo un
86.58% con valoracion de 25.97%, en la valoracion de los indicadores (Anexo B)
obtuvo un 82.34% con valoracion de 24.70% y un 10.16%, en lo que se refiera al
cuestionario entregado por la institucién tiene una valoraciéon de 4.06%.

Lo que en suma da 54.73% de nivel de implementacion del PbR, lo que indica que
existen acciones de correccion que efectuar para cumplir con el proceso de

implementacion.
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FORMATOS DE ANEXOS
Formato del Anexo 1 “Indicadores”

Nombre del Programa:

E144-Servicios Comunitarios

Prestacion de Servicios

Modalidad: Publicos
Secretaria de Desarrollo
Dependencia/Entidad: Social

Unidad Responsable:

Subsecretaria de Politicas
Sociales

Tipo de Evaluacion:

Consistencias y Resultados

Aiio de la Evolucion:

2019

. Unida Fretfu Line
. | Monit . . encia a
. . Nombre del P Relev | Econé Adecu | Defini | dde a | Met | Comportamient
Nivel objetivo . Método de calculo Claro X oreab oy X de .
Indicador ante | mico ado cion | medid . | Bas | as o del Indicador
le medic
a an e
ion
Fin 1. -
Contribuir a
mejorar la
calidad de vida
de las personas PED21I1 - ] ‘
que se . (NUmero de habitantes en
Porcentaje situacién de pobreza / Total
encuentranen | 4o yoblacion ep si S| S| S| S| S| S| S| SI | SI | DESCENDENTE
situacién de . ) de poblacién de pobreza) x
b en situacion 100
po rgza y de pobreza.
marginacion
mediante la
atencién de las
necesidades mas
apremiantes
Propésito. -
F.P - Las
familias de las
comunidades 1001101 -
vulnerables del Localidades N
Estado de con grado de Servicios otorgados con
i lacié | i | | | | | | | | | ASCENDENTE
Quintana Roo marginacion re auon:es/icitiegsanda de si S S S S S S S S S SC
recuperan su alto y muy
er\torno y alto.
bienestar
comunitario,
mejorando su
calidad de vida.
(Numero de familias
SEDESOT4C1 | beneficiadas con la
Componente |- Porcentaje | instalacién de estufa
1. - de familias ahorradora de lefia en su
F.P.CO1 - Estufas | beneficiadas | vivienda respecto del total Sl Sl Sl Sl S| S| S| Sl Sl Sl ASCENDENTE
ahorradoras de con la de familias incluidas en el
lefia entregadas instalacion programa de instalacion de
de estufa estufas ahorradoras de
ecoldgica. lefia) X 100
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2019

Actividad 1.
F.P.CO1.A01 - SEDESOT4C1 (NUmero de familias
Recepcionar las Al- solicitantes /NUmero de
solicitudes Porcentaje familias interesadas en las Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl ASCENDENTE
entregadas por de familias localidades incluidas en el
los habitantes de | solicitantes programa.) X 100
las localidades
P SEDESOT4C1
Actividad 2. A2 - (NUmero de familias con
F.P.CO1.A02 - .
S <ar | Porcentaje estufas entregadas e
upervisar la de famili instalad ; d
entrega e efamilias | instaladas / nimero de sl sl sl sl sl sl sl sl | s | S| | ASCENDENTE
N L beneficiadas familias incluidas en el
instalacion de las
. | con estufas programa de estufas a
estu a.s~a 95 entregadas e instalar) X 100
beneficiarios instaladas
Componente SEDESOM(.:Z (NUmero personas
- Porcentaje
2. — de personas atendidas en las Audiencias
F.P.C02 - atendidas en | Redlizadas respectoal Total | g sl sl sl sl sl sl sl | sl | sI | ASCENDENTE
Audiencias las de asistentes en las
publicas Audiencias audiencias programadas) X
realizadas Realizadas 100
Actividad 1.
F.P.C02.A01 -
Coordinaciény SEDESOT4C2
logistica Al - (Numero de demandas
interinstitucional | Porcentaje ciudadanas atendidas
con las de respecto del nimero de Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl SI SI Sl ASCENDENTE
dependencias de | demandas demandas proyectadas a
gobierno que ciudadanas atender) X 100
atienden las atendidas
demandas
ciudadanas
Componente
3 SEDESOTA4C3
-7 - Porcentaje umero de asistentes a las
P (N d |
F.p.CO3 - de personas caravanas realizadas
Caravana Juntos | gye asisten respecto al total de S| S| S| S| Sl Sl Sl Sl | st | sl | ASCENDENTE
por.Mas y alas asistentes programados a
Mejores Caravanas | asistir a las caravanas) X 100
Oportunidades Realizadas
realizada.
Actividad 1.
F.P.C03.A01 -
Coc’>ro.||nac|on y SEDESOTAC3 (.Numero de acciones
logistica Al- realizadas con las caravanas
e ecnal | porcentsie | o TR e
confas de acciones | BOY'€Mo comp si sI sI sI sl sl sl sl Sl | SI | ASCENDENTE
dependencias de realizadas participar respecto del
gobierno con las numero de acciones
participantes caravanas programadas a realizar) X

que otorgaran
servicios en la
caravana.

100
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2019

Componente

4, -

F.P.C04 - ) .
Comités SEDESOTACA (Num(.ero de Iocallda?c:ies
Comunitarios - Porcentaje beneficiadas en r.elauon al
Creados para de total de localidades i i i sl S S S Sl | st | sl | ASCENDENTE
fomentar la localidades ‘ progra'n"nadas par.alla
participacién de | peneficiadas integracion de comités) X
la poblacién en 100

obras y acciones

de desarrollo

social.

Actividad 1.

F.p.co4.A01 -

Crea.alon de (NUmero de comités
comites SEDESOT4C4 . "

v integrados en relacién al
comunitarios AL- numero de comités
para el Porcentaje . Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl ASCENDENTE

) L programados para organizar
desarrollo social .de comites en las localidades
con base en el integrados. participantes) X 100
fomento de la
planeacién
participativa.
Componente
5. = SEDESOT4C5 | Numero de Localidades
F.P.C05 - - Porcentaje | beneficiadas en relacién a
Acuerdos de de las localidades programadas | S sI sI sI sl sl sl sl SI | SI | ASCENDENTE
coordinacién con localidades incluidas en los acuerdos
el sector beneficiadas firmados) X 100
educativo
concertados.
Actividad 1.
F.P.C05.A01 - SEDESOTACS
Acordary Al-
realizar con el Porcentaje
sector EduF‘:"tiVO de acuerdos (Cantidad de acuerdos
la celebracion de realizados realizados en relacion a los
acuerdos.(?e con el sector acuerdos proyectados a Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl ASCENDENTE
cooperaflon,. educativo alcanzar en las reuniones
acompanamient para programadas) X 100
oy herramientas acciones al
para la aplicacion servicio
de los programas comunitario
propuestos o
establecidos
Componente
6. —
F.P.C06 - Apoyo
asistencial (NUumero de personas
otorgado de SEDESOTACE bene.ﬁciad.as con los apoyos
forma directa - Porcentaje asistenciales otorgados
y/o en especie a directos o en Sl Sl Sl Sl N N N Sl Sl Sl ASCENDENTE

ciudadanos de
€sCasos recursos
del Estado de
Quintana Roo,
canalizacién de
sus demandas,

de personas
beneficiadas

especie/Numero de
demandas de apoyos
asistenciales recibidas)*100
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asi como apoyos

a asociaciones

civiles

Actividad 1.

F.P.C06.A01 -

Atencidn directa

o en especiede | SEDESOT4C6 (NUmero de apoyos

las solicitudes de Al - asistenciales
apoyos Porcentaje entregados/Numero de N N N S N N N S N S ASCENDENTE
asistenciales de apoyos solicitudes de apoyos
presentadas por | entregados. recibidas)*100

la ciudadania o

las asociaciones

civiles.

Actividad 2.

F.P.C06.A02 -

Canalizacion a

las dependencias

o entidades SEDESOT4C6 (NUmero promedio de
competentes del A2 - (Numero de solicitudes
Estado de las Porcentaje | canalizadas para atencion/ | sl sl sl | | | Sl | Sl | Sl | ASCENDENTE
solicitudes de de numero de solicitudes
apoyos solicitudes recibidas de la
asistenciales canalizadas. ciudadania)*100
presentadas por

la ciudadania o

las asociaciones

civiles.

Actividad 3. | SEDESOT4C6

F'P‘C_OE:"AO?’ } A3- . (NUmero de promedio de
SegU|m{entF>lde Porcentaje (NUumero de demandas y
Ia. canaflfzaaon o de gestiones
ejecuciondelas | respuestasa | . yiac/nimero de sl i i sl sl sl sl sl | si | si | ASCENDENTE
dem.andas Y las demandas y gestiones
ggstlones]de la dema.ndas 4 canalizadas a las instancias
audédgma ° gesFlones competentes)*100
asociaciones canalizadasy

civiles. atendidas.
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Formato del Anexo 2 “Metas del programa”

Nombre del Programa:

E144-Servicios Comunitarios

Modalidad:

Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad:

Secretaria de Desarrollo Social

Unidad Responsable:

Subsecretaria de Politicas Sociales

Tipo de Evaluacién:

Consistencias y Resultados

Afio de la Evolucidn: 2019
. . Propuesta
Nombre del Unidad Orientada a de I\ell;'ora
Nivel objetivo . META de Justificacion | Impulsar el Justificacion Factibilidad | Justificacion )
ldleatal Medida Desempefio c3l)
P Meta
Fin 1. - contribuira PED21I1 - Son retadoras
mejorar la calidad de Porcentaje L idad d imoli ! La ficha
ida de las personas | de poblacion a unidad de imptican un técnica
Vi P . - medida se esfuerzo de la UR .
que se encuentran en | €n situacion identifica y ayudan al contiene un
i i de pobreza. 9 i
5|tuac.|on ,d,e pOb(;?za v P 28.40% ! claramente s cumplimiento de S az:’:z‘:;‘:lde NA
marglnamc.)rj mediante en las fichas los objetivos en
la atencion de las . . grado de
X i técnicas los distintos L
necesidades mas . factibilidad
. niveles
apremiantes
PILOpOSI_tp' -FP- Son retadoras, La ficha
as famll.las de las 1001101 - La unidad de implican un técnica
I con;lumjatlﬂ:st g Localidades medida se esfuerzo de la UR contiene un
vulnerables del Estado : e
con grado de . identifica y ayudan al
i 100% | | NA
de Quintana Roo marginacion 00% st claramente S cumplimiento de S a:f;;iféiﬂe
re.cuperan su enthnQ Y| altoymuy en las fichas los objetivos en rado de
blen.estar comunlt.arlo, alto. técnicas los distintos fagctibilidad
meJorando.su calidad niveles
de vida.
SEDESOT4C1 Son retadoras, )
. . L La ficha
- Porcentaje La unidad de implican un técnica
Componente 1. - de familias medida se esfuerzo de la UR .
- f, beneficiadas identifica y ayudan al contiene un
F.P.CO1 - Estufas 100% Sl Sl L Sl apartado que NA
ahorradoras de lefia conla claramente cumplimiento de muestra su
entregadas instalacion en las fichas los objetivos en rado de
de estufa técnicas los distintos & L
s . factibilidad
ecoldgica. niveles
Son retadoras, La ficha
L L ) .
Actividad 1. SEDESOTACL a unidad de implican un técnica
F.P.CO1.A01 - medida se esfuerzo de la UR )
R i | Al- identifica ayudan al contiene un
i 'eczpuonar asd Porcentaje 100% Sl claramente Sl cur:/w I»;miento de Sl apartado que NA
solicitudes e.ntrega as de familias . P . muestra su
por los habitantes de . en las fichas los objetivos en
X solicitantes - s grado de
las localidades técnicas los distintos L
. factibilidad
niveles
.. EDE! 1 La fi
Actividad 2. SEDESOT4C La unidad de St:‘m re.tadoras, aluflc.ha
F P.COLAO2 A2 - medida se implican un técnica
o ) Porcentaje 100% Sl . s S| esfuerzo de la UR Sl contiene un NA
Supervisar la entrega e - identifica
: lacion de | de familias claramente y ayudan al apartado que
instalacion de las beneficiadas cumplimiento de muestra su
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estufas a los con estufas en las fichas los objetivos en grado de
beneficiarios entregadas e técnicas los distintos factibilidad
instaladas. niveles
SEDESOT4C2 Son retadoras, .
) . S La ficha
- Porcentaje La unidad de implican un o
) técnica
de personas medida se esfuerzo de la UR .
Componente 2. — . e contiene un
T atendidas en 100% S identifica S| y ayudan al S| apartado que NA
F'P,'C(.JZ ) Aud.lenuas las ° claramente cumplimiento de zwestraiu
publicas realizadas Audiencias en las fichas los objetivos en
) ‘o . grado de
Realizadas técnicas los distintos .
. factibilidad
niveles
Actividad 1. | (pecorac . Son retadoras, La ficha
F.P.C02.A01 - La unidad de implican un L
Coordinacid logisti Al- medida se esfuerzo de la UR tecnica
.oor .|nac.|on‘y o?|st|ca Porcentaje identifica avudan al contiene un
mtermstltuaon.a con de 100% Sl N Y y . N apartado que NA
las dependencias de claramente cumplimiento de
bi tienden dernandas en las fichas los objetivos en muestra su
8 ITFH(; ae ad ciudadanas técnicas los distintos grado de
as. emandas atendidas ) factibilidad
ciudadanas niveles
SEDESOTA4C3 . Son retadoras, La ficha
. La unidad de implican un .
Componente 3. — | - Porcentaje ) técnica
medida se esfuerzo de la UR .
F.P.CO3 - Caravana de personas identifica y ayudan al contiene un
. H 0,
" ‘Junto;s)por Ma.zlyd queaalsalzten 84.167% Sl claramente Sl cumplimiento de Sl as:\lzzasfgo;:e NA
elores I?ordtun| ades Caravanas en las fichas los objetivos en grado de
realizada. (o i~
Realizadas tecnicas los (?ilStIntOS factibilidad
niveles
Actividad 1. | ccpesoraca _ Son retadoras, La ficha
F.P.C03.A01 - La unidad de implican un P
e . Al - ) técnica
Coordinacion y logistica . medida se esfuerzo de la UR .
nterinstitucional Porcentaje identifica y ayudan al contiene un
mtermstltuuon.a con de acciones 100.00% si Sl L Sl apartado que NA
las dependencias de . claramente cumplimiento de
] o realizadas ) e muestra su
gobierno participantes en las fichas los objetivos en
3 ici con las técnicas los distintos grado de
que otorgaran servicios caravanas : factibilidad
en la caravana. niveles
Componente 4. - Son retadoras, .
. L La ficha
F.P.CO4 - Comités La unidad de implican un técnica
Comunitarios Creados medida se esfuerzo de la UR contiene un
. i |
para fomelntar la SEDESOTAC4 | 100 00% S| identifica S| yayudana S| apartado que NA
participacion de la - Porcentaje claramente cumplimiento de muestra su
poblacién en obrasy de en las fichas los objetivos en grado de
acciones de desarrollo | localidades tecnicas los élStlntOS factibilidad
social. beneficiadas niveles
Actividad 1. Son retadoras, )
= L L idad d imoli La ficha
P.CO4.A01 - Creacion | ¢enecaracy a unidad de implican un técnica
de comités medida se esfuerzo de la UR .
itari I AL- identifica ayudan al contiene un
comunitarios para € Porcentaje 100.00% Sl Sl Y y . Sl apartado que NA
desarrollo social con . claramente cumplimiento de
b | fomento de de comites en las fichas los objetivos en muestra su
as‘elen |e i6 integrados. técnicas los distintos grado de
a planeacion : factibilidad
participativa. niveles
SEDESOT4C5 Son retadoras, .
. . S La ficha
c te 5 - Porcentaje La unidad de implican un técnica
omponente . de medida se esfuerzo de la UR .
F.P.C05 - Acuerdos de localidades identifica y ayudan al contiene un
coordinacién con el - 100.00% Sl SI L Sl apartado que NA
- beneficiadas claramente cumplimiento de
sector educativo ) - muestra su
p en las fichas los objetivos en rado de
concertados. técnicas los distintos & L
. factibilidad
niveles
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Actividad 1. SEDESOTACS
F.P.C05.A01 - Al-
Acordary reallza.lr o Porcentaje La unidad de S(i):w FEZZ:OL:?\S, La ficha
el sector edL.u':atlvo la de acuerdos - edida so esfue’rjzo de la UR técnica
celebracién de realizados dentifica avudan al contiene un
acuerdos. (,je con el sector | 100.00% Sl Sl Y y . S| apartado que NA
cooperacion, educativo claramente cumplimiento de muestra su
P las fich los objeti
acompanamlento y para e'léi;k';sas Ofoz dJiestIi\;ct)Zsen grado de
herrarmepltas para la acciones al iveles factibilidad
aplicacion de los servicio
Programas propuestos | oo ... .o
o establecidos
Componente 6. —
. F~P-(;06 - Apoyo Son retadoras, )
asistencial otorgado de ; impli La ficha
; p y La unidad de implican un técnica
orma directay/oen | ornroaTace medida se esfuerzo de la UR )
especie a ciudadanos | Porcentaje identifica ayudan al contiene un
de escasos recursos del ! 100.00% S| S| AR S apartado que NA
. de personas claramente cumplimiento de
Estado de Quintana - ) . muestra su
A beneficiadas en las fichas los objetivos en
Roo, canalizacién de técnicas los distintos grado de
sus demandas, asi . factibilidad
niveles
Como apoyos a
asociaciones civiles
Actividad 1. Son retadoras, B
F.P.C06.A0L - Atencion | gpccorace La unidad de implican un técnica
directa o en especie de AL- medida se esfuerzo de la UR contiene un
. identifi nal
los SO|ICI~tUdeS-dT Porcentaje 100.00% St c::fartr:e"r:\:e St cur}r:al\::::ntz de = apartado que NA
apoyos as(ljstenua Ies de apoyos o Lo fichas los gb'etivos en muestra su
pn.esgn(tja as polr @ entregados. técnicas los c{istintos grado de
uu. a. amaq ?5 - factibilidad
asociaciones civiles. niveles
Actividad 2.
; F'PI'.COS.AOZI Son retadoras, La ficha
j”a 'ch'°”_ alas | SEDESOT4CE La unidad de implican un técnica
t'degen enaasto . A2- medida se esfuerzo de la UR contiene un
entidades competentes . ; i
Porcentaje o identifica y ayudan al
c.je.I Estado de las de 100.00% St claramente St cumplimiento de St apartado que NA
solicitudes de apoyos - . - muestra su
. i solicitudes en las fichas los objetivos en rado de
aSISteZCIa es | canalizadas. técnicas los distintos fagctibilidad
pr?senta :i\s porla niveles
ciudadania o las
asociaciones civiles.
SEDESOT4C6
Actividad 3. A3 - Son retadoras, La ficha
F.P.C06.A03 - Porcentaje La unidad de implican un técnica
Seguimiento de la de medida se esfuerzo de la UR )
lizacié respuestas a identifica y ayudan al contiene un
canallzacion o 100.00% Sl Sl e Sl apartado que NA
ejecucion de las las claramente cumplimiento de muestra su
demandas y gestiones | demandasy en las fichas los objetivos en grado de
de |f’:l c?udada.nl.a o gesFlones tecnicas los t?hstlntos factibilidad
asociaciones civiles. canalizadas y niveles
atendidas.
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Formato del Anexo 3 “Complementariedad y coincidencias entre programas
estatales y/o acciones en otros niveles de gobierno”

¢Coinci
A de con , Se
. Poblaci | Tipo | Cobertu Fuentes ¢
Nombre | Modalid Depend z compleme -
: 6n ra de Justificac
del ady encia/ . | . nta con el L
> objetiv geografi informaci ion
programa | clave Entidad 2 m programa
o} (oF: | on
evaluad evaluado?
0?
Infraestructura E142 Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Social Béasica.
Apoyo a las
Actividades E143 Si Si si si si Si si si si
Productivas
Servicios E144 si si si si si si si si si

Comunitarios

Igualdad de

Oportunidades E145 SI SI SI SI SI SI SI SI Si

Gestiony ] ] ] ] ] ] . . .

Apoyo M004 Sl SI SI SI SI Sl SI SI SI
Institucional
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Formato del Anexo 4 “Avance de las acciones para atender los aspectos
susceptibles de mejora”
Avance del documento de trabajo

Nombre del Programa: E144-Servicios Comunitarios
Modalidad: Prestacion de Servicios Publicos
Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Social
Unidad Responsable: Subsecretaria de Politicas Sociales
Tipo de Evaluacion: Consistencias y Resultados
Ao de la Evolucién: 2019
N° | Aspecto Susceptible de Mejora | Actividad Areas mas Fecha. de | Resultados % de Nombre y ubicacién c!el
responsables Termino Esperados avance | documento probatorio
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
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Formato del Anexo 5 “Evolucién de la Cobertura”

Nombre del Programa:

E144-Servicios Comunitarios

Modalidad:

Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad:

Secretaria de Desarrollo Social

Unidad Responsable:

Subsecretaria de Politicas Sociales

Tipo de Evaluacion:

Consistencias y Resultados

Ano de la Evolucion: 2019
TIPO DE UNIDAD DE ) ) )
POBLACION MEDIDA ARO 2017 | ARO 2018 | AR 2019
Potencial Personas 157,052
Objetivo Familias 2,499
Atendida Familias 2,115
P.A x100%/P.O % 84.63%
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Formato del Anexo 6 “Informacion de la Poblacion Atendida”

Nombre del Programa: E144-Servicios Comunitarios
Modalidad: Prestacion de Servicios Publicos
Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Social
Unidad Responsable: Subsecretaria de Politicas Sociales
Tipo de Evaluacion: Consistencias y Resultados
Ao de la Evolucion: 2019
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Anexo 7 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

El procedimiento para llevar a cabo el padron es a través de una Convocatoria,
como se muestra en el siguiente Diagrama de Flujo.

SE PUBLICA LA PERIODO DE SE CAPATURA LOS SE PUBLICA LOS
CONVOCATORIA [y RECEPCION > BENEFICIARIOS — BENEFICIARIOS A
VOCATORIA APOYAR

SE VERIFICA EN
SITIO LA
NECESIDAD

Formato del Anexo 8 " Gastos desglosados del programa y criterios de
clasificacion"

Para el programa presupuestario E144-Servicios Comunitarios, los recursos son
entregados directamente a los beneficiarios de los programas, a través de entrega
en efectivo y/o especie.

Los recursos aprobados son los siguientes

Ejercicio 2018 $28,730,977.00

Ejercicio 2019 $ 6,551,378.00
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Formato del Anexo 9 "Avance de los Indicadores respecto de sus metas”

Nombre del Programa:

E144-Servicios Comunitarios

Modalidad:

Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad:

Secretaria de Desarrollo Social

Unidad Responsable:

Subsecretaria de Politicas Sociales

Tipo de Evaluacion:

Consistencias y Resultados

Ao de la Evolucion:

2019

Nivel objetivo

Nombre del Indicador

Frecuencia de
Medicion

Meta 2019

Valor
Alcanzado
2019

Alcance (%)

Justificacio
n

Fin

PED21I1 - Porcentaje de
poblacién en situacion de
pobreza.

Trimestral/Anual

28.40%

23.69%

84.41%

NA

Propésito

1001101 - Localidades con
grado de marginacion alto y
muy alto.

Trimestral/Anual

100%

41.87%

41.87%

NA

Componente

SEDESOT4C1 - Porcentaje de
familias beneficiadas con la
instalacion de estufa
ecoldgica.

Trimestral/Anual

100%

84.63%

84.63%

NA

Actividad

SEDESOT4C1A1 - Porcentaje
de familias solicitantes

Trimestral/Anual

100%

55.00%

55.00%

NA

Actividad

SEDESOT4C1A2 - Porcentaje
de familias beneficiadas con
estufas entregadas e
instaladas.

Trimestral/Anual

100%

113.58%

113.58%

NA

Componente

SEDESOT4C2 - Porcentaje de
personas atendidas en las
Audiencias Realizadas

Trimestral/Anual

100%

108.65%

108.65%

NA

Actividad

SEDESOT4C2A1 - Porcentaje
de demandas ciudadanas
atendidas

Trimestral/Anual

100%

160.72%

160.72%

NA

Componente

SEDESOTA4C3 - Porcentaje de
personas que asisten a las
Caravanas Realizadas

Trimestral/Anual

84.167%

247.42%

247.42%

NA

Actividad

SEDESOT4C3AL1 - Porcentaje
de acciones realizadas con
las caravanas

Trimestral/Anual

100.00%

143.28%

143.28%

NA

Componente

SEDESOT4CA4 - Porcentaje de
localidades beneficiadas

Trimestral/Anual

100.00%

131.57%

131.57%

NA

Actividad

SEDESOT4C4AL - Porcentaje
de comités integrados.

Trimestral/Anual

100.00%

27.62%

27.62%

NA

Componente

SEDESOT4CS - Porcentaje de
localidades beneficiadas

Trimestral/Anual

100.00%

20.00%

20.00%

NA

Actividad

SEDESOTA4C5A1 - Porcentaje de
acuerdos realizados con el
sector educativo para acciones
al servicio comunitario

Trimestral/Anual

100.00%

20.00%

20.00%

NA

Componente

SEDESOT4C6 - Porcentaje de
personas beneficiadas

Trimestral/Anual

100.00%

686.97%

686.97%

NA

Actividad

SEDESOT4C6A1 - Porcentaje de
apoyos entregados.

Trimestral/Anual

100.00%

175.50%

175.50%

NA

Actividad

SEDESOT4C6A2 - Porcentaje de
solicitudes canalizadas.

Trimestral/Anual

100.00%

59.42%

59.42%

NA

Actividad

SEDESOT4C6A3 - Porcentaje de
respuestas a las demandas y
gestiones canalizadas y
atendidas.

Trimestral/Anual

100.00%

32.19%

32.19%

NA
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