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UNIDDS PARA
TRANSFORMAR

10ii(2027

Lic. Luis Pablo Bustamante Beltran, Secretario de Desarrollo Social del Gobierno del Estado
de Quintana Roo, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 13 fraccién VIl de la Ley
de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios; 3, 4, 19 fraccion i,
30 fraccion VIl y 32 fracciones |, IV, V, VIIl y XXXI de la Ley Organica de la Administracién
Publica del Estado de Quintana Roo; 4 fraccion XVI, 12, 21 y 22 fracciones X1 y XVII de la
Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo; 33 fraccién IV, y 105 del
Reglamento de la Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo; asi como por
lo dispuesto en los articulos 4 y 11 fracciones IV y XVIII del Reglamento Interior de la
Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo.

CONSIDERANDO

Que el acceso a la alimentacion en México se establece como un derecho humano en el
articulo 4 de la Constitucion Politica, la Ley General de Desarrollo Social y la Ley General
de Salud. De igual forma, Quintana Roo se ha incorporado a importantes acuerdos
internacionales en materia alimentaria, como los Objetivos de Desarrollo Sostenible, que
consideran entre sus objetives 1 y 2 la reduccidn de los niveles de pobreza y hambre.

Que dentro del principio 7 del Plan Nacional de Desarrollo se estipula que la transformacién
serd, No dejar a nadie atras, no dejar a nadie fuera, propugnando un modelo de desarrollo
respetuoso de los habitantes y del habitat, equitativo, orientado a subsanar y no a agudizar
las desigualdades, atendiendo grupos prioritarios, a través de diversos tipos de intervencion,
asociadas a la alimentacién, la salud, la proteccién y la integracién social en localidades de
alta y muy alta marginacién. Garantizando la proteccién de los derechos de las nifias, nifios
y adolescentes, asi como de las mujeres victimas de violencia de género en la entidad, para
lograr que vivan en un entorno con bienestar, con el propdsito de contribuir a solucionar la
problematica estatal que pone en alta desventaja a este sector.

Que en el articulo 12 de la Constitucién del Estado establece que,
todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los
Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte,
que la organizacién y desenvolvimiento de la familia revisten un
objeto particular de tutela, para el orden juridico del Estado, el cual
velara y cumpliré con el principio del interés superior de la nifiez,
garantizando de manera plena sus derechos, a la satisfaccion de sus
necesidades de alimentacidn, salud, educacién y sano esparcimiento
para su desarrollo integral. Mismo que establece el articulo 12 de la
Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo.

¥ | SEDESO

SECRETARIA
| DE DESARROLLO SOCIAL
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Que el programa contribuye al cumplimiento del Eje 1 del Plan Estatal de Desarrollo 2023-
2027, en el que se establece como tema 1.1 que tiene como objetivo especifico el garantizar
el bienestar social de las y los quintanarroenses en situacién de pobreza, marginacion y
vulnerabilidad para mejorar su calidad de vida. Al respecto, las acciones de este programa
se alinean a la Estrategia 1.1.1 del Plan Estatal de Desarrollo que busca implementar
mecanismos de participacién social con ofras instancias ¥ asociaciones para lograr un
trabajo multidisciplinario e interinstitucional, creando programas gue atiendan los principales
indicadores de pobreza, que nos permita aumentar los beneficios y ayudas pars la
ciudadania en situacién de vulnerabilidad.

Que el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social en lo
subsecuente (CONEVAL), considera en situacién de carencia por acceso a la alimentacién,
a la poblacion en hogares que presenten un grado de inseguridad alimentaria moderado o
severo. Para eslo, se utiliza la escala de seguridad alimentaria establecida en los
Lineamientos y criterios generales para la definicion, identificacion y medicién de la pobreza.

Que, en el 2020, se dan los resultados del censo de poblacién y vivienda gue realiza el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y con ello el CONEVAL presenta la
actualizacion de los datos de |z pobreza multidimensional, reportando que, de las 32
entidades federativas, Quintana Roo presentd el mayor aumento en la carencia por acceso a
la alimentacion nutritiva y de calidad entre 2018 y 2020, al pasar de 20.0% a 29.4% de la
poblacion.

Que este incremento se puede explicar principalmente por el aumento de los componentes
de la inseguridad alimentaria moderada y severa, que presenté 10.0% a 15.7% v 7.9% a
11.6% respectivamente entre 2018 y 2020, contrastando con el componente de limitacion en
el consumo de alimentos que no presenté cambios relevantes quedando de 4.0% a 3.7% en
el citado periodo.

Que los resultados obtenidos por la medicion de pobreza 2020 de CONEVAL, muestran que
a pesar de los notables avances en el Estado 493.6 miles de personas enfrentan la carencia
por acceso a la alimentacion y la prevalencia de desnutricion crénica infantil, contintia siendo
un problema de salud plblica, particularmente en la poblacién en condicién de pobreza.
Estos resultados indican la necesidad de abordar de manera integral el combate a la
pobreza, atendiendo sus causas estructurales de manera amplia y a través de acciones
complementarias de los diferentes sectores.

Que la Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo, dispone que el
Gasto Publico Estatal se basara en el Presupuesto que se formulara con apoyo en los
programas que sefialen objetivos, metas y unidades responsables de la ejecucion. El
Presupuesto se elaborara para cada afio calendario y se fundara en costos.
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Que todos los programas que implementen u operen el Poder Ejecutivo, por conducto de
sus Dependencias y Entidades, asi como los Municipies, y Organos Auténomos, que
promuevan el ejercicio de los derechos saciales sefialados en el articulo 12 de la Ley para
el Desarrollo Social del Estado de Quintana Reo, se consideraran como de desarrolla
social. De igual forma, los fondos, recursos, partidas, rubros o presupuestos, cuyo fin sea
generar desarrollo social y garantizar el cumplimiento de los derechos sociales en el
Estado, se tendran como de desarrollo sacial; conforme lo establece el articulo 14 de Ia Ley
para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo.

Que, en este marco, los entes piblicos que en su presupuesto aprobado contemplen
recursos para el otorgamiento de ayudas sociales Yy subsidios para beneficiar a la poblacion
deberan publicar en el Periédico Oficial del Estado las reglas de operacion de los
programas de desarrollo social.

Que en dichas reglas de operacion se debera identificar la poblacion objetivo, el propésito o
destino principal y la temporalidad del otorgamiento de las ayudas sociales y subsidios. Los
mecanismos para su distribucién, operacion y administracion deberan garantizar que los
Tecursos se entreguen & la poblacion objetivo y reduzean los gastos administrativos del
programa correspondiente, por lo que he tenido a bien expedir las siguientes:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
“MUJER ES VIDA”, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023,

PRIMERO. El presente Acuerdo tiene por objeto dar a conocer el documento normativo
mediante el cual se establece aspectos técnicos y operativos, con el propésito de ordenar y
coordinar las actividades del Programa "Mujer es Vida®.

SEGUNDO. La Secretaria de Desarrollo Social, en uso de las atribuciones conferidas por la
Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo asi como de los demas
instrumentos en la materia, pone a disposicién de la ciudadania las presente Reglas de
Operacion del Programa “Mujer es Vida", para el ejercicio fiscal 2023.
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REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA “MUJER ES VIDA”, PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2023

CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Las presentes Reglas de operacién tienen por objeto regir la operacién del
Programa de “Mujer es Vida".

Articulo 2.- Para los efectos de las presentes Reglas se entendera por:

L. Acuerdo de colaboracion: Documento que firma el Actor Social v la Secretaria de
Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo, en el cual se establecen compromisos y
obligaciones de ambas partes, con la finalidad de que se especifiguen las actividades
que tendran en la implementacién del programa dentro del marco de las Reglas de
Operacién.

Il.  Apoyo Alimentario: Es un paquete integrado por un conjunto de productos no
perecederos que forman parte de la lista de la canasta basica.

lll.  Apoyo Alimentario Complementario: Son los recursos monetarios que se asignan a
las personas Titulares Beneficiarias previstas en el Programa.

IV. Canasta Basica: Lo integran un conjunto de productos comestibles de primera
necesidad, de limpieza e higiene y servicios considerados esenciales para la
subsistencia y bienestar de los miembros de una familia.

V. Centros de Entrega: Instalaciones plblicas o privadas que cumplen con |as
caracteristicas establecidas en el anexo X, que son habilitadas en las localidades y/o
colonias en las que se implementara el programa, para realizar la entrega de Apoyos
Alimentarios a las Titulares Beneficiarias.

VI. Comprobacién de recepcion de Apoyo: Documento con el que la Secretaria de
Desarrollo Social del Estado acredita la entrega a la persona Titular Beneficiaria, de los
apoyos del Programa de "Mujer es Vida” (Anexo [1).

VIl. CONEVAL; Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

VIIl. CUIS: Cuestionario Unico de Informacién Socioeconomica y Nutricia, para la
recoleccion de informacién en el que se captan los datos sobre las condiciones
socioeconomicas y demograficas del hogar y sus integrantes para la identificacién de
futuras personas beneficiarias.

IX.CURP: Clave Unica del Registro de Poblacién.

X. Discapacidad: Razén congénita o adquirida presenta una o mas deficiencias de caracter
fisico, mental, intelectual o sensorial, ya sea permanente o temporal y que al interactuar
con las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su inclusién plena y
efectiva, en igualdad de condiciones con los demas.

Xl.Estrados: Lugar fisico de las oficinas de la Secretaria de Desarrollo Social del Estado
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ylo en la pagina oficial, mediante el cual se hace de conocimiento general, avisos,
convocatorias, listas y/o cualquier otro documento relativo al programa Mujer es Vida.

Xil. Comorbilidad: Persona que tiene una enfermedad cronico-degenerativa.

Xlll. Familias beneficiarias: Son hogares incorporados al Programa “Mujer es Vida", que
reciben sus beneficios.

XIV. Gestacion. Estado de la mujer gue se encuentra en embarazo.

XV. Hogar: Conjunto de personas que hacen vida en comtin dentro de la vivienda, unidos
0 no por parentesco, que comparten gastos de manutencién y preparan los alimentos
en la misma cocina. Para efectos de estas Reglas de Operacién del Programa “Mujer
es Vida', se utilizaran indistintamente los términos hogar y familia conforme la
definicion de hogar sefalada.

XVIL. Identificacién Oficial: Documento oficial vigente con fotografia, expedido por
autoridad publica competente en los Estados Unidos Mexicanos.

XVII. Jefe(a) de hogar: Persona que forma parte del hogar, que toma las decisiones
importantes y a quien se le reconoce de forma natural como el lider por parte de los
demé&s integrantes por su edad, experiencia, autoridad, respeto o por razones de
dependencia.

XVIIl.Linea de Pobreza por Ingresos (LPI): Es una referencia monetaria que establece el
CONEVAL, representa el valor expandido de los ingresos necesarios para poder
satisfacer las necesidades de los hogares, ademés de las alimentarias.

XIX. Padre Solo: Padre que no cuente con ningln tipo de apoyo por parte de la madre de
la nifia o nifio bajo su cuidado o custodia, por abandono o fallecimiento de esta.

XX. Padrén: La base de datos oficial que contiene la relacién de las personas registradas
para participar en el Programa sujeto a las presentes Reglas de Operacién del
Programa “Mujer es Vida".

XXI. Padrén de Beneficiarios: Relacién oficial de las personas atendidas por el programa
Mujer es Vida.

XXIl. Persona: Individuo que forma parte de un hogar, es decir que declara que hace vida
en comun dentro de una misma vivienda y puede estar unido o no por parentesco con
otros individuos, que comparten los gastes de manutencién y preparan los alimentos en
la misma cocina.

XXIII.Programa: El Programa "Mujer es vida'.

XXIV.Reglas de Operacion: Las presentes Reglas de Operacion del Programa “Mujer es
Vida®, para el Ejercicio Fiscal 2023.

XXV, Secretaria: Secretaria de Desarrollo Social del Gobiermno del Estado de Quintana Roo.

XXVI.Sistema Digital: Plataforma destinada para el registro, gestion, administracion ¥
operacion del Programa “Mujer es Vida".

XXVII. Solicitante: Persona que pide formalmente su inscripcion al programa y se ostenta
como representante de un hogar.

XXVIIl. Titular Beneficiaria: Persona representante de la familia beneficiaria a quien se le
entregan los apoyos monetarios y en especie del Programa de "Mujer es Vida™.

XXIX.Urgente Necesidad: Situacién concreta generada por caso fortuito o fuerza mayor, no
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atribuible a la persona que, por razones dificiles de prever ocasionadas por
emergencias que atenten contra su integridad fisica o patrimonial, requieren una
atencion inmediata en un plazo breve que el requerido por via normal.

CAPITULO Il
DEL OBJETO DEL PROGRAMA

Articulo 3. El programa tendra por objeto:

|. Garantizar que las personas puedan cubrir sus necesidades de alimentacion y nutricion,
pues cuando éstas no son salisfechas se condiciona el crecimiento, desarrollo de sus
capacidades cognitivas y desempefio diario, lo que constituye un obstaculo para alcanzar
un mayor nivel posible de salud y bienestar.

En Quintana Roo hoy en dia la carencia alimentaria es severa, pues desde hace mas de
dos afios que empezo la pandemia del Covid-19, no solamente afecid a millones de
personas, sino que también se refleja una crisis en tema de alimentacion, ya que los
productos de la canasta basica aumentaron de manera acelerada.

La disminucién de los ingresos, la pérdida de empleos y los ceses laborales durante la
pandemia, fueron especialmente perjudiciales para la poblacién con mayor vulnerabilidad.
Las mujeres, las juventudes y trabajadorasles informales y de bajos salarios, en particular
aquellos que viven en zonas urbanas, se encontraban con mayor afectacidn. La
desigualdad aumentd tanto dentro de los paises como entre ellos, causando impactos a
largo plazo en el acceso a las oportunidades y la movilidad social.

Il. El derecho de acceso a la alimentacién se encuentra estrechamente vinculado a la
condicion de seguridad alimentaria. De acuerdo a la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Alimentacion y la Agricultura (FAO, por sus siglas en inglés) la seguridad alimentaria
es la situacion donde las personas tienen acceso fisico y econémico a suficientes alimentos
inocuos y nutritivos para satisfacer sus necesidades nutricionales y sus preferencias
alimentarias a fin de llevar una vida activa y sana.

La seguridad alimentaria considera las siguientes dimensiones basicas:
a) La disponibilidad de los alimentos,

b) Acceso a los mismos y/o capacidad de adquisicién de las personas,
¢) Su consumo o utilizacién biolégica,

d) Estado nutricional y

e) Permanencia en el acceso a los alimentos.

Ill. Proteger, tutelar y garantizar el cumplimiento de sus derechos sociales, asi como al
acceso a la alimentacion de los integrantes del hogar, como lo son las nifias, nifios.
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adolescentes, personas con discapacidad o adultos mayores, que por su condicién de
vulnerabilidad requieren de mayores oportunidades para su bienestar y desarrollo.

Articulo 4. El programa tendré como objetivo General, el contribuir a mejorar el acceso a la
alimentacién de las familias beneficiarias mediante Ia entrega de apoyos en especie y
monetarios.

Articulo 5. El programa tendra como objetivos especificos:

L. Ampliar las capacidades de alimentacion de las personas Titulares Beneficiarias a través
de la entrega de apoyos en 2 modalidades, en especie y monetarios, que contribuyan a la
disminucién de la carencia en el acceso a la alimentacion;

Il. Coadyuvar en el mejoramiento del poder adquisitivo para la compra de alimentos de las
mujeres, generalmente madres o jefas de familia, a cargo de los nifios, nifias, adolescentes,
personas adultas mayores o personas con discapacidad.

CAPITULO 1II
LINEAMIENTOS GENERALES

Articulo 6. La poblacién objetivo del programa, seran las personas cuyas condiciones
socioecondmicas y de ingreso, son similares a las condiciones de los hogares con ingresos
mensuales per capita inferiores a la Linea de Pobreza por Ingreso (LPI).

SECCION |
DE LA COBERTURA

Articulo 7. El Programa tendra cobertura estatal, en los once municipios que conforman el
Estado de Quintana Roo, considerando el presupuesto asignado al Programa, a través del
Presupuesto de Egresos del Estado.

SECCION Il
DE LA METODOLOGIA DE FOCALIZACION

Articulo 8. La Secretaria es responsable de la recoleccién, procesamiento, resguardo vy
analisis de la informacion socioeconémica de las personas solicitantes. Esta informacion
es necesaria para identificar a aquellas gue cumplen con los criterios y requisitos de
elegibilidad del Programa.

Articule 9. La informacidn socioeconémica se recolecta a través de una encuesta
homogénea a nivel estatal para cada uno de los hogares dentro del contexto rural o
urbano. En dicha encuesta se registran los datos sobre las caracteristicas del hogar y
sobre las condiciones socioeconémicas y demograficas de todos sus integrantes,
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Esta informacién debe ser proporcionada por la persona solicitante que conozca los datos
de los integrantes. A cada hogar y a cada uno de sus integrantes se les asigna un nimero
de identificacion que permite mantener la confidencialidad de la informacion.

Articulo 10. La metodologia de focalizacion se basa en una esfimacion del ingreso
mensual per capita mediante un conjunto de variables socioeconémicas y demograficas de
los hogares, que pueden diferir de acuerdo al tamafio de la localidad en Ia que habitan.

Permitiendo identificar hogares cuyas condiciones socioeconémicas y demogréficas son
similares a las condiciones de los hogares con ingresos mensuales per cépita inferiores a
la Linea de Pobreza por Ingreso (LPI).

Articulo 11. La metodologia de focalizacién para identificacion de la persona Titular
Beneficiaria, en su caso, se adecuard de conformidad al grado de correspondencia entre
los criterios actuales y los que emita el CONEVAL, considerando el tiempo necesario para
su implementacion.

SECCION Il
DE LAS CARACTERISTICAS, TIPOS Y MONTOS DE LOS APOYOS DEL PROGRAMA

Articulo 12. El Programa consiste en la entrega de un apovo que esta conformado en dos
modalidades, uno en especie y uno monetario, a las familias a través de la persona Titular
Beneficiaria, de manera bimestral como a continuacién se detalla:

I. Modalidad Apoyo Alimentario. Es aquel mediante el cual se entrega apoyos en
especie de manera bimestral en los Centros de Entrega establecidos en los once
municipios que conforman el Estado de Quintana Reo, cuyo contenido se conformara con
productos alimenticios de |a canasta basica.

Il. Modalidad Apoyo Alimentario Complementario. Es aguel mediante el cual se
entrega de manera bimestral el Apoyo Maonetario a través de una Tarjeta, en la cual, se
realizaran dispersiones por la cantidad de $1,200.00 (Son: Mil doscientos pesos 00/100
M.N.), misma que podré utilizarse solo para la adquisicién de productos que conforman la
canasta basica y en el directorio de comercios que la Secretaria autorice.

lll. Periodo de entrega de las modalidades. La entrega de los apoyos de las
modalidades antes referidas serd de manera bimestral de la siguiente manera:

a) En el primer mes, que comprende el bimestre establecido para la entrega, se realizara
la dispersion monetaria; y

b) En el segundo mes se realizara la entrega fisica del apoyo en especie.
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SECCION IV
DE LOS PARTICIPANTES EN LA OPERACION DEL PROGRAMA

Articulo 13. El programa contara con los siguientes participantes:

Il Instancia Ejecutora y Normativa. La Secretariz, a través de la Subsecretaria de
Desarrollo Humano y las Direcciones de Atencidn de Rezago Alimentario Zona Norte y
Zona Sur, serdn las responsables de la operacién, gjecucion y del cumplimiento de las
presentes Reglas de Operacién y la normatividad aplicable en la materia.

Il. Coordinacién Interinstitucional, La coordinacién interinstitucional y vinculacién de
acciones buscara potenciar el impacto de los recursos, fortalecer |a coberiura de las
acciones, detonar la complementariedad y reducir gastos administrativos.

Con este mismo propdsito, podré establecer acciones de coordinacién, suscribiendo el
Acuerdo de Colaboracién (Anexo IV) con otras dependencias del gobierno estatal o de los
municipios, las cuales tendran que darse en el marco de las disposiciones de las
presentes Reglas de Operacién y de la normatividad aplicable.

lll. Acuerdos con Actores Sociales. El esquema de operacion para la entrega de los
apoyos, se especifica en el Acuerdo de Colaboracién o Carta Compromiso (Anexos IV y V)
suscrito con los Municipios, Organos Autdnomos y Organizaciones Civiles sin fines de
lucro, de acuerdo a las necesidades y caracteristicas operativas de las partes
involucradas. Se podran celebrar Acuerdos modificatorios a los documentos suscritos para
ajustar, entre otros términos, el nimerc de personas beneficiarias, el inmobiliario o
personal de apoyo.

CAPITULO IV.
DE LOS REQUISITOS Y CRITERIOS DE ELIGIBILIDAD

SECCION |
DE LOS REQUISITOS

Articulo 14. Para la participacién en el programa se solicitarén como minimo los
siguientes requisitos con independencia de los que se establezcan en la convocatoria, los
cuales deberén ser legibles y completos:

I. El CUIS debidamente llenado con datos veridicos de la persona solicitante al momento
de su registro en el Sistema Digital.

Il. La persona solicitante debera ingresar al Sistema Digital que se establezca en la
convocatoria, para el envio de forma electrénica de la documentacién siguiente:
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a) Identificacién oficial vigente con fotografia con residencia en el Estado de Quintana
Roo; en caso de que no cuente con ninguna identificacion oficial, se deberd presentar
constancia de la autoridad local, que certifique su identidad y residencia.

b) Clave Unica del Registro de Peblacion (CURP) de la persona solicitante.

c) Comprobante de domicilio con vencimiento menor a 3 meses (recibos de luz, agua,
teléfono o servicio de television por cable). En caso de gue no se cuente con
comprobante de domicilio por causas no imputables a la persona solicitante, se debera
llenar y firmar debidamente el Formato de Comprobacién de Domicilio (Anexo V1) de las
presentes Reglas de Operacion.

Articulo 15. La Secretarfa, podra establecer modulos en los diferentes Municipios para
facilitar el acceso a las personas solicitantes que carecen de medios digitales; para que
acudan a realizar su registro.

Articulo 16. En caso de que dentro del Sistema Digital, algtin dato o documento no cumpla
con los requisitos, se le hara de su conocimiento y se le otorgara un periods de 5 dias
habiles posterior al aviso por algunc de los medios de contacto que haya otorgado, para
subsanar o complementar la informacion.

Es importante manifestar que el registro no garantiza la entrega del Apoyo Alimentario, ni la
entrega del Apoyo Complementario, sino que exclusivamente le permite participar en el
inicio del proceso del programa.

Articulo 17. El registro estara sujeto a la revisidn y valoracion de la documentacion por la
Instancia Ejecutora, por lo cual la persona solicitante gque no cumpla con los requisitos que
se sefalan en este apartado, no podré ser considera para participar como persona Titular
Beneficiaria,

SECCION Il
DE LOS CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

Articulo 18. Los criterios de elegibilidad del Programa estaran sujetos a lo siguiente:

I. Identificacion de la persona Titular Beneficiaria, Se realizard con base en la
informacion de cada uno de sus miembros y aplicando el siguiente orden de prelacion:

a) Jefa de hogar que tenga hijo(s) o hija(s) menores de 16 afios con comorbilidad o con
alguna discapacidad.
b) Jefa de hogar que tenga hijo(s) o hija(s) de 0 a 16 afios.
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c) Jefa de hogar que tenga mayor namero de hijos o hijas de 8 a 16 arfios.
d) Jefa de hogar que tenga mayor namero de hijas.

e) Jefa de hogar mayor edad, pero menor a 65 afios de edad.

f) Jefa de hogar que se encuentre en periodo de gestacion o lactancia,

g) Jefe del hogar, en orden de prioridad de acuerdo a los criterios anteriores.

Si en el hogar no hay menores de edad, se aplicaran los siguientes criterios:
a) Jefa del hogar.
b) Mujer entre 18 y 64 afios.
c) Mujer de 65 y mas afios.

Cuando en un hogar no hay mujeres de 18 afios o mas, el jefe del hogar, padre solo o un
integrante de 18 o mas afios ser4 la persona Titular Beneficiaria, o por excepcion, una mujer
menor de 15 a 18 afios podré ser titular beneficiaria, si es jefa del hogar o, en su caso, se
encuentra a cargo del cuidado del hogar.

Articulo 20. Una vez validada la informacion dentro de los 5 a 10 dias hébiles posteriores al
cierre de la convocatoria de registro, la Secretaria emitira el listado de las personas que
deberan acudir a los Centros de Entrega para recibir el apoyo correspondiente. Hecho lo
anterior, la Secretaria publicard el Padrén de Beneficiarios en su pagina oficial v estrados
de la misma.

La entrega del programa en sus dos modalidades podra estar sujeta a una entrega

simultanea entre el primer y segundo bimestre, o en sus combinaciones bimestrales
posteriores, considerando la disponibilidad operatividad de la dependencia.

CAPITULO V
DE LOS DERECHOS, OBLIGACIONES Y CAUSAS DE BAJA DE LAS PERSONAS
TITULARES BENEFICIARIAS

SECCION |
DE LOS DERECHOS

Articulo 21. La persona Titular Beneficiaria tiene los siguientes derechos:
I. Recibir un trato respetuoso, digno, oportuno y con calidad;

Il. Tener la garantia de reserva y privacidad de la informacién personal en poder de la
Secretaria;

lll. Presentar quejas y denuncias ante las instancias correspondientes,
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IV. Recibir asesorfa respecto a los mecanismos para acceder al programa; y

V. Los demas que establezcan en la convocatoria, asi como otras disposiciones legales
aplicables.
SECCION Il
DE LAS OBLIGACIONES

Articulo 22. La persona Titular Beneficiaria tiene las siguientes obligaciones:
I Participar de manera corresponsable en las acciones que deriven del programa;

II. Presentar su solicitud de registro al programa;

lll. Proporcionar la informacién socioeconémica y general que le sea solicitada a través de
los formatos correspondientes:

IV, Cuando la persona Titular Beneficiaria por voluntad propia renuncie al apoyo, debera
informar y firmar el formato de Renuncia de Apoyo Alimentario establecido para tal fin
en el Anexo VIl y entregarlo en los Centros de Entrega establecidos o en las oficinas

de la Secretaria; para lo cual el personal de la Secretaria debera de tomar la evidencia
fotogréfica.

V. El manejo y resguardo de la tarjeta del Apoyo Alimentario Complementario; en los \
casos de defecto, robo o extravio de la tarjeta proporcionada a la persona Titular
Beneficiaria, debera acudir a las oficinas de la Secretaria, para solicitar y llenar la
Solicitud de Reposicién de tarjeta del Apoyo Alimentario Complementario. (Anexo XIII)
con la finalidad de dar inicio al procedimiento correspondiente para su reposicion.

VI. Cumplir con la normatividad y requisitos del programa; y
VII. Las demas que establezcan otras disposiciones legales aplicables.

SECCION Ill
DE LAS CAUSAS DE BAJA DE LAS PERSONAS TITULARES BENEFICIARIAS

Articulo 23. Los Apoyos Alimentarios, en sus dos modalidades, se suspenderan
definitivamente a la persona Titular Beneficiaria en el ejercicio fiscal correspondiente, y
causard baja del Padrén de Beneficiarios, de acuerdo con las siguientes causales:

I.  Cuando se compruebe la duplicidad de la persona Titular Beneficiaria.
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VI

Cuando se compruebe que la persona Titular Beneficiaria proporciond informacién o
documentacion falsa.

Cuando la persona Titular Beneficiaria no se presente a recibir el Apoyo Alimentario
en el Centro de Entrega, dentro de la fecha Iimite para ello, por segunda ocasién
consecutiva.

- Cuando la persona Titular Beneficiaria, de forma dolosa, intente obtener beneficios

adicionales diferentes a los previstos en estas Reglas de Operacion, sera excluido en
forma definitiva del Programa y de ser necesario se solicitara el apoyo de la
autoridad correspondiente.

. Cuando la persona Titular Beneficiaria no recoja su tarjeta del Apoyo Alimentario

Complementario en el plazo establecido.

Cuando la persona Titular Beneficiaria ya no cumple con los Criterios de Elegibilidad
del Programa;

VII.Cuando la persena Titular Beneficiaria fallezca.

Articulo 24, La persona Titular Beneficiaria que haya causado baja del Padrén de
Beneficiarios, podra ser reactivada o reincorporada al Programa en los siguientes casos:

Cuando se compruebe que la baja no es imputable a la persona Titular Beneficiaria,

Cuando por causa de fallecimiento de la persona Titular Beneficiaria, se vulneren los
derechos de las nifias, nifios, adolescentes o personas con discapacidad, En este
caso, se transferira el beneficio del Programa, al tutor(a) de la custodia de estos.

Cuando por causa de fallecimiento de la Titular Beneficiaria, se puedan vulnerar los
derechos de las personas adultas mayores. En este caso se trasferira el beneficio del
Programa a la persona adulta mayer sobreviviente, o a quien vele por la integridad v
seguridad fisica de la persona aduita mayor.

Articulo 25. La baja de la persona Titular Beneficiaria sera notificada de manera oficial
mediante escrito dentro de los cinco dias héabiles posteriores a su baja correspondiente, en
su domicilio, medios de contacto que haya proporcionado en el registro de la misma o en
caso de no localizarse, en los estrados en las oficinas de la Secretar(a.

Concluido el proceso de notificacién de baja de la persona Titular Beneficiaria, la Instancia
Ejecutora, conforme al cumplimiento de los Criterios de Elegibilidad y en orden de prelacién,
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podra incorporar a familias, con base en la disponibilidad de espacios, comunicandose a
través de los medios proporcionados su incorporacion al Programa.

SECCION Il
DEL PROCESO DE OPERACION

Articulo 26. La Secretaria realizara las acciones de recepcion, distribucion, seguimiento,
supervision, verificacion y cotejo del almacenaje en bodegas de los apoyos alimentarios ¥
complementarios; asi como la supervision de distribucién de los apoyos a los Centros de
Entrega, de igual forma intervendra en la operatividad de la entrega de los apoyos a la
persona Titular Beneficiaria.

CAPITULO VI
DEL PROCEDIMIENTO DE ENTREGA DE APOYOS ALIMENTARIOS Y APOYOS
ALIMENTARIOS COMPLEMENTARIOS

SECCION |
DE LOS APOYOS ALIMENTARIOS

Articulo 27. La persona Titular Beneficiaria deberad acudir al Centro de Entrega que le
corresponda en los dias y horarios establecidos, con identificacion oficial vigente. .

Articulo 28, El Apoyo Alimentario se le entregaré a la persona Titular Beneficiaria, para lo
cual se tomara evidencia fotografica; en caso de no ser posible la evidencia fotogréfica
debera llenar el formato de Comprobacién de Recepcion de Apoye (Anexo Il), para su
posterior captura en el Sistema Digital.

=

Articulo 29. La ubicacion, dias y horarios de los Centros de Entrega, se darén a conocer a
través de la pagina oficial y en los estrados en el domicilio de la Secretaria, asi como en las
diversas redes sociales.

Articulo 30. Para efecto de las entregas de Apoyos Alimentarios se podra aperturar un
periodo extraordinario posterior al cierre del ejercicio fiscal, con motivo de inasistencia de la
persona Titular Beneficiaria.

SECCION Il
DE LOS APOYOS ALIMENTARIOS COMPLEMENTARIOS

Articulo 31. Para la entrega de la tarjeta del Apoyo Alimentario Complementario se llevaran
a cabo las siguientes actividades: /

14 /
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I.La Secretaria informara alas personas Titulares Beneficiarias, con al menos tres
dias hdbiles de anticipacion, la fecha de entrega, ubicacién y horario de los Centros de
Entrega, la ubicacion de los centros se dara a conocer a través de avisos masivos oficiales,
con el apoyo de las autoridades municipales o locales, o de calendarios personalizados que
se entreguen directamente a la persona Titular Beneficiaria.

Il. La persona Titular Beneficiaria acudira al Centro de Entrega a recibir la tarjeta del Apoyo
Alimentario Complementario por (nica ocasién, presentandose junto con una identificacion
personal oficial vigente.,

lll. La persona Titular Beneficiaria que no acuda a recibir la tarjeta del Apoyo Alimentario
Complementario en los Centros de Entrega en las fechas estipuladas, podré acudir dentro
de los 30 dias siguientes, a los Centros de Entrega establecides y publicados en la pagina
oficial y en los Estrados de |a Secretaria.

IV. Se tomara la evidencia fotografica de la entrega de Ia tarjeta del Apoyo Alimentario
Complementario, en caso de no ser posible la evidencia fotografica, debera llenar el formato
de Comprobacién de Recepcion de Apoyo (Anexo 1), para su posterior captura en el
Sistema Digital.

SECCION Il
DE LOS CRITERIOS DE ENTREGA

Articulo 32. La entrega del Apoyo Alimentario del programa consiste en un apoyo que se
suministrara bajo el siguiente mecanismo:

I En la Modalidad de Apoyo Alimentario Complementario se realizara la entrega en el
primer mes de cada bimestre; y

Il.  En la Modalidad de Apoyo Alimentario se realizara la entrega en el segundo mes del
bimestre.

Articulo 33. En los eventos de entrega de Apoyos Alimentarios y Apoyos Alimentarios
Complementarios sélo podran realizarse actividades propias de la operacién del Programa,
se podran suspender cuando, durante la instalacion u operacién en el Centro de Entrega se
presenten actos con fines politicos electorales o surja algtn incidente que ponga en riesgo a
las personas asistentes, como son: el blogueo de accesos, falta de elementos de seguridad,
desastres naturales, emergencias o contingencias sociales, enire otros.
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CAPITULO VII
DE LOS GASTOS DE OPERACION

Articulo 34, El monto destinado para los gastos de operacidn serd de hasta el 5% del
presupuesto asignado al Programa, con el objetivo de desarrollar diversas acciones
asociadas con la planeacion, operacion, verificacion, seguimiento, supervision, evaluacisn
externa o cualquier ofra que derive de la ejecucion del Programa. Dichas erogaciones seran
congruentes con las partidas presupuestales establecidas en la normativa aplicable.

CAPITULO VIII
DE LA EVALUACION

Articulo 35. Conforme a lo establecido en el articulo 67 de la Ley de Presupuesto y Gasto
Publico del Estado de Quintana Roo y con el objeto de enfocar la gestion del Programa al
logro de resultados para mejorar las condiciones de vida de la poblacién beneficiaria, asi
como fortalecer la rendicion de cuentas vy la transparencia en el gjercicio de los recursos, se
evaluara la operacion y resultados del Programa. La evaluacién se complementara con un
monitoreo periodico de los recursos ejercidos, acciones ejecutadas y metas alcanzadas, y
orientado a consolidar una presupuestacién basada en resultados,

Articulo 36. Con el objeto de enfocar la gestion del Programa al logro de resultados para
mejorar las condiciones de vida de la poblacidn beneficiaria, asi como para fortalecer la
rendicion de cuentas y la transparencia en el gjercicio de los recursos, se dara seguimiento
la operacién y resultados del Programa conforme al articulo 82 del Presupuesto de Egresos
del Gobierno del Estado de Quintana Roo para el Ejercicio 2023.

CAPITULO IX
DE LOS INDICADORES

Articulo 37. La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa estén
contenidos en el Anexo XIV denominado Indicadores del Programa de las presentes Reglas
de Operacion. La informacion correspondiente a estos indicadores sera reportada por la
Secretaria en el Portal que determine de la Secretaria de Planeacién y Finanzas. La
totalidad de los indicadores de la MIR se encuentran disponibles para su consulta en la
siguiente liga: https://groo.gob.mx/sedeso/indicadores/.

CAPITULO X
DEL SEGUIMIENTO, CONTROL Y AUDITORIA

SECCION |
DEL SEGUIMIENTO
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Articulo 38. Con el propésito de promover la mejora continua de la operacién del
Programa, la Secretarfa llevara a cabo el seguimiento del ejercicio de los recursos, acciones
ejecutadas, resultados, indicadores y metas alcanzadas. Asimismo, realizara y coordinara
acciones de seguimiento fisico.

SECCION Il
DEL CONTROL Y AUDITORIA

Articulo 39. Debido al impacto del Programa por las caracteristicas de su cobertura a nivel
Estatal, asl como per la importancia de los recurses asignados, éste es materia de revisisn
por los diferentes drganes fiscalizadores, quienes se encargan de vigilar que se cumpla con
la normatividad aplicable en la materia y en las presentes Reglas de Operacion.

CAPITULO XI
TRANSPARENCIA, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y DIFUSION

SECCION |
DE LA TRANSPARENCIA

Articulo 40. La difusion del programa y sus reglas de operacion, se realizara en los
términos que dispone la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica para el
Estado de Quintana Roo, y conforme a lo estipulado con la Ley para el Desarrollo Social
del Estado de Quintana Roo, en armonia con lo estipulado por la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pliblica.

El listado de beneficiarios de este programa se considera informacion publica, en términos
de lo dispuesto por el Articulo 81, fraccién XV, inciso g}, del de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo.

SECCION I
DE LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Articulo 41. Los datos personales recabados seran utilizados con las finalidades
siguientes: validar que se cumplan con los requisitos de elegibilidad para ser beneficiario
de esle programa, asimismo serén integrados en la Plataforma Nacional de Transparencia
a través de la Secretaria y la Unidad Administrativa u Homologa que corresponda, podran
ser transmitidos a otros entes pblicos de los tres niveles de gobierno en el ejercicio de
facultades propias, compatibles o andlogas, para la realizacion de compulsas y la
integracion del Padrén de Beneficiarios.

Por lo tanto, se garantiza la proteccion de los datos personales que sean recabados, en
cumplimiento con las disposiciones en materia de transparencia y acceso a la informacion
publica aplicables.
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SECCION Il
DE LA DIFUSION

Articulo 42, En la difusién del Programa, la instancia ejecutora realizara:

I.La difusién con cobertura estatal para dar a conocer el programa y buscar los
mecanismos y estrategias necesarias para difundir publicamente a la poblacién, los
objetivos del mismo, y

Il. La papeleria, documentacién oficial, asi como la publicidad y promocién del programa
deberd incluir el logotipo del programa vy la leyenda "Este programa utiliza recursos
publicos y es ajeno a cualquier partido e interés politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos al desarrollo social. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa
debera ser denunciado y sancionado conforme a lo dispone la Ley de la materia”,

CAPITULO XII
DE LA CONTRALORIA SOCIAL

Articule 43. Conforme a lo dispuesto en la Ley para el Desarrollo Social del Estado de
Quintana Roo y su Reglamento, se impulsara la difusién, promocion y operacion de la
Contraloria Social a través de la creacion o conformacién de comités en |a materia, con la
participacién de la persona Titular Beneficiaria, lo anterior, con la finalidad de verificar el
cumplimiento del Programa y la ejecucién de los recursos publicos en este, a manera de (N
transparentar la correcta aplicacién de los mismos.

La Contraloria Social, los requisitos para la conformacién de los comités, asi como la
participacion de estos y de la persona Titular Beneficiaria en actividades de supervision,
vigilancia y seguimiento del cumplimiento de las metas y acciones establecidas en el
presente Programa, se ajustaran a los Lineamientos para la Promocion y Operacién de la
Contraloria Social en los Programas Estatales de Desarrollo Social, emitidos por la
Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana Roo (SECOES) y demas normatividad
aplicable en la materia.

CAPITULO Xl
DE LA INFRAESTRUCTURA DE LOS CENTROS DE ENTREGA

Articulo 44, Para Iz operacién v ejecucion del programa, la Instancia Ejecutora debera
verificar las acciones conducentes para determinar los Centros de Entrega, de manera
enunciativa mas no limitativa debera contemplar lo siguiente:

a) Los datos del domicilio. N
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b) Los atributos descriptivos de la infraestructura social, como lo son las
dimensiones fisicas del espacio y servicios basicos de operacién. De conformidad
con el anexo X.

c) La actualizacion de infraestructura social se realizara mensualmente, conforme
a los periodos de corte de operacion del Programa.

d) La integracién de informacién serd a través de la Instancia Ejecutora y
Normativa.

CAPITULO X1V
CASOS DE EMERGENCIA O DESASTRE

Articulo 45. Para facilitar [a continuidad de los apoyos otorgados a la persona Titular
Beneficiaria, el Programa elabord y definio los casos de emergencia o desastre, al gue
debera dar cumplimiento el programa en los casos que lo amerite, para lo cual se determina
los siguientes:

l.- Caso fortuito o de fuerza mayor. Para las presentes Reglas de Operacién se entiende
por caso fortuito todo acontecimiento extraordinario o natural, que no pueda preverse ¥ cuya
realizacion cause la pérdida o deterioro del bien, o imposibilite el cumplimiento de la
obligacién; y por fuerza mayor, todo acontecimiento, también extraordinario, natural o
humano, que realizado produce estos mismos resultados, pero que, aunqgue pueda
preverse, no pueda evitarse.

La Secretaria determinara mediante documento oficial los mecanismos idéneos y requisitos
a solicitar para poder ingresar al programa en cualquiera de sus modalidades por caso
fortuito, de fuerza mayor yio en los casos de urgente necesidad; la persona solicitante
debera informar su estado e integrar con la documentacion posible, su registro, la solicitante
debera llienar los documentos con la informacion con la que cuente y firmar los anexos |, I,
Vill y IX.

La Secretaria podra hacer uso de aplicaciones méviles para acreditar la entrega del apoyo
alimentario a la persona Titular Beneficiaria, con su autorizacién para la toma fotografica de
recepcion del apoyo, con la finalidad de contar con un medio probatorio de dicha entrega.

No sera necesaria la emision de ningtn instrumento juridico para sumar sinergias con los
diferentes Organos de Gobierno para crear y ejecutar las estrategias necesarias con el fin
primordial de la entrega de apoyos a la poblacién en estado de vulnerabilidad, derivado de
los casos que se susciten.
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ll. Casos de extrema necesidad. En los casos de extrema necesidad cuando la
Secrelaria, tenga conocimiento de casos de personas con urgente necesidad, que por sus
condiciones y circunstancias no imputables a los mismos ¥ por casos fortuitos o de fuerza
mayor, no cumplen con los requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacién, la
persona solicitante debera informar su estado e integrar la documentacién que le sea
posible para su registro, ademas, deber llenar y firmar los anexos 1 v Il. La documentacion
que integra el expediente de la persona solicitante, sera digitalizada para que obre en el
Sistema Digital. Asimismo, la Secretaria debera dejar constancia de la entrega con el Acta
Circunstanciada de Caso Fortuito o Fuerza Mayor (anexo I1X).

IV. Casos excepcionales. Se entenderd por casos excepcionales para la entrega de
apoyos a personas que vivan en situaciones precarias, grupos sociales u organizaciones de
ia sociedad civil sin fines de lucro, que atiendan personas en situacién de vulnerabilidad 0
que cuenten con comedores comunitarios en los supuestos siguientes:

a) Cuando los productos que conforman los apoyos alimentarios presenten deterioro o
estén en malas condiciones por factores climatolégicos o de cualquier otra indole, se
considerara como merma.

La Secretaria verificard los productos que estén en buen estado, para conformar
paquetes alimentarios.

b) Cuando por la inasistencia de las personas Titulares Beneficiarias en dos bimestres
consecutivos, los Apoyos Alimentarios en especie que se encuentren almacenados
en bodega, se pondrdn a disposicién de la Secretaria para conformar pagquetes
alimentarios.

-

En ambos supuestos la Instancia Ejecutora debera dejar la evidencia fotografica pertinente
de dicha entrega y llenar el formato de Acta de Entrega de apoyo (Anexo VI,

CAPITULO XV
DE LAS QUEJAS Y DENUNCIAS

Articulo 46. La persona Titular Beneficiaria y la poblacién en general podran presentar
quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de responsabilidades
administrativas o de cualquier otra indole, ante las instancias correspondientes, por el
incumplimiento de las presentes Reglas de Operacion y demas normativa aplicable al
Programa. 7
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Asl mismo la Secretaria, en su caracter de Instancia Normativa quedara facultada para
interponer las acciones legales respectivas en contra de quien o quienes resulten
responsables por la posible comisién de algan acto ilicito en la operacién del Programa.

Estas se captaran a través de la Secretaria en su domicilio o a través del “Sistema de
Denuncia Ciudadana® de la Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana Roo, con
numero telefénico 800 84 97 784, asi como la pagina de internet denuncia.groo.gob.mx
los mecanismos de denuncia emitidos por el gobierno del Estado.

TRANSITORIOS

PRIMERO. - Se expide el presente Acuerdo por el gue se emiten las Reglas de Operacion
del Programa de “Mujer es Vida", para el ejercicio fiscal 2023, el cual entrard en vigor a
partir del dia siguiente al de su publicacién en el Periédico Oficial del Estado de Quintana
Roo.

SEGUNDO. - Se emiten las Reglas de Operacion del Programa “Mujer es Vida", para el
gjercicio fiscal 2023, la cual entrard en vigor a partir del dfa siguiente al de su publicacion en
el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

TERCERO. - El presente Programa sera suspendido total o parcialmente por causas
externas, y/o fortuitas a la Secretaria que impidan la operacién y ejecucion del mismo.

CUARTO. - La Secretaria de Desarrollo Social serd la Dependencia Normativa del
Programa y estara facultada para interpretar las presentes Reglas y resolver sobre aspectos
no contemplados en ellas.

Dado en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, a los 23 dias del mes de febrero de dos mil
veintitrés. - La Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo, Luis Pablo
Bustamante Beltran. - Ribrica.

LIC. LUISPABLO BUSTAMANTE BELTRAN

SECRETARIO-DE DESARROLLO SOCIAL
g g DE QUINTANA ROO
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ANEXOS
Anexo |
Solicitud de apoyo alimentario

Q.Rooa de de 2023.
C.
SECRETARIO(A) DE DESARROLLO SOCIAL
PRESENTE. )
El que suscribe la presente C.

. Nacido(a) &l dia del

mes de del afio en la localidad de
Estado de
Con domicilio en regién/smza mz lote casa de la
colonia
CURP
Estado civil

Numero de teléfono

Correo electronico

Que habita en el domicilic con personas.

En su hogar, existe algin menor de edad que ne se encuentre registrado ante el registro
civil

Me dirijo a usted, para solicitarle su invaluable apoyo, a efecto gue se me considere en el
Programa de “Mujer es Vida" y sea beneficiado (a) del Apoyo Alimentario, que se
desarrolla en nuestra comunidad con el objetivo de contribuir al mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacién.

Sin ofro particular, aprovecho la ocasién para saludarlo cordialmente y enviarle un
afectuoso saludo

ATENTAMENTE

FIRMA

Este programa utiliza recursos publicos y es ajeno a cualquier partido e interés politico.
Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social. Quien haga uso indebido de
los recursos de este programa deberd ser denunciado y sancionado conforme lo dispone la
ley de la materia. Los datos personales recabados, serén protegidos de acuerdo a lo
establecido en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de los
Sujetos Obligados y fa Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados para el Estado de Quintana Roo.
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Anexoll
Comprobacién de R pcién de Apoyo

Q. Roo a de de 2023.

El (la) que suscribe C.

Toda vez que me encuentro en alguno de los supuestos contemplados en los articulos 28
31y 45 de las Reglas de Operacion del Programa “Mujer es Vida", manifiesto que en mi
calidad de persona Titular  Beneficiaria se me  hace entrega  del

por parte de la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

ATENTAMENTE

FIRMA

Este programa utiliza recursos pliblicos y es ajeno a cualquier partido e interés polftico.
Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social. Quien haga uso indebido de
los recursos de este programa deberé ser denunciado y sancionado conforme lo dispone la
ley de la materia. Los datos personales recabados, serdn protegidos de acuerdo a lo
eslablecido en la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de los
Sujetos Obligados y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados para el Estado de Quintana Roo.
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Anexa il
Convecatoria

Con motivo de Io estipulado en el articulo 14 de las Reglas de Operacion del Programa
“Mujer es Vida", se emite la siguiente:

CONVOCATORIA

A de del municipio de interesadas en
del Programa Alimentario “Mujer es Vida”, de acuerdo a las siguientes

bases:

1. Objetivo

El presente programa tiene como objetivo contribuir a mejorar el acceso a la alimentacién
de las familias beneficiarias mediante la entrega de apoyos en especie y monetarios.

2. Poblacién Objetivo

Las personas cuyas condiciones socioecondmicas y de ingreso, son similares a las
condicicnes de los hogares con ingresos mensuales per capita inferiores a la Linea de
Pobreza por Ingreso (LPI).

3. Regquisitos.

a) Cuestionario Unico de Informacién Socioeconémica ¥ Nutricia (CUIS).

b) Identificacién oficial vigente con fotografia con residencia en el Estado de Quintana Roo:
en caso de que no se cuente con ninguna identificacién oficial, se debera presentar
constancia de la autoridad local, que certifique su identidad y residencia.

¢) Clave Unica del Registro de Poblacién (CURP).

d) Comprobante de domicilio con vencimiento menor 2 3 meses {recibos de luz, agua,
teléfono o servicio de televisién por cable).

e) En caso de que no se cuente con comprobante de domicilio por causas no imputables al
solicitante, se debera llenar y firmar debidamente | Formaio de comprobacién de domicilio
de las Reglas de Operacion.

4, Criterios de elegibilidad.

a) Jefa de hogar que tenga hijo(s) o hija(s) menores de 16 afios con comorbilidad o con
alguna discapacidad.
b) Jefa de hogar que tenga hijo(s) o hija(s) de 0 a 16 afios.
¢) Jefa de hogar que tenga mayor niimero de hijos o hijas de 8 a 16 arios.
d) Jefa de hogar que tenga mayor nimero de hijas.
e) Jefa de hogar mayor edad, pero menor a 85 afios de edad.
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f) Jefa de hogar que se encuentre en periodo de gestacidn o lactancia.
g) Jefe del hogar, en orden de prioridad de acuerdo a los criterios anteriores.

Si en el hogar no hay menores de edad:

a) Jefa del hogar.
b) Mujer entre 18 y 64 arios.
c) Mujer de 65 y més afios.

Hogar que no cuente con mujeres de 18 afios o mas, el jefe del hogar, padre solo o un
integrante de 18 o mas afios serd la persona Titular Beneficiaria, o por excepcién, una
mujer menor de 15 a 18 afios podra ser titular beneficiaria, si es jefa del hogar o, en su
caso, se encuentra a cargo del cuidado del hogar.

5. Temporalidad de la Convocatoria.

La temporalidad de la convocatoria sers del dia del mes de
al dia del mes de del afio 2023.

~ La entrega del programa en sus dos modalidades podra estar sujeta a una entrega
simultanea entre el primer y segundo bimesire, o en sus combinaciones bimestrales
posteriores, considerando la disponibilidad operatividad de la dependencia.

6. Cobertura Geografica.

El Programa tendra cobertura estatal, en los once municipios que conforman el Estado de
Quintana Roo.

7. Registro

El registro al Programa “Mujer es Vida®; se realizara en dos modalidades: registro en linea y
registro presencial.

7.1. Registro en linea

Registrarse en el micrositio de la Secretaria:

--------- -, _proporcionando la informacion solficitada y digitalizando la documentacion
especificada.

Una vez que se haya registrado en su momento se les notificara acorde con lo dispuesto en
el articulo 16 de las presentes Reglas de Operacién, para subsanar y/o complementar su
documentacion.
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7.2. Registro Presencial

Acudir con la documentacién solicitada en el apartado 3 y el Cuestionaric Unico de
Informacion Socioeconémica vy Nutricia (CUIS) publicada en la pagina oficial de esta
convocatoria, acudiendo al Médulo mas cercano y que en su momento se les notificarad en
la pagina de internet

8. Publicacién de Resultados

Cumplido el plazo sefialado en el punto inmediato anterior, la Secretaria publicara en la

pagina de internet: el nimero de folio de identificacién de inscripcion de

las personas que resultaron beneficiarias y en las redes sociales oficiales en Facebook:
y Twitter:

9. Informes

Cualquier informacién o consulta adicional, serd atendida en horario de las 9:00 a 16:00
horas en los teléfonos y o en las oficinas ubicadas en:

De igual manera podrén enviar sus aclaraciones o dudas al correo electrénico

Quintana Roo a de de 2023.

Este programa utiliza recursos publicos y es ajeno a cualquier partido e interés politico.
Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social, Quien haga uso indebido de
los recursos de este programa deberd ser denunciado y sancionado conforme lo dispone la
ley de la materia. Los datos personales recabados, serdn protegidos de acuerdo a lo
establecido en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de os
Sujetos Obligados y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados para el Estado de Quintana Roo.,
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Anexo IV
Acuerdo de Colaboracién

ACUERDO DE COLABORACION EN EL MARCO DEL PROGRAMA “MUJER ES
VIDA*, EN ADELANTE “EL PROGRAMA”, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA
SECRETARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, EN LO SUCESIVO “LA
SECRETARIA”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL O LA-eeecoeoeee-

SECRETARIO(A) DE DESARROLLO SOCIAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO,

ASISTIDO POR EL O LA =-e-meemm- —, EN SU CARACTER DE SUBSECRETARIO(A) DE
DESARROLLO HUMANO; Y POR LA OTRA PARTE, —---e-cesmamsmsmmres EN ADELANTE
“ACTOR SOCIAL”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR ---rrreemmcsememmmeemses , EN
SU CARACTER DE : A QUIENES

CUANDO ACTUEN DE MANERA CONJUNTA SE LES NOMBRARA COMO “LAS
PARTES”, AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES.

ANTECEDENTES

1. El Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027 establece como estrategia en su Eje 1.
Bienestar Social y Calidad de Vida, lograr que la ciudadania quintanarroense ejerza de
manera efectiva sus derechos econdmicos, sociales y culturales, teniendo como eje rector
la dignidad humana, poniendo énfasis en la reduccién de las brechas de desigualdad,
pobreza, discriminacién, la violencia de género y las condiciones de vulnerabilidad, a
través de politicas publicas para el desarrollo integral, sostenible y solidario del Estado.

2. “LA SECRETARIA” mediante publicacion en el Periddico Oficial del Estado de
Quintana Roo, de fecha — de -— del 2023, dioc a conocer “LAS REGLAS DE
OPERACION” de “EL PROGRAMA",

3. “LAS REGLAS DE OPERACION” de "EL PROGRAMA" establecen como objetivo
general: contribuir a mejorar el acceso a la alimentacién de las familias que presentan
carencia alimentaria en el Estado, buscando por esta via elevar su estado de nutricién.

4. Asimismo “"LAS REGLAS DE OPERACION" en su articulo 13 otorgan la posibilidad de
que las (los) . legalmente constituidas v que cumplan con todos
los requisitos establecidos en las mismas, participen en “EL PROGRAMA” como
“ACTOR SOCIAL".

DECLARACIONES

L. “LA SECRETARIA” declara por conducto de su representante legal:

l.1. Que el Gobierno del Estado de Quintana Roo, en términos de lo dispuesto por los

articulos 40 y 43 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los
27
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articulos 1, 2, 3, 4, 78, 92 vy demas relativos Y aplicables de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, forma parte integrante de la Federacion, cuyo
Poder Ejecutivo lo ejerce la Gobernadora del Estado, quien para el despacho de los
asuntos de su competencia, se auxiliara de |as Dependencias y entidades que sefiale la
Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo y deméas
disposiciones aplicables. ]

.2. Que dentro de su estructura organica se encuentra la Secretaria de Deszrrollo Social,
la cual con fundamento en lo dispuesto por los articulos 3, 4, 19 fraccion || y 32 delza Ley
Organica de la Administracién Publica del Estado de Quintana Roo, es una Dependencia
que forma parte integrante de la Administracién Plblica Central, la cual tiene dentro de sus
funciones, formular, conducir y evaluar la politica estatal de desarrollo social v las acciones
correspondientes para el combate efectiva a |a pobreza, procurando el dezarrollo integral
de la poblacién del Estado.

1.3. Que se encuentra representada en este acto por &l 0 13 ——-—- . &n su caracter
de Secretario(a) de Desarrollo Social, quien acredita su competencia para la firma del
presente documento, de conformidad con el nombramiento de fecha —-- de - de 202—
» otorgado por la Gobernadora del Estado de Quintana Roo, manifestando bajo protesta de
decir verdad que el mismo no le ha sido revocado ni limitado z la fecha, por lo que de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 30 fracciones VI y XVIIl de la Ley Organica de la
Administracién Publica del Estado de Quintana Roo, asf como por &l articulo 11 fraccion XI
del reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social, es competente para la
suscripcién del presente instrumento juridico.

L4, Que su domicilio legal, para efectos del presente instrumento juridico,

Il. El “ACTOR SOCIAL” declara que:

IL.1. Es una ———-——--——--—- legalmente constituida conforme a la legislacién aplicable, lo

cual consta en el instrumento publico nimero ————--- — de fecha de

. protocolizada ante la fe del Notario Piiblico NOMEro ———-smm——eee—- del estado de——-——-
———, licenciado . por lo que se encuentra

debidamente registrada como ~————— v ante el Registro Poblico de la

Propiedad y del Comercio del Estado de Quintana Roo.

11.2. Tiene por objeto entre otros - /!

I1.3. La clave de su registro federal de contribuyentes es —--——wmee—mm- —
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ll.4. Cuenta con la capacidad econdmica, técnica, juridica, administrativa, de
infraestructura y de personal, para poder colaborar y contribuir en la implementacién y
operatividad de “EL PROGRAMA" .

lIl. “LAS PARTES” declaran que:

ll.1. Reconocen la competencia con la que se ostentan, y se comprometen a coadyuvar y
colaborar con todas las obligaciones emanadas del presente instrumento juridico y las
disposiciones contenidas en “LAS REGLAS DE OPERACION®, asi como por la normativa
aplicable en la materia.

CLAUSULAS

PRIMERA. — OBJETO: Establecer la colaboracién entre “LAS PARTES”, asi como
fortalecer la vinculacién entre “LA SECRETARIA” y el “ACTOR SOCIAL” para coordinar
sus esfuerzos, recursos humanos y materiales para el aprovechamiento de las acciones
sociales existentes y futuros, la difusion de los mismos, asi como de las acciones de
prevencion, para beneficio de sus zfiliados, trabajadores, voluntarios y sus familias, asi
como ciudadania en general.

SEGUNDA. - CUMPLIMIENTO Y OBLIGACIONES DE “LAS PARTES”: Para el debido
cumplimiento del objeto del presente acuerdo, “LAS PARTES” se comprometen
respectivamente a:

A) “LA SECRETARIA”:

1. Coadyuvar con el “ACTOR SOCIAL” en el desarrollo de las acciones de apoyo a la
poblacion en condiciones de inseguridad alimentaria o en situacién de vulnerabilidad.

2 Cuidar y dar buen uso a las instalaciones que se utilicen dentro de “EL
PROGRAMA”.

3. Realizar las reparaciones de las posibles afectaciones que se causen en la
infraestructura del “ACTOR SOCIAL” con motivo del aprovechamiento de las mismas
por la operacion de “EL PROGRAMA™.

4. Autorizar sin que medie documento alguno, a los voluntarios que participaran en la
operatividad de “EL PROGRAMA”.

5, Las demas obligaciones establecidas en “LAS REGLAS DE OPERACION” y en el
presente acuerdo.
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B) “ACTOR SOCIAL":

1.

Coadyuvar con “LA SECRETARIA” en el marco de “EL PROGRAMA”, en las
tareas de apoyo a la poblacién en condicion de inseguridad alimentaria o en estado de
vulnerabilidad.

. Apoyar en la implementacién Yy operatividad de “EL PROGRAMA” a “LA SECRETARIA”

con su infraestructura para atencién, distribucién, almacenamiento Y en su caso entrega
de los apoyos alimentarios a los beneficiarios de “EL PROGRAMA”.

- Realizar la coordinacién pertinente con “LA SECRETARIA” para el correcto

aprovechamiento de su infraestructura para atencidn, distribucién y almacenamiento y en
8U caso entrega de los apoyos alimentarios a los beneficiarios de “EL PROGRAMA”.

. Permitir la supervision de las actividades dentro de sus instalaciones, por parte de

servidores plblicos adscritos a “LA SECRETARIA”.

. Coordinar a los voluntarios autorizados por la “LA SECRETARIA”, con el objeto de que

participen en la operatividad de “EL PROGRAMA”.

. Colaborar de manera coordinada en las esirategias impulsadas por “LA SECRETARIA”,

durante la vigencia del presente acuerdo.

- Cumplir con las demas obligaciones establecidas en las Reglas de Operacion de “EL

PROGRAMA” y el presente acuardo.
C) DE MANERA CONJUNTA:

1. “LAS PARTES” acuerdan que la implementacién de las acciones, seran en el (los)
Municipio (s) de

2. “LAS PARTES” convienen que los logros obtenidos derivados del cumplimiento del
presente acuerdo, serdn reconocidos y publicitados mutuamente.

TERCERA. — COMUNICACIONES Y ENLACES: Las comunicaciones referentes a
cualquier aspecto de este acuerdo, se deberan dirigir a los domicilios sefialados en el
apartado de declaraciones de cada una de “LAS PARTES”. Para la suscripcion y
cumplimiento del presente acuerdo, asi como para coordinar la adecuada planeacién,
desarrollo y ejecucién de las acciones mencionadas en el mismo, “LAS PARTES”
designan a los siguientes responsables respectivamente:
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A) "LA SECRETARIA”®, designa al o la SUBSECRETARIO(A) DE DESARROLLO
HUMANO, =, y al 0 la DIRECTOR(A) DE ATENCION AL REZAGO ALIMENTARIO
ZONA NORTE DE LA SUBSECRETARIA DE DESARROLLO HUMANQ, «-eesesmmereeemeen
------- O en su caso a la(s) persona(s) fisica(s) que ocupe(n) tal nombramiento o su
homélogo en la estructura organica de “LA SEDESO".

B) “ACTOR SOCIAL” designa a su ,la C. ,0en
su caso la persona fisica que ocupe tal nombramiento.

CUARTA. - RELACION LABORAL. “LAS PARTES” convienen que el personal
comisionado por cada una de ellas para |a realizacidn del objeto materia de este acuerdo,
se entendera relacionado exclusivamente con aquella que lo empled. Por tanto, asumira
su responsabilidad por este concepto y en ninglin caso serdn consideradas como patrones
solidarios o sustitutos.

Si en la realizacién de “EL PROGRAMA” interviene personal que preste sus servicios a
instituciones o personas distintas a “LAS PARTES”, éste continuard siempre bajo la
direccion y dependencia de la institucién o persona para la cual trabaja, por lo que su
participacion no originara relacién de caracter laboral, ni de ninguna otra naturaleza ya sea
civil, mercantil, administrativa o de diversa indole, con el “ACTOR SOCIAL”, ni con “LA
SECRETARIA”.

QUINTA. VIGENCIA: “LAS PARTES" convienen que la vigencia del presente acuerda
iniciaré a partir de la fecha de su firma y culminara el dia 31 de diciembre de 2023.

SEXTA. TERMINACION ANTICIPADA: E| presente acuerdo se podra dar por terminado
mediante aviso que, por escrito con 15 dias naturales de anticipacion a la fecha
pretendida, presente una de “LAS PARTES" a la otra, sin perjuicio de los trabajos que se
estén desarrollando a la fecha, los que deberan continuarse hasta su total terminacion,
salvo mutuo acuerdo en contrario.

SEPTIMA. RESPONSABILIDAD CIVIL: “LAS PARTES” estaran exentas de toda
responsabilidad civil por los dafios y perjuicios que se puedan derivar en caso de
incumplimiento total o parcial del presente acuerdo, debido a “caso fortuite” o “fuerza
mayor”, en términos de lo dispuesto por el articulo 2244 del Cédigo Civil para el Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo.

OCTAVA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS: “LAS PARTES" manifiestan que el
presente acuerdo es producto de la buena fe, por lo que realizaran todas las acciones que
estén a su alcance y sean inherentes a su cumplimiento: en caso de no resolver sus
diferencias por esa via, dejando constancia por escrito, deberan negociarse entre “LAS
PARTES" o las personas gue para ello designen.
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DECIMA. BUENA FE: “LAS PARTES" declaran que en el presente acuerdo no existe
dolo, error, mala fe, violencia o cualquier otro vicio del consentimiento que pudiera anular

el mismo, toda vez que el presente instrumento legal es fruto de la buena fe y
cooperacion.

Enteradas “LAS PARTES" de su contenido y alcance legal, firman el presente acuerdo de

ejecucion en la ciudad de —--, Quintana Roo, en duplicado a los —— dias del mes de ——
de 2023.

POR “LA SECRETARIA” POR EL “ACTOR SOCIAL"

SECRETARIO(A) DE
DESARROLLO SOCIAL

SUBSECRETARIO(A) DE
DESARROLLO HUMANOC
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Anexo V
Carta Compromiso

Con sustento en lo dispuesto por el articulo 13 fraccion Il de las Reglas de Operacién del
PROGRAMA “MUJER ES VIDA", publicadas en el Periddico Oficial del Estado de
Quintana Roo, el __ (Dia) de __ (Mes) de 2023, a cargo de la Secretaria de Desarrollo
Social del Estado de Quintana Roo, en adelante “LA SECRETARIA”; por medio de la
presente:

La / El C. . Mexicano, mayor de edad, por mi
propio derecho con domicilio en , dedicado a la
actividad : en adelante “ACTOR SOCIAL”, contando con la capacidad
econémica, técnica, administrativa, de infraestructura Y en su caso de personal voluntario,
cumpliendo con los requisitos que para tal efecto contempla “EL PROGRAMA®: manifiesto
mi deseo para poder parlicipar como “ACTOR SOCIAL” en el marco de “EL
PROGRAMA”, y me comprometo para tal efecto a:

A. Coadyuvar con “LA SECRETARIA” en el marco de “EL PROGRAMA", para el
desarrollo de las tareas de apoyo a la poblacién objetivo del mismo.

B. Apoyar en la implementacion y operatividad de “EL PROGRAMA” a “LA
SECRETARIA” con su infraestructura para atencién, distribucién y almacenamiento de los
apoyos alimentarios.

C. Realizar la coordinacién pertinente con la “LA SECRETARIA” para el correcto
aprovechamiento de su infraestructura para atencién, distribucidn, almacenamiento v la
posible imparticion de talleres, capacitaciones, cursos vy platicas a los beneficiarios de “EL
PROGRAMA”,

D. Permitir la supervisién de las actividades dentro de sus instalaciones por parte de
servidores publices adscritos a “LA SECRETARIA”.

E. Colaborar de manera coordinada en las estrategias impulsadas por “LA
SECRETARIA” durante la vigencia del presente documento.

F. Cumplir con las demas obligaciones establecidas en las Reglas de Operacion de “EL
PROGRAMA?”,

I. En mi caracter de *ACTOR SOCIAL”, para efecto de las comunicaciones y notificaciones
conducentes con “LA SECRETARIA” con motivo de |a participacién en el marco de “EL

PROGRAMA”, designo a

(colocar puesto y nombre),

sefalando como domicilio el ubicado en:
(Colocar

calle, nimero, cruzamientos, ciudad, municipio, entidad federativa).
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I En mi caracter de “ACTOR SOCIAL” me comprometo a que el personal que comisione
para la realizacién de las actividades inherentes a la participacion en “EL PROGRAMA”, se
entendera exclusivamente con quien lo empleé. Por lo que la “LA SECRETARIA” no podra
ser considerada como patrén solidario o sustituto.

lil. En mi caracter de “ACTOR SOCIAL” aceplo participar en la operacion de “EL
PROGRAMA™ a partir de la firma del presente documento y hasta la conclusién de “EL
PROGRAMA”, con vigencia hasta el dia de 2023,

IV. EI “ACTOR SOCIAL” declara que en el presente acto no existe dolo, error, mala fe,
violencia o cualquier otro vicio del consentimiento que pudiera anular el mismo, toda vez
que este es fruto de la buena fe y cooperacién.

Una vez leida la presente y confirmado el alcance y su contenido legal, se firma en la
ciudad de Municipio de . Quintana Roo, a (Dia)___ de (Mes) de 2023.

POR EL “ACTOR SOCIAL"

(Nombre y Firma del Representante legal)
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Anexo VI
Formato de Comprobacion de Domicilio

Quintana Roo, a de de 2023

B st -
SECRETARIO(A) DE DESARROLLO SOCIAL,
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
PRESENTE.

Por medio del presente y derivado de la problematica que existe en esta zona de la ciudad
con respecto al comprobante de domicilioc que no es posible obiener por distintos factores
sociales, de infraestructura y servicios municipales y/o federales:

El que suscribe C. con domicilio
en

manifiesto bajo protesta de decir verdad que

habito en el domicilio mencionade y acompafic mi escrito con firma y testimonio de
validacion de dos testigos vecinos de esta colonia que me conocen y confirman lo
mencionado.

EllLa C. con domicilia en
y el (la) C. con domicilio
en vecinos/as de esta demarcacién

confirman que el promovente tiene su domicilio en donde manifiesta, y que soy vecino de
esta localidad y/o colonia de
perteneciente al municipio de del Estado de Quintana Roo.
Se extiende la presente para los fines que asi convengan.

Promovente:

Nombre y Firma

Testigo Testigo

Nombre y Firma Nombre y Firma

El promovente y los testigos deberan anexar una copia de su Identificacién oficial vigente y
con fotografia.
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Anexo VIl
Renuncia de Apoyo Alimentario

, Quintana Roo, a de de 2023
C.
SECRETARIO(A) DE DESARROLLO SOCIAL.
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
PRESENTE.

El que suscribe C. con domicilio

en

manifiesto la decision por mi propia voluntad,
de renunciar a los apoyos alimentarios y complementarios asignados a mi persona como
Titular Beneficiaria, dentro del marco del Programa “Mujer es Vida”, para el ejercicio Fiscal
2023.

Se extiende la presente para los fines que as/ convengan.

Promovente:

Nombre y Firma

“El promovente deberan anexar una copia de su Identificacion oficial vigente y con
fotografia.
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ANEXO VIl
Acta de Entrega de Apoyo

, Quintana Roo a __ de diciembre de 2023.
ACTA DE ENTREGA DE APOYO

La Secretaria:
Nombre de la instancia beneficiada:

En la ciudad de Quintana Roo, siendo las horas del dia
de de 2023, reunidos en las instalaciones de
, ubicadas
en

Estando presentes: el C.
representante de la Secretaria, el C:
3 en
representacion de la instancia
beneficiada : el
S en su calidad de testigo ciudadano, con la finalidad de

hacer |la entrega de la cantidad de
de la solicitud de fecha ;
Se hace constar lo siguiente: que el representante de la instancia beneficiada recibe a
entera satisfaccion la cantidad de apoyos alimentarios, manifestando
que los productos alimentarios se encuentran en buen estado.

Observaciones:

apoyos alimentarios, derivado

Una vez leida y entendida, se da por terminada la presente acta de entrega de apoyos

alimentarios, siendo las horas con minutos del dia
de de 2023, firmado de conformidad quienes en ella intervienen.
Firma
Nombre
Cargo Representante de la Representante de Testigo ciudadano
Secretaria
Teléfono

= Datos y firma conforme a la identificacién oficial con fotografia.
= Anexa copia de identificacion oficial de los que firman
+ Firma al calce o al margen de |as hojas.
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Anexo IX
Acta Circunstanciada de Caso Fortuito o Fuerza Mayor

. Quintana Roo a ___ de diciembre de 2023.

ACTA CIRCUNTANCIADA EN CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

horas del dia

La Secretaria:
En la ciudad de , Quintana Roo, siendo las
de 2023, se hace constar que existen condiciones Yy circunstancias para la

de
aplicacién del articulo 45 de las Reglas de Operacion del Programa “Mujer es Vida®, al tenor

de la descripcion de los siguientes:
HECHOS

Con base a la narrativa de los hechos, se determina lo siguiente:

Una vez leida y entendida, se da por terminada la presente acta, siendo las horas
minutos del dia de de 2023, firmado de

con
conformidad quienes en ella intervienen.
Firma
Nombre
Cargo Secretario(a) de Subsecretario(a) de C. I/:
Desarrollo Social Desarrollo Humano Elabord y verifict los [ al
Autorizo Reviso hechos f
I.'
rI
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Anexo X
Dictamen para Fungir como Centro de Entrega

En la ciudad de , Quintana Roo, siendo las horas del dia

de de 2023, reunidos en las instalaciones de

, Ubicadas en y

derivado de la solicitud de para participar como Actor
Social, acorde a los estipulado en el articulo 13 fraccion Il se realiza una inspeccion fisica
al bien inmueble ubicado en , con el objeto de

verificar el estado en el que se encuentra el bien inmueble y validar si cumple con las
condiciones fisicas tanto para almacenar apoyos alimentarios como para dar atencién a la
persona Titular Beneficiaria.

Construccion de material si____ no
Techo de material si_ no
Elinmueble tiene protecciones

o tiene ventanas con vidrios si no

El inmueble tiene filtraciones
de agua si no

El inmueble tiene 16 mts. o mas si no

Estando presentes en el acto de \verificacién del bien inmueble, el C.
representante de la secretaria, el C. ;
en  representacion del Actor  Social ioel

[+ en su calidad de testigo ciudadano, se hace constar lo siguiente:
Que cumple con los requisitos solicitados, por lo que se
determina que el bien inmueble de con domicilic en

es apto para fungir como Centro de Entrega dentro del
marco del Programa, firmando de conformidad quienes en ella intervienen.

Firma

Nombre

Cargo

Teléfono
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Anexo X|
Baja de la persona Titular Beneficiaria de los apoyos
li tario y pl tario

En la ciudad de

Quintana Roo, siendo las horas del dia

de de 2023, reunidos en las oficinas de la Secretaria ubicadas en
y estando presentes, los CC.
representantes de |a secretaria, en cuanto .. s& hace constar
lo siguiente:
HECHOS:

Toda vez que de la narrativa de los hechos se desprende que la Titular Beneficiaria
ha incurrido en la causal prevista en la
Seccion lll “De las Causas de baja de las personas Titulares Beneficiaras” del articulo 23
fraccion  ___ de las Reglas de Operacion del programa que establece

Se determina que la C. causa baja del Padron de Beneficiarios
Activo del Programa, firmando de conformidad quienes en ella intervienen.

Firma

Nombre

Cargo / |
|

Teléfono |
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INTANA

NRIDOS PiRL
TIRESFIANIL

ﬁﬁi‘ﬁ

1.-DATOS GENERALES

Nombre Completa
Estado

Tipode Asentamiento
Calle

Enire Calles

1. INTEGRANTES DEL HOGAR

Anexo XIl - CUIS

CUESTIONARIO UNICO DE INFORMACION SOCIOECONOMICA Y

NUTRICIA
Fouo:

Apellido Patemo
Municipio
Nombre del Asentamiento
No. Exterior
Descripeion de la Ubicacion
Tipo de Localidad Rural | ] Urbana( )

Q

DD/MM/AAAA:

Apellido Materno
Nombre de [ Localldad

Tipo de Vialidad

No. Interior
CP.

Teléfono (a diez digites)

Instrucciones: Iniciar &n &l ndmero uno con |2 persona banaiciana v luego dal mavor al menor de acuerdo 2 su adad, qua vivan actuziments en el hogar

e NOMBRE(S)

W oW~ @ oo B W R -

&

2. ESCOLARIDAD/SEGURIDAD SOCIAL

T =

PRIMER APELLIDO

NIVEL DE Y : TIPODE
GRADO OCUPACION SABELEER O
o l . Rk e

SEGUNDO e R DI
APELLIDO i NAGIMENTO

b

i

b

5

i

B

N

B

! !

PrrEPrrPrrrrrD>>>I>
mmomoommomomom
OOO0O0O0000 000
(= e o R o i e e
mmmmmmm mmm
MM MMM T MMM
MOOOOOH60 000
IXXTXrrXrxrxTxrxTxT

PRESTACIONES LABORALES

CURP

ESTADO

En caso negativo,
manifestar

JUBILACION O

PENSION | HABIE

CIVIL

41

SEDESO
JECAETARA

DI BEAABSOLLD OCIAL

MOTIVO
DERECHO-
HAEIENCIA

OERECHD-
NCIA

e ———
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3/SALUD PERTENENCIA A UN PUEBLO INDIGENA

TFODE | ORGENDELA |CONDICIONES | oo e WDCEDEWASA |  SEconsoepampioena | FAELA | LENGUS | RECBEALGUN
DISCAPACIDAD | DISCAPACIDAD | DESALUD : Ci SliPuatin indipsna al que pedtanace) NO S0 MATERNA

Do i o s

4. VIVIENDA Y EQUIPAMIENTO

TIFO DE CASA | MAYOR PARTE DEPISO EQUIRAMIENTO
1 Unifamiliar § U, Hablacicnal 1 Madera, Duela
1 Diplex T Vecindad 2 Mosaico, Vinil Redrigerador
3 Compartida 8 Apexoacssa 3 Cemento ofime Estufa
4 o 9 Vienda méd 4 Tem guf“m?“
3 Independiente 10 Refiiglo § Otros Lavadora
Licuadora
1 Propia 1 Concreto, losa oviguetas 1 Madere Telenision
2 Renlada 1 Lamina de carion 1 Adobe Radio
3 Pagindose 3 Pajaopaima 3 Lacilo, tabique Sala
Lémina de asbesto, Lamina Metlica,
4 Prestads 4 meltdica [ ot Comedor
5 Assstarienio Iregulr 5 Maders,lge TR e o Automil
6 Otro 6 Carldn, hule, telz, lona, ele. 1 QOtros Cama g
T Olros Celular
Molocicieta
Nimero de cuartos Cocina separada SITND Computadora
Cuartos para Domir Cuarto de bafio exclusivo Sl/NO Hormo
Teléfono
Tinaco
Internet

5. SERVICIOS DE VIVIENDA

ELECTRICIDAD SANITARIO BANO O EXCUSADO COMBUSTIBLEPARA COCINAR
1 i 1 Gas

1 Con contrato Drengje Descarga diecta 1 1 Toma domiciiaria
Toma comin o ilera
2 Sineontrate 2 Fosa Sépfica 2 Aguacen cubsta 2 lefaocabdn 2 dalashiands
3 Sinsenida 3 Letina 3 Lelinasesa 3 Parillz eléctrica 3 Pipa
4 Senicio publico 4 Rasdesueh 4 Pazouhoy 4 Gaslangue 4 Pazo,rio, lago
3§ Planta paticutar § Red plblica § Notiene 5 Elethriddad 5 Sinsenido
§ Panel soiar e AU § Gasratwa g Lampoica |f'
|
T Notiznen T Tuberla que da @ unrie, lago amer T Lefia o carbén sin chimenea T Acamea de dra videnda ‘II
; lefia o cabén con Qfros |
9 Oircs 8 Nofiene drenaje ¥ o 8 |
9 Otres 9 Otro combustible l
10 Obos \
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6, CONDICIONES ECONOMICAS

i APORTACION MENSUAL | EGRESOSEMANAL
CONCEPTO | IMPORTE CONCEPTO IMPORTE Tipo de apoyo:
Padre $ Vivienda $
Madre § Afmentacion H
Hijos 5 Lz §
Otro integrante de |a familia $ Gas §
Pensidn Adullo Mayos™ (85+)  § Agua 5 SliNO
Becas (municipal, Eslatal, Fed) § Teléfono -
Programa de gobiemo - Transporie §
Otro bipo de ingreso H Aencion médica  §
Total mensual $ Ofros gaslos § 1 CURP
*Programa federal Celular §
Educacitn §
Total mensual

5. ALIMENTACION
N. | Todas Ias preguntasinician con esta oracian:

EN LOS ULTIMOS 3 MESES, POR FALTA DE DINERO U 0TROS RECURSOS... m

- ¢Alguna vez usted o algiin adullo en su hogar tuvo una alimentacitn basada en poca variedad de
alimentos?

& Alguna vez usted o algin adullo en su hogar dejé de desayunar, comer o cenar?

f=3

Algura vez usted o algin adulto en su hogar comié menos de fo que piensa debia comer?

. iAlguna vez se quedaron sin comida?
¢Alguna vez usted o algin adulto en su hogar sintid hambre, pero no comig?
¢Alguna vez usted o aiglin adulto en su hogar sélo comig una vez & dia 0 dejo de comer durante un
dia?

* | CONTESTAR 51 EN EL HOGAR HAY PERSONAS MENORES DE
.+ ¢Alguna vez algiin menor de 18 afios en su hogar uvo una aimentacion basada en poca variedad de
ahmenips?

8. gAlguna vez algin menor de 18 afios en su hogar comid menos de lo que debia?
8. gAlguna vez en su hogar fuvieron que disminuir la canlidad servida en lz comida aalgin menor de 18
afios?

10 ¢Alguna vez algiin menor de 18 afios en su hogar sintid hambre, pero no comig?
11 Algin menor de 18 afios se durmid con hambre?

{Algura vez algin menor de 18 afios comid una vez al dia o dejf de comer durante todo un dis?

13 ¢ Algura vez algtin menor tuvieron que disminuirle b cantidad servida en las comidas?
N. |INFORMACION DE DESARROLLO HUMANO

Chuien o proporciona:
Frecuencia del apoyo:

APOYOS EN ESPECIE

¢Alguien en el hogar recibe dinero proveniente de olros paises?

Frecuercia del apoyo
IDENTIDAD

2 Acla de nacimiento
3 Cara de identidad
4 |dentificacitn oficial

FRECUENCIA

i Cudntas comidas al dia acostumbran a hacer los
miembros de este hogar?

{En los (limos 3 meses par falla de recursos se
preocupd de que la comida se acabara?

4 Tiene conocimiento s algdn vecino(z) se queda sin
comer?

Freciincia

Cereales o
lubérouios
Verduras ¥

Frutss
Leguminosas

Crane y hussvo
Lictens

Alimentos alics
en grasa yio

1.- i Cuantas pemmm;d;ﬁannshahw ¥ fenenun jefe o
supariar?

isi' Ko
1 leinteresa algin curso o laller de capacitacion? ; Qué tipo? 2. jCusnizs persanas trabajan por sy cuenlz?
2 jSabe dela existencia de Centros de Desamollo Comunitarios que imparien curscs en su municipio? 3.» ;Cuantzs personas de 12 a 15 afios babaiaren en & dllima mes?
3 |Sabe usted que existe una Red de Apoyo para mujeres victimas de vilencia?
4.~ ;Cuantas personas de 15 3 18 afios tabsizon &n ¢ Ulimo mes?
(Nombrey fima)
A0 BE PRVACDAD
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2
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145
15
| o |
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Mo sabe

m
nfecciosas [Repatio ETS, vins
Turmares {maligres i ne malighos]
D | sanpre (anemiss)

Diavetes. troides, abesiad
Deserceres mentales [esquizobrenial
Sisterma nenvioss [rewrpatiag
Enfermedades de lae sentides
Sisterra cireuatoris hicerensin]
Siaferra respiratano (reumaniaj
Ssterma disestive ol henias)
Delapiel [dermatitis]

Gervtourinaria {raudciencia reral]
MaFermarianes

Leslones, heridas, Intoxicacanes
Simarmos ra cladficadon

TIPG DE DISCAPATIDAD
NfA
Senseriles v de Comunicasion
Mboarices
Aprendizajey Camozmamients
Mg de 1 dkrapacidad

AnZedor Clurad
Bugrida Ceioria
Saulerard Conzamine
Bt & ConjunioHes
Gle 5 Comurided
Catzade 6 Cuartel
Camira T Fraccinamirit
Canietess 8 Privade
Carraza 8 Ranchera
Diagzral 10 Fancta
Perilérico 11 fegdn
Frivada 1 Resdencal
Fralorigacion 13 Sipermanzana
fntorna M Unidad Fab,
Hinpina 15 Zona Militar
16 Ningune
Mzdmierro b
Erferrmedad 1B
bcidants b L]
Edad fvanaada n
Soroeacka bi

Sagurn Papular

1135

18SETE

Cinica u Hospivl Privedo
Lninguna

WM E s e

-

Tabazuizms:
Heeholkma
Drosadicein
DERECHOHABIENCN

1
2
3
4 Pemex, Datenza o Marira
5
&

Fresacian ensitrabely

Sarers (2} 1
1 Casadofa) 1
3 Dhercideai 4
& Vo] .
5 Unidn thre §
6 Madre/nadre saker|e]
N
0 Tituar 8
1 Cinpuze 3
2 tlinl] 10
3 Niewfa) 1
4 Bneto(s! 2
5 Fadre =
6 Made s
T Sepol) 5
B Hermang [ 5
9 Cufada(s|

10 term 1
1 Nuea i
13 Tkl 3
W Zima *
15 (e 2

=@ vme e

=l -

]
1
z
3

Jubliacién

Inwalides

Al fariiar en el hogar
Muerte dei ssegarado

Ser estudarite
Cuniratecdn propia

Agln famisar de atre hager
#peya dal gobiarna

Conclure sus estudios ]
Faita de direre 1
S necssitd sayudi-en 2
trabzjo s s

Tuve gue guedarse en case

pérz oudar pemeti 3
Decidid eraperara rabajr :

ho e g 1a escuela

Mo ey escoela en el lumar
donds e

k2 mscuel e muy lejos
Secaw

Wtermidad o patermidac
Phurcaa esistide
Reproba varias materias
Armbignte irsapin en la
esnueh y dirededores
Bulpng

Fagres no quisersn que 5@
srufiando
N hesacupe

Far debaje del nesn
Saluteble
Seheepess

CObesa

Chesidad etrerma adealte
riesgs

HHEHEBERERSE B R B B BBowa o

Ircapacklad (enfermedad acdanie e
matermdad}

5430 AFORE

(Crédito sara viviandz

Guarderls

Aguinzide

Segurocevids

Mo tiene dereche a nesuna peestacion
e tizn de wera contratads

L

Aketein

AMES

Ferzhemeln
4 Apayjapances
8§ Coma
€ Cucape
7 Custecs
8 Cheting
9  Chihirrcts
10 Chirarteco
11l hechoelo

L
A
Aresana

udarte de alginolido
Syucdarie en regodafamilar sin
rebriburitn

Byudarve en regodena familiar
S TEL Batién

Chefer

Efsgans ¢ Comwnare
Emzleada del mserne
Empleana del sermar proeds
Emofeada demisticn
arnalem agricala
Membrwdeun gupode
produttores

Miernlrse fe-una casperative
Chrera

Patrén d= un nagagia

Profesionisrs indegand iene
Promoter sedesarrals humgre
Trabajador por cuere geapis
Vendedor ambuarta

tra peupacide.

Cesampieata

Chantel Sasca

Chanizl Tazascs
Chuj
Chni
Guariia
Huasieco
Huue
Huehe!
becateco
bl
Jakaltecn
Kagehikel
fickapan
i

HREENNESREERRZRE B

BruEUBYY

1 sraselss
B Pescader
]

Estudaree

1 Analfabet

Alfzbeio

Precscdar

Primaria

Secundiria

Preparainria

Carrera técnca cor primaria comelsta
Carrera bherica con scundaria
complen

3 Carrera Werea con preparalors
camplkm

B mlEn tn bW fa

10 Liemcatu

Ni&

Asilariate

Progie con suson ssigrado
Progiosinsuslioasienass

[P )

Tepetuanc Norte

Tepernne Sur
Terkepen afip
Tojolabat
Tatoracs
Trigal

Taniz
Thzanceo
Tgeltzt

Taoisl

Yeeu
Zepotecs

doque

ShbhboAsEERBYBME
ogaeoaesERY B

Qnjesd
Bechl’
Savulteco
Ser
Tarahurrara
Turaee
Teke
Tepehia

3
i
1
REBREBEE

Este programa uliliza recursos publicos y es ajeno a cualquier pariido e interés polftico. Queds prohibido el uso para fines
distintos al desamollo soeial. Quisn haga use indebids de fos recursos de este programa debers ser denunciade y sancionado
conforme lo dispone la ley de fa materia, Los datos personales recabados, seran protegidos de acuerdo 2 fo establecido en ia
Ley General de Profeccidn de Dalos Personsles en Posesion de los Sujetos Obligados v fa Ley de Profeccidn de Datos
Personales en Posesion de Sufetos Obligados para &l Estado de Quintana Roo.
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Anexo XliI
Solicitud de Reposicién de tarjeta del Apoye Alimentario
Complementario

Q.Rooa de de 2023.

Cc

SECRETARIO(A) DE DESARROLLO SOCIAL
PRESENTE.

El que suscribe la presente C. )
con CURP , por medio de la presente en mi caracter de
persona Titular Beneficiaria dentro del marco del Programa de Apoyo Alimentario Mujer es
Vida, salicito a esta Secretaria, realice las gestiones pertinentes a fin de que se me realice la
reposicion de la farjeta del Apoyo Alimentario Complementario que me fue entregada con la
finalidad de obtener el , lo anterior se solicita debido a los siguientes motivos:

HECHOS:

Toda vez que de la narrativa de los hechos se desprende gue me encuentro en el supuesto
de lo estipulado en el articulo 22 fraccion V de las Reglas de Operacién, por lo que solicito
su invaluable apoyo, a efecto que se considere mi peticién de solicitud de reposicion de Ia
tarjeta del Apoyo Alimentario Complementario.

Sin ofro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un afectuoso saludo

ATENTAMENTE

FIRMA |f
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Anexo XIV

Indicadores del Programa

Matriz de indicadores generada del Sistema de integracién programdtica y
presupuestal (SIPPRES), con la informacién proporcionada por la unidad responsable
para la integracién programatica para el ejercicio 2023.

Nivel Resumen Narrativa Indicador Medic de Verifieacian Supuesto
F - Coalribuir a mejorar la
c2lidad de vida de ks Cansejo Nacionzl de
personas que se éncuantran  PEDZ1IT - Poreentaje de la Eveluaciin de la Polilica de i : -
Fin en siluacion de pobram y bBlacidn en siuacién de Cesamollo Sacial Las. famdlnas heneiadan miderian 3,
P2 mejoramiento en el nivel de calidad de vida,
marginacidn medarie 3 pobrezz (CONEMAL).
atancidn de las necesidades
mas apremianies.
P - Familias con mayor
:ES;::'”;W :emhdu Las familias con meyor desventaja social
el :; Do._;:sen (Consejo Necianal de del estado de Quintana Rog, s& interssan
Propdso. |ooriles que stomionses |1001101 -Poblacién Vineabie [Exaluacin de la Plfica e [en recoirlas acriones socales qus s¢
tupdehi: 50 dag E'Ila : por Catencias Sociales. {Desamolis Social programan para mejoramients da su
e i [CONEVAL), calldad dz vid, entama, bienestar e
enfm SR iquakdad de oportunidads.
de oportunidades.
" : SEDESOTICE - Porceniaje de
Egz—muwngznzif: ama |FP0N0S alimantariog Ciudadanas cumplen con los raquisitos de
Compenents _'"Flem;d olre u:g L I ies del proge hitps igroo.gob.my'sedesc| las reglas e operacién yson aceptadas
twﬁes = 3;;“9: 8 miujer es vida enfregados 8 indicadones/ &n &l programa.
i Beneficiarias Tiulares.
C02.401 - Enfrege de apoyos SED) el .'P e de
Mimentarios apoyos alimentarios . o _
I i nleZona 1 ing dal hitps: gob !|Ciurdad tiene inferés v se inserben en
Relwidisg |oampisiunianes. & < L mujeres vida ertregados 3 indicadores! 2| programa en fa z2ona norle
MNorie de Estado de Quintana
Beneficizrias Thulzres Zona
Roo.,
Nere
CO2.A02- Enfrega de apoyes  |SEDESOTIC2A2 -Porcentsie de
i :Iimanlaﬂas iz ERoyos alJmenlari::;l hitps:fqrea.gob. madsed j fisne inlerés y se inscrben en
At I &n I i 2
. . ndicadcras! al rama en la 2one sir
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