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PROGRAMA EMERGENTE DE APOYO ALIMENTARIO, FRENTE A LA
CONTINGENCIA (COVID-19), EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO.

L. INTRODUCCIOGN.,

Que derivado de la enfermedad por Coronavirus (COVID-19), la Organizacion
Mundial de la Salud, ha efectuado diversas investigaciones y compilado informacion,
clasificando al brote de COVID-19 el dia once de marzo de! afio dos mil veinte como
una pandemia, pues dicha enfermedad epidémica se ha extendido a diversos paises

del mundo de manera simultanea, incluyendo a la Reptiblica Mexicana.

Que el dia trece de marzo del afio dos mil veinte, en el Estado de Quintana Roo se
detect6 el primer caso que dio resultado positivo a la enfermedad por Coronavirus
(COVID-19), por tal motivo es prioridad del Gobierno del Estado de Quintana Roo
proteger y salvaguardar la salud de las personas que se encuentren en el territorio
del Estado de Quintana Roo, resultando necesario dictar las medidas de seguridad
sanitaria, asi como las que se requieran para la prevencién y el control de la

enfermedad por Coronavirus (COVID-19).

Que el Titular del Ejecutivo del Estado de Quintana Roo, tomando en consideracién
que las medidas de seguridad sanitaria, asi como las que se requieran para la
prevencidn y el control de la enfermedad pueden impactar de manera negativa en el
desarrolloc de las actividades econdmicas en el Estado y con elio afectar la
economia de las familias Quintanarroenses, asi como al sector empresarial,
ocasionando una posible pérdida de empleos v fuentes de ingresos, establecid el
PLAN “JUNTOS, SALDREMOS ADELANTE” en el gue precisd las acciones
transversales que permitan hacer frente a la situacion actual en el Estado de

Quintana Roo.
II. OBJETIVO GENERAL

El presente programa emergente, tiene como objetivo otorgar apoyos alimentarios a

la poblacion vulnerable y a las personas que se encuentren en el territorio del
Estado de Quintana Roo que se han visto afectadas por la pérdida del empleo, con s
la disminucién de su ingreso, por la suspension de labores derivado de las medidas /1/\'
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de prevencién y control que han sido dictadas por las autoridades sanitarias
correspondientes, con motivo del (COVID-19).

ll. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Entregar apoyo alimentario casa por casa, a personas de menores ingresos o
que éstos se hayan reducido considerablemente;

b) Entregar apoyo alimentario a aquellas personas que hayan sido despedidas
de sus empleos y que hayan presentado queja ante la Procuraduria de la
Defensa del Trabajo o demanda laboral ante la autoridad laboral competente.

¢} Entregar apoyo alimentario a aquellos trabajadores del sector turistico que
haya sido afectado su ingreso por la contingencia del (COVID 19), cuyos
empleadores hayan suscrito acuerdos con el Gobierno del Estado para
mantener la plantilla laboral.

IV. DEFINICIONES

Apoyo alimentario: El otorgamiento, en especie, de despensas a las familias que
se encuentren en estado de vulnerabilidad.

Banco de Alimentos: Organizaciones Sociales Civiles, de apoyo voluntario y sin
animo de lucro cuyo objetivo principal es apoyar a las personas mas vulnerables.

Beneficiario: Toda aquella persona que reciba el apoyo alimentario en especie.

Convenio: Instrumento juridico suscrito entre la Secretaria de Desarrolio Social ¥
los Bancos de Alimentos.

Instancia Ejecutora: La Secretarfa de Desarrollo Social del Estado de Quintana
Roo.

Reglas de Operacién: Instrumento en el cual se encuentra previsto el
funcionamiento del presente programa, asi como las reglas a observar para
asegurar la correcta ejecucion de los recursos publicos.

Padrén de Beneficiarios: Relacion de las personas beneficiarias a los que se les
entrego apoyo alimentario.

Programa: Programa emergente para el otorgamiento del apoyo alimentario, con N
motivo de la enfermedad por coronavirus (COVID-19), en el Estado de Quintana /A
Roo. !
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SECOES: Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana Roo.
SEDESO: Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo.
SEFIPLAN: Secretéria de Finanzas y Planeacién del Estado de Quintana Roo.
V. BENEFICIARIOS

El presente programa se encuentra dirigido a todas aquellas personas que se
encuentren en estado de vulnerabilidad y a las que se han visto afectadas por la
pérdida del empleo, o se haya reducido su ingreso sustancialmente, como
consecuencia de las medidas de prevencion y control dictadas por las autoridades
sanitarias en el Estado de Quintana Roo y por las autoridades Federales con motivo
de la enfermedad por Coronavirus (COVID-19).

V1. REQUISITOS

Encontrarse en cualquiera de los supuestos sefialados en los incisos a), b) o ¢) del
apartado de objetivos especificos.

VIl. PADRON DE BENEFICIARIOS

La Secretaria de Desarrollo Social, llevara la relacién del padrdén de beneficiarios de
‘apoyo alimentaric a efecto de acreditar ante las instancias correspondientes, la
entrega del apoyo y la correcta erogacién del recurso.

En este contexto, debido a las circunstancias que se han presentado con motivo de
la propagacién de la enfermedad por Coronavirus (COVID-19) a efecto .de contar
con ¢l padron de beneficiarios, se estableceran los siguientes mecanismos:

a) Aplicacion mévil: Respecto a los objetivos especificos descritos en los
incisos a) y b), se utilizaran dispositivos méviles a través de los cuales, via
digital, se generara el padrén de beneficiarios que se encuentran en los
referidos grupos; lo cual, se lograra solicitando a los beneficiarios Gnicamente
una identificacion para que a través de georreferencia del lugar se acredite la
que entrega de dicho apoyo.

b) Respecto al objetivo especifico del inciso c): El padrén se conformara con
base en la informacién que para tal efecto proporcionen los empleadores que
suscribieron acuerdos con el Gobierno del Estado de Quintana Roo a través /\ﬁ/

de la Secretaria de Turismo del Estado. P

s
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VIl. BANCO DE ALIMENTOS

El Gobierno del Estado de Quintana Roo, a través de la SEDESO podra suscribir
convenio_s con Organizaciones Sociales Civiles, pudiendo acordar el destino de
recursos financieros, humanos, bienes muebles, o aquellos que dichas
Organizaciones requieran para proporcionar el apoyo a la sociedad
Quintanarroense, con motivo de la situacién que actualmente acontece al Estado: lo
anterior, en los términos que se establezcan en el convenio correspendiente.

X. DONACIONES

La Secretaria de Desarrollo Social del Estado podra recibir donaciones y
aportaciones, provenientes de personas fisicas o morales, publicas, privadas vy del
sector social.

Mismas que serén destinadas para el cumplimiento del objetivo del presente
programa, en beneficio de las personas que se encueniren en en fterritorio
Quintanarroense.

IX. VIGILANCIA

Esta se encontrard a cargo de la SECOES, para que en el ambito de su
competencia y de conformidad a sus facultades previstas en [a Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado, vigile el cumplimiento de la operacién del
presente programa en relacion a las disposiciones contenidas en el mismo.

XIl. MARCO JURIDICO

Con fundamento en el articulo 92 de la Constitucién Politica del Estado de Quintana
Roo; articulos 1, 8, 19 fraccion II, 21, 23, 24, 30, 32 fracciones VI, XXIV y XXXl de
la Ley Orgénica de |la Administracién Publica del Estado: 1, 4,6, 11, 12 fraccion 1l
13, 14, 15, 19, 21 de la Ley de Desarrollo Social; articulos 6 fraccién IlI y 33 de la
ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo: punioc SEXTO del
Acuerdo por el cual se instruye implementar las medidas y acciones necesarias para
hacer frente a la propagacion del virus COVID-19 en el Estado de Quintana Roo.

XIl. TRANSPARENCIA.

La difusion del Programa y sus Reglas de Operacion, se realizara en los t&rminos y
que dispone la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Quintana Roo, y conforme a lo estipulado por la Ley para el Desarrollo’ ¥
Social del Estado de Quintana Roo, en armonia con lo estipulado por la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
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Xlil. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Todos los datos personales recabados por la instancia ejecutora, durante la
operacién del presente programa seran Unicamente utilizados para los fines dei
presente programa y deberan ser tratados conforme a lo previsto en la Ley de
Proteccidbn de Datos Personales del Estado de Quintana Roo y demas
dispesiciones juridicas aplicables.

IX. VIGENCIA.

La vigencia del presente programa sera de un mes, contado a partir del dia 06 de
abril del afio 2020 y podra prorrogarse segln la evolucién de la enfermedad por
Coronavirus (COVID-19), sin que éste exceda del presente ejercicio fiscal.

XV. PUELICIDAD.

Se expide el Programa Emergente para el Otorgamiento del Apoyo Alimentario,
con motivo del brote de la enfermedad por Coronavirus (COVID-1 9), en el Estado
de Quintana Roo.

ARTICULO TRANSITORIO

UNICO. El presente Programa Emergente de Apoyo Alimentario, frente a la
Contingencia (COVID-19), en el Estado de Quintana Roo, entraré en vigor el dia de
su publicacién en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

LA ENCARGADA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

.

b
MTRA. ROCiO/I(jI/ORENO MENDOZA
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REGLAS DE OPERACION DEL “PROGRAMA EMERGENTE DE APOYO
ALIMENTARIO, FRENTE A LA CONTINGENCIA (COVID-19), EN EL ESTADO DE
QUINTANA ROO”

I. INTRODUCCION.

Para la correcta operacién del Programa Emergente de Apoyo Alimentario, frente a
la Contingencia (COVID-19) en el Estado de Quintana Roo, resuita necesario emitir
las presentes Reglas de Operacion a efecto de determinar las acciones, aplicacién,
ejercicio y comprobacién del presupuesto, vertientes de entrega, responsabilidades
y todo aquello que deberd ser observado y cumplimentado por fa Secretaria de
Desarrollo Social, como instancia ejecutora, para el beneficic de la sociedad
Quintanarroense.

Il. PRESUPUESTO, EJERCICIO Y COMPROBACION.

El presupuesto otorgade por el Gobierno del Estado de Quintana Roo, a fravés de la
Secretaria de Finanzas y Planeacion, debera ser ejercido y comprobado por la
Secretaria de Desarrollo Social del Estado en su calidad de instancia ejecutora, con
base en lo siguiente:

a) Aplicacién del recurso: El recurso sera para uso Unico y exclusivo para la
operacién del Programa Emergente de Apoyo Alimentario, frente a la
Contingencia (COVID-19) en el Estado de Quintana Roo, por lo que cualquier
ofro uso distinto podria actualizar la comisién de faltas administrativas de
conformidad a lo previsto en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

b) Erogacion: La Secretaria de Desarrolic Social del Estado de acuerdo con los
objetivos especificos previamente establecidos en el Programa Emergente y
con base a lo previsto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios Profesionales del Estado de Quintana Roo y su
Reglamento, realizard la adquisicion de los productes para el apoyo
alimentario qgue seran entregados entre los grupos previamente
determinados.

¢) Bancos de Alimentos. La instancia ejecutora podra convenir con
Organizaciones Sociales Civiles, accion se sujetara a lo siguiente: . ,
J

1. Suscripcidn de convenies; A
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En los convenios se deberd particularizar sobre el destino de los
recursos financieros, humanos, bienes muebles, o aquellos que
requieran para proporcionar el apoye alimentario, debiendo prever:

2.1. Recursos Financieros: Con base €n el presupuesto destinado
para la operacién del Programa Emergente, se establecera e! importe
econdmico que, en su caso, sea otorgado para llevar a cabo las
acciones que al efecto acuerden las partes.

Por lo tal motivo y debido a la naturaleza del recurso financiero, se
precisaran los compromisos a cumplir por parte del Banco de
Alimentos, con la finalidad de que éstos rindan ante la instancia
ejecutora ta documentacidn que compruebe el ejercicio del recurso,
que les haya sido otorgado.

2.2. Recursos humanos: En el supuesto que sea acordado el uso de
recursos humanos para colaborar con la Organizacion, en el convenio
se establecera el nimero del recurso que requerira; asi come las
actividades para las cuales seran destinades, dias, horarios vy, todas
aquellas que acuerden las partes.

2.3. Bienes muebles: La Secretaria de Desarrclio Social, previo
acuerdo con Oficialia Mayor del Estado, o en su caso, con la
Dependencia que corresponda al contar con su aprobacién, podra
convenir con las Organizaciones Sociales Civiles el préstamo o uso de
bienes muebles, conforme lo requiera para el desarrollo de sus
actividades; para lo cual, se estableceran términos, condiciones,
fechas de vigencia, responsabiiidades, y todas aquellas que sean
necesarias para asegurar y determinar el uso de los mismos.

d) Comprobacién: La instancia ejecutora, a través de la evidencia documental
deberd comprobar y justificar antes las instancias competentes la debida
erogacion del recurso.

e) Donaciones: Las donaciones y aportaciones, provenientes de personas
fisicas o morales, pUblicas, privadas y del sector social; seran aplicadas para
dar cumplimiento a los objetivos especificos que persigue el programa .

emergente.

\ V4
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Hi. ENTREGA DEL APOYO ALIMENTARIO

Conforme a lo previsto en los objetivos especificos del Programa Emergente,
descritos en los incisos a}, b) y ¢), la Secretaria de Desarrollo Social debers realizar
la entrega del apoyo alimentario, con base en las siguientes:

VERTIENTES

a) Casa por casa, a personas de menores ingresos o que éstos hayan sido
reducidos por la suspension de labores: )

1. Se entregard apoyo alimentario, casa por casa, en las colonias,
asentamientos y localidades del Estado de Quintana Roo, que se encuentren
con tos mayores indices de carencia alimentaria o en los que habiten
personas de menores ingresos, con motivo de las medidas de prevencion y
control dictadas por las autoridades sanitarias competentes para evitar la
propagacion de la enfermedad por Coronavirus (COVID-18) en el Estado de
Quintana Roo.

2. Podra ser entregado mas de un apoyo alimenticio por vivienda cuando las
condiciones de vulnerabilidad, hacinamiento o incapacidad de movilidad asi
lo ameriten.

3. Se entregard apoyo alimentario a quienes con motivo de las medidas de
prevencidn y control dictadas por las autoridades sanitarias competentes para
evitar la propagacién de la enfermedad por Ceronavirus (COVID-19) en el
Estado de Quintana Roo, hayan sido afectados sus ingresos.

4. Se contara con el acompanamiento de los Gobiernos Municipales que asi lo
decidan, asi como la Policia Quintana Roo, Guardia Nacional, el Ejército
Mexicano y Marina Nacional.

5. Para la seleccion de las zonas geogréficas en las que se otorgarén los
apoycs en esta vertiente, se tomaréd como base los datos emitidos por la
Consgjo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
{CONEVAL) en relacién a la carencia alimentaria.

4/’
N

\{
/,
6. Para la realizacién de todas las entregas domiciliadas, sin excepcion alguna, &

se deberan atender todas las medidas de prevencién y control, asi como
medidas de seguridad sanitaria que dicten o hayan dictado las autoridades
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sanitarias competentes, con la finalidad de que ni el beneficiario, ni los
participantes con motivo de la entrega de los apoyos alimentarios resulten
afectados en su salud.

b) A aquellas personas que hayan sido despedidos de sus empleos.

1. Se otorgara apoyo alimentario a las personas que hayan sido despedidas por
sus empleadores y hayan presentado queja ante la Procuraduria de la
Defensa del Trabajo o demanda laboral ante la autoridad competente, la
entrega del apoyo alimentario correspondiente a esta vertiente se realizard en
coordinacién con la Secretaria de Trabajo y Previsidn Social. |

2. Para el caso previsto en esta vertiente y que por alguna circunstancia no
haya recibido el apoyo alimentario correspondiente, podra reportario a través
de los medios que para ello se establezca.

c) A aquellos trabajadores del sector turistico cuyos ingresos hayan sido
afectados.

1. Se otorgara apoyo alimentario a las personas gue mantengan su empleo en
el sector turismo, pero gue hayan visto reducido su salario con motivc de los
efectos generados por las medidas de prevencién y control para evitar la
propagacién de la enfermedad por Coronavirus (COVID-19), esta vertiente se
realizard ‘en coordinacidn con la Secretaria de Turismo del Estado de
Quintana Rooe. :

2. La entrega de los apoyos alimentarios en esta vertiente se realizara en
coordinacidn con la Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado, quien a
través de la de la suscripcion de acuerdos con empresarios ligados al sector
turistico, seran responsables de repartir a sus empleados que hayan visto
reducido su salario.

VIl. BANCO DE ALIMENTOS

El Banco de Alimentos debera dar cabal cumplimiento a las clausulas establecidas

en el convenio que al efecto se haya celebrado; asi como informar a la Secretaria

de Desarrollc Social sobre cada una de las acciones que haya realizado conforme a /\/
los acuerdos tomados por las partes. 7 /x
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ViIi. INFORME,

A partir de la fecha en la que se comiencen a realizar las entregas de los apoyos
alimentarios, ia Secretaria de Desarrollo Social, informara a través de su pagina web
el avance diario, a efecto de documentar las actividades y entregas que se llevan a
cabo dia a dia.

IX. MARCO JURIDICO

Con fundamento en el articulo 92 de la Constitucién Politica del Estado de Quintana
Roo; articulos 1, 8, 19 fraccién I, 21, 23, 24, 30, 32 fracciones VI, XXIV y XXX de
la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado; 1, 4, 6, 11, 12 fraccién I,
13, 14, 15, 19, 21 de la Ley de Desarrollo Social; articulos articulos 6 fraccién |lI y
33 de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo; punto
SEXTO del Acuerdo por el cual se instruye implementar las medidas y acciones
necesarias para hacer frente a la propagacién del virus COVID-19 en el Estado de
Quintana Roo.

X. RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS

Cualquier incumplimiento a lo previsto en las presentes Reglas de Operacién y al
Programa Emergente, deberd ser hecha del conocimiento de la Secretaria de la
Contraloria del Estado para que en el &mbito de su competencia realice las acciones
correspondientes para el deslinde de la responsabilidad administrativa que al efecto
se determine con base en lo previsto por la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

ARTICULOS TRANSITORIOS

UNICO. Las presentes Reglas de Operacion del Programa Emergente de Apoyo
Alimentario, frente a la Contingencia (COVID-19), en el Estado de Quintana Roo,,
entraran en vigor el mismo dia de su Publicacién en el Periédico Oficial del Estado.

LA ENCARGADA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL DEL

GOBIERNO DEL E§TAQQ.DE'QUINTANA ROO

MTRA. ROGIO MORENO MENDOZA
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