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MTRO. LUIS PABLO BUSTAMANTE BELTRAN, SECRETARIO DE BIENESTAR DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES CONFERIDAS
POR LOS ARTICULOS 3, 19 FRACCION I, 23, 30 FRACCIONES III, VILXVII, Y XIX, 32
FRACCIONES [, V, VI, X, XXIV Y XXXI DE LA LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO; 22 FRACCIONES IV,
VIIL, XIX, XX, Y XXIV DE LA LEY PARA EL DESARROLLO SOCIAL DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO; 7 FRACCION VII DE LA LEY DEL PERIODICO OFICIAL; TODO
ORDENAMIENTO DEL ESTADO DE QUINTAN ROO; Y DE CONFORMIDAD CON LOS
ARTICULOS 4 Y 11 FRACCIONES I, IV, VIII, IX, XVII, XXVIIl, XXIX, Y XXXVIIl DEL
REGLAMENTO INTERIOR DE ESTA DEPENDENCIA; DE CONFORMIDAD CON LOS
ARTICULOS SEGUNDO Y SEPTIMO TRANSITORIO DEL DECRETO NUMERO 049 , POR
EL QUE SE REFORMAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, PUBLICDO EN EL
PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO EL 18 DE MARZO DE 2023; Y:

CONSIDERANDO

Que, para mejorar [a calidad de vida de las y los quintanarroenses y fomentar el desarrollo
integral, solidario y sostenible en el Estado, en el contexto con el Plan Estatal de Desarrollo
2023-2027 en su Eje 1: Bienestar Social y Calidad de Vida, Tema 1.1 Bienestar Social para
mejorar las condiciones de vida de las y los quintanarroenses, con especial énfasis en su
Linea de Accién 1.1.1.12. “Realizar caravanas de servicios integrales a través de alianzas
y apoyos de programas de beneficencia, que ofrecen los tres 6rdenes de gobierno en las
zonas de mayor marginacion y pobreza, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de
vida de los quintanarroenses”.

En el Plan Estatal de desarrollo 2023-2027, se establece un orden de acci6n publica, propio
de gobierno, el de la Transformacion Profunda de Quintana Roo, para iniciar en el corto,
mediano y largo plazo y en su estructura existe la relacion y alianza estratégica entre la
ciudadania y el gobierno.

Que en el Eje 1: Bienestar Social y Calidad de Vida, Tema 1.1 Bienestar Social, dice:
Erradicar la pobreza en todas sus formas es el mayor desafio actual y constituye un
requisito indispensable para el desarrollo sostenible.

Asi, se enmarca en uno de los objetivos de la Agenda 2030, que constituye un [
llamamiento universal a la accién para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y mejorar ‘

la vida y la perspectiva de las personas en todo el mundo. \
Que se realizaréan caravanas de servicios integrales a través de alianzas y apoyos de \i
programas de beneficencia, que ofrecen los tres érdenes de gobierno en las zonas de

mayor marginacién y pobreza, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de los \
quintanarroenses. \
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Que los habitantes del Estado tienen derecho a participar y beneficiarse de los diferentes
programas de forma gratuita, que ofrecen las Dependencias de los tres niveles de Gobierno
y Organismos Descentralizados que participan en la Caravana del Bienestar, con base en
los principios que rige la politica de desarrollo social, la cual promueve que las personas
reciban de manera equitativa los apoyos que otorguen los programas sociales, de acuerdo
con sus necesidades de desarrollo.

Que, para cumplir con los objetivos plasmados en los documentos rectores del quehacer
de la Secretara, se despliega una estrategia de coordinacion de acciones institucionales y
organizacion de eventos comunitarios para atender las necesidades sociales de la
poblacién en rezago, poniendo énfasis en la reduccion de las brechas de desigualdad,
pobreza, discriminacién y condiciones de vulnerabilidad, a través de politicas publicas
estratégicas que generen un desarrollo integral, sostenible y solidario, y con base en tales
consideraciones tengo a bien expedir los siguientes:

LINEAMIENTOS PARA LA COORDINACION DE LA CARAVANA DEL BIENESTAR

Articulo 1. Los presentes lineamientos tienen como objeto realizar e instrumentar de manera
eficiente y efectiva las Caravanas del Bienestar coordinadas por la Secretaria de Bienestar,
las cuales estaran compuestas por una serie de servicios y/o apoyos en especie, enfocados
a la atencion especifica de los habitantes de las Cabeceras Municipales, comunidades y
localidades aledafias de forma gratuita ante las Dependencias de Gobierno de cualquier
nivel, buscando atender sus necesidades, evitando con ello la generacion de gastos de
traslado hasta el lugar geografico donde se proporcionen tales tramites y/o servicios.

Articulo 2. Para efectos de estos lineamientos se entenderé por:

. Autoridad local: Representantes de las localidades, quienes participaran en las
reuniones, como son la persona titular de la Presidencia Municipal, Alcaldias,
Delegaciones o Subdelegaciones de la localidad;

Il.  Autoridad sede: Personas que participan en la reunién, como enlace del Municipio
donde se llevara a cabo la Caravana del Bienestar;

lll.  Apoyos en especie: Son productos y bienes que las Dependencias e Instituciones
de los tres niveles de Gobierno y Organismos Descentralizados que son
participantes en la Caravana del Bienestar, otorgaran a la poblacién de acuerdo con M
los programas sociales que se encuentren vigentes al momento de realizar la ‘
Caravana del Bienestar; k \

IV.  Caravana del Bienestar: Consiste en la realizacién de un evento Institucional coordinado ‘
por la Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana Roo a través de la Subsecretaria de \ \
Gestién Comunitaria o Unidad administrativa homologa, con la finalidad de entregar {
Apoyos Sociales del Bienestar a los ciudadanos que habitan en las Cabeceras Municipales,

y localidades en situacién de vulnerabilidad, marginacién y pobreza en el Estado de \
Quintana Roo;

V.  Cabeceras Municipales: Se entiende como el lugar donde se ejerce la administracién
publica de los 11 municipios del Estado de Quintana Roo, en donde se llevaré a cabo la
operatividad y ejecucién de la Caravana del Bienestar;
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VI. Catalogo de Servicios: Documento que integra el universo de apoyos y servicios
queofrecen las Dependencias de Gobierno de los tres niveles y Organismos
Descentralizados que participan en la Caravana del Bienestar;

VIl. Concentrado General: Documento que integra la informacién de los resultados
obtenidos en los eventos de la Caravana del Bienestar;
VIl. Dependencias de Gobierno: Son los drganos de la administracién ptblica

centralizada, por medio de los cuales el Estado lleva a cabo la funcién administrativa
inherente a su razén de ser, quienes auxilian al Titular del Gobierno del Estado
en los asuntos que competen al Poder Ejecutivo y cuya existencia esté prevista
por el articulo 19 de la Ley Orgénica de la Administracién Publica del Estado de
Quintana Roo;

IX. Desventaja Social: Se refiere a las personas que tienen algun tipo de ¢arencia y
requieren de la atencién e intervencién publica para lograr su bienestar;

X.  Espacio: Lugar fisico, con limites determinados y caracteristicas o fines comunes,
en el que se realiza la instalacion de las del moédulo de las Dependencias de
Gobierno de los tres niveles y Organismos Descentralizados participantes el dia de
la Caravana del Bienestar;

Xl.  Enlace: Servidor publico que es designado por las Dependencias y Organismos
Descentralizados, con facultad para la toma decisiones, dar seguimiento, participar
en las reuniones y asistir a la Caravana del Bienestar;

XIl.  Invitacién: Documento que emite la Secretaria, dirigido a las personas Titulares de
las Dependencias de Gobierno de los tres niveles y Organismos Descentralizados,
para invitarlos a participar en la Caravana del Bienestar,

Xlll. Localidades: Se refiere a la localidad concentradora donde se llevaré a cabo la
Caravana del Bienestar y se brindaran servicios, apoyos y tramites gratuitos;

XIV. Localidades aledarias: Localidades que se encuentran en los alrededores de la
concentradora, a quienes se les toma en cuenta para invitarlos a la Caravana del
Bienestar;

XV. Logistica: Conjunto de métodos o medios que involucran la organizacion de equipo
mobiliario y materiales afines, para llevar a cabo la realizacién de la Caravana del
Bienestar;

XVl. Organismos Descentralizados: Las entidades creadas por ley o decreto
correspondiente, con personalidad juridica y patrimonio propio, con orientacién a
una actividad o servicio especifico prioritario del Estado, de conformidad con lo
dispuesto por la Ley de las Entidades de la Administracién Publica Paraestatal del
Estado de Quintana Roo;

XVIl. Reporte General de Servicios Otorgados: Documento en el que se concentran
los servicios y/o apoyos que brindara cada Dependencias de Gobierno de los tres
niveles y Organismos Descentralizados durante la Caravana del Bienestar;

XVI.  Reunién: Platica coordinada entre el personal de la Secretarfa, la autoridad local y
la autoridad sede; para promover el evento; informar de la dindmica y la oferta de
apoyos Y servicios que se brindarén las Dependencias de Gobierno de los tres
niveles y Organismos Descentralizados, asi como acordar fecha y hora para la
realizacion del evento;

XIX. Secretaria: La Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana Roo.

XX. Servicios: Es la asistencia que realizan Dependencias de Gobierno de los tres \
niveles y Organismos Descentralizados que participan en la Caravana del
Bienestar, al entregar servicios de forma gratuita a los habitantes de las
comunidades y en las cabeceras municipales donde se realiza la Caravana del
Bienestar; y

XXI. Unidad Administrativa correspondiente: Subsecretaria de Gestion Comunitaria
de la Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana Roo.
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CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

SECCION |
FOLIO E INDENTIFICACION PROGRAMATICA

Articulo 3.- La coordinacién de la Caravana se encuentra contemplado en el programa
presupuestario S002 Igualdad de Oportunidades y Bienestar Social, en la partida del gasto
la 44101 — Ayudas Sociales a Personas y cuya clave presupuestal asignada es:

21111.18.1.18.2439.8002C0100000.04-001.1.1.01.24.001, los cuales contienen los
capitulos 2000 (Materiales y Suministros) y 3000 (Servicios Generales), y que con base al
Decreto Numero 175 publicado en el Periédico Oficial del Estado con fecha 18 de diciembre
de 2023, en que se aprueba el Presupuesto de Egresos del Estado de Quintana Roo para
el Ejercicio Fiscal 2024, donde se aprueban erogaciones para la Secretaria de Bienestar,
en especifico para el Programa Presupuestario “S002 Igualdad de Oportunidades y
Bienestar Social” se autorizan recursos, por un monto de 10,000,000.00 (Son: Diez
millones de pesos 00/100 M.N.), los cuales estan sujetos a modificaciones en el transcurso
del ejercicio fiscal.

SECCION Il
MATRIiZ DEL MARCO LOGICO

Articulo 4. Los indicadores que daran seguimiento y reporte de los resultados de la
coordinacién de la Caravana, estan considerados en la estructura programatica de la
Secretaria del Bienestar, basada en la MML e instrumentada con la MIR, con la finalidad
de medir el avance y logro de los objetivos planteados, mismos que se encuentran
alineados al arbol de problemas y arbol de objetivos. Mediante la implementacién de
acciones focalizadas como se correlacionan a continuacién:

Objetivo: Contribuir a garantizar el bienestar social de las y los quintanarroenses en
situacion de pobreza, marginacion y vulnerabilidad para mejorar su calidad de vida.

Componente: F.T.C.01-Personas en situacion de marginacion atendidas a través de la
gestion de apoyos y tramites en las Caravanas del Bienestar.

Indicador: SEBIENCO1 - Porcentaje de personas atendidas a través de la gestién de
apoyos y tramites en las Caravanas del Bienestar.

Actividad: C01.A01 - Eventos de Caravanas del Bienestar ejecutadas.

Indicador: SEBIENC01A1 - Porcentaje de Servicios Otorgados en las Caravanas del i
Bienestar. (|
Vool

\

Correlacién con el Arbol de Problemas: Personas en situacion de pobreza de ‘
localidades con alto o muy alto grado de marginacién y rezago social del estado de ‘
Quintana Roo, sin el acercamiento de apoyos sociales y con atencion deficiente. \
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. SECCION II .
DE LA POBLACION POTENCIAL Y POBLACION OBJETIVO

Articulo 5. La poblacién potencial seran las personas habitantes de las colonias de las
Cabeceras Municipales, Localidades y Localidades aledafias del lugar donde se realice la
Caravana del Bienestar; en los once Municipios del Estado de Quintana Roo, que se
encuentren en Desventaja Social y con mayores niveles de carencias. Con base en los
principios que rigen la politica de desarrollo social, la cual promueve que las personas
reciban de manera equitativa los apoyos que otorgan los programas sociales, de acuerdo
con sus necesidades de desarrollo.

Articulo 6. Considerando que la poblacion objetivo, es aquella que presenta la necesidad
ylo problema; se pretende coordinar hasta once Caravanas del Bienestar en el ejercicio
fiscal 2024, para la atencion de las personas en Desventaja Social, que habiten en las
localidades y localidades aledanas, asi como en las franjas de [as principales ciudades del
Estado de Quintana Roo.

Articulo 7. Para la seleccién de las personas solicitantes, no deberan ser excluidas de los
servicios y/o apoyos en especie por su sexo, origen étnico, creencias religiosas, filiacién
politica o cualquier otra causa que implique discriminacién.

CAPITULO Il
MECANICA OPERATIVA

Articulo 8. Para la ejecucion de la Caravana del Bienestar se elaborara un calendario,
tomando en cuenta que las Cabeceras Municipales y Localidades cuenten con las
siguientes caracteristicas:

. Que la Cabecera Municipal y comunidad cuente de preferencia con domo; y
Il.  En el caso de las Localidades, sean concentradoras de localidades aledafias.

Articulo 8. Una vez validado el calendario por el Titular de la Secretaria, informara al
responsable de la Subsecretaria de Gestion Comunitaria; para que a su vez gire
indicaciones a la Direccion de Organizacién para que se comunigue con las autoridades
locales para informarles del evento a realizar, acordar fecha para reunirse e informar sobre
el objetivo y los servicios que integran la Caravana del Bienestar.

Articulo 10. La Secretaria, a través de la Unidad Administrativa correspondiente, solicitara
a las Dependencias de Gobierno de los tres niveles y Organismos Descentralizados
participantes, su oferta de servicios, tramites y/o apoyos; con la finalidad de que lo hagan
llegar al correo dir.organizacion.sebien@gmail.com, para la integracion del Catalogo de
Servicios.

Articulo 11. La Secretaria a través de la Unidad administrativa que corresponda, una vez
que haya acordado con las Autoridad local, la fecha y hora de la Caravana del Bienestar,
solicitaré se realice la ficha técnica que se remitird para agendar con las autoridades
correspondientes.
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Articulo 12. La Secretaria, a través de la Unidad Administrativa correspondiente,
extendera la invitacion para el titular de la presidencia municipal, para participar en Ia
Caravana del Bienestar.

Articulo 13. La Secretaria, a través de la Unidad Administrativa correspondiente, enviara
el Catalogo de Servicios, folleto y audio de la difusién de la Caravana del Bienestar, a la
Presidencia Municipal, para ser difundido.

Articulo 14. La Secretaria a través de la Unidad Administrativa correspondiente, realizara
la difusion de los servicios y apoyos en especie que brindaran las Dependencias de
Gobierno de los tres niveles y Organismos Descentralizados el dia del evento en donde se
llevara a cabo la Caravana del Bienestar y a través de la pagina oficial de la Secretaria de
Bienestar del Estado de Quintana Roo, hitps:/groo.gob.mx/sebien/caravanas-del-
bienestar/, y en sus redes sociales oficiales.

Articulo 15. La Secretaria a través de la Direccién de Comunicacién o la Unidad
Administrativa Homologa, generara las publicaciones de la Caravana del Bienestar, en las
redes sociales institucionales, y realizara el boletin oficial para la Coordinacién General de
Comunicacién del Gobierno de Quintana Roo, o a la Unidad Administrativa Homéloga que
corresponda, para dar a conocer las acciones que se realizaran por parte de la Persona
Titular del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo, en beneficio de las personas en
desventaja social.

Articulo 16. La Secretaria, a través de la Unidad Administrativa correspondiente, estara a
cargo de la Logistica para llevar a cabo la Caravana del Bienestar, quien podra auxiliarse
con las Dependencias de Gobierno de los tres niveles y Organismos Descentralizados,
cuyas facultades correspondan.

Articulo 17. La Secretarfa, a través de la Unidad Administrativa correspondiente, sera la
responsable de proporcionar el mobiliario y equipo necesario, asi como la realizacion del
montaje en el espacio asignado para la Caravana del Bienestar, para cada una de las
Dependencias de Gobierno de los tres niveles y Organismos Descentralizados y los H.
Ayuntamiento participantes.

Articulo 18. La Secretaria, a través de la Unidad Administrativa correspondiente, sera la
encargada de supervisar y coordinar que el espacio cumpla con las condiciones adecuadas
para llevar a cabo el Evento.

-

Articulo 19. La Secretaria, a través de la Subsecretaria de Gestion Comunitaria, se
encargara de elaborar el croquis, en el que se sefialara la ubicacion donde estaran i
instaladas cada una de las Dependencias de Gobierno de los tres niveles y Organismos
Descentralizados y el Honorable Ayuntamiento participantes en el Evento.

Las personas habitantes del lugar donde se lleve a cabo el evento, podran acercarse a \
cada uno de los espacios para solicitar los servicios, tramites y apoyos que cada o X
dependencia participante proporcionara de forma gratuita.
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Articulo 20. La Secretaria, a través de |a Unidad Administrativa correspondiente, se
encargara de entregar el formato denominado “Reporte General de Servicios Otorgados”,
mismo que se encuentra anexo a los presentes Lineamientos, a las Dependencias de
Gobierno de los tres niveles y Organismos Descentralizados, para su llenado al final del
Evento, debiendo expresar en el mismo:

1. Nombre del servicio otorgado
2. Total de servicios y/o acciones otorgadas,
3. Total de beneficiarios (hombres y mujeres).

Articulo 21. La Secretaria, a través de la Unidad Administrativa correspondiente, sera la
encargada de auxiliar y apoyar a las Dependencias de Gobierno de los tres niveles y
Organismos Descentralizados participantes en la mecanica de los Eventos, cuando asi se
requiera. A su vez, estara facultada para resolver toda duda que se genere con relacién a
la operacion de los presentes lineamientos y demas normativa conducente.

Articulo 22. La Secretaria, a través de la Unidad Administrativa correspondiente, sera la
encargada de reunir los formatos de “Reporte General de Servicios” entregados por las
Dependencias de Gobierno de los tres niveles y Organismos Descentralizados
participantes en la Caravana del Bienestar, para los efectos de la realizacion del
Concentrado General al finalizar el Evento.

Articulo 23. Los requisitos que deberan cumplir los habitantes de las Cabeceras
Municipales y Localidad sede, asi como las localidades aledanias, para recibir los apoyos,
seran de acuerdo a lo que dispongan la normatividad ylo regulaciones de cada uno de los
programas que tengan a su cargo las Dependencias de Gobierno de los tres niveles y
Organismos Descentralizados participantes en la Caravana del Bienestar; y no se debera
requerir requisitos adicionales a los que se sefialan en la Normatividad que regulen los
servicios que prestaran, las cuales deberan estar previamente publicadas en el Periddico
Oficial del Estado de Quintana Roo.

Articulo 24. La entrega de apoyos en especie, puede ser realizada de manera inmediata
o en los plazos que se fijen, seglin las disposiciones legales correspondiente; dicha entrega
se realizara sin cobro o aportacién alguna por parte de las personas beneficiarias.

Articulo 25. La Secretaria a través de la Unidad Administrativa correspondiente remitira

los resultados de los servicios otorgados y personas atendidas, para que la Direccién de

Comunicacion de la Secretaria y/o la Direccion de Tecnologias de Informacion y

Comunicacion de la misma, o la Unidad Administrativa Homéloga; los publique, mismos

que podran consultarse a través de la pagina web htips://groo.gob.mx/sebien/caravanas- '

del-bienestar/. (
|

Articulo 26. Las Dependencias de Gobierno de los tres niveles y Organismos
Descentralizados participantes en la Caravana del Bienestar, tendran la obligacién de \
elaborar e informar su padrén de beneficiarios de forma trimestral, enviandolo al correo |
electrénico dir.organizacion.sebien@gmail.com, de la Direccién de Organizacién, adscrita \
a la Subsecretaria de Gestion Comunitaria, de la Secretaria o Unidad Administrativa

Homologa. \
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Articulo 27. Las Dependencias de Gobierno de los tres niveles y Organismos
Descentralizados participantes en la Caravana del Bienestar, seran responsables de tener
permanentemente actualizado su padrén de beneficiarios, asi como de los servicios ylo
apoyos en especie entregados, apegandose a lo establecido por la Ley para el Desarrollo
Social del Estado de Quintana Roo, y demds normativa aplicable en la materia.

CAPITULO I
DE LA EVALUACION DE RECURSO EJERCIDO

Articulo 28. Conforme a lo establecido en el Articulo 67 de la Ley de Presupuesto y Gasto
Piblico del Estado de Quintana Roo y el articulo 82 del Presupuesto de Egresos del
Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el ejercicio fiscal vigente, con el objeto de
enfocar la gestién de la coordinacién de la Caravana del Bienestar al logro de resultados
para mejorar las condiciones de vida de la poblacién beneficiaria, asi como fortalecer la
rendicién de cuentas y la transparencia en el ejercicio de los recursos, se evaluara la
operacién y resultados de la misma. La Evaluacion se complementarad con un monitoreo
periddico de los recursos ejercicios, acciones ejecutadas y metas alcanzadas y orientadas
a consolidar una presupuestacién basada en resultados.

CAPITULO IV
TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO

Articulo 28. Los datos personales seran tratados conforme a lo establecido en la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Sujetos Obligados para el Estado de
Quintana Roo, por lo que se sujetara a lo establecido en los Avisos de Privacidad
correspondientes, mismos que deberan contener, entre otros aspectos de ley, los datos a
recabar, la finalidad y el medio de defensa para el ejercicio de los derechos ARCO;
asimismo seran integrados los datos que por Ley deban de ser publicos, en la Plataforma
Nacional de Transparencia.

Cabe senalar que podran ser transferidos a otros entes publicos de los tres niveles de
Gobierno en el ejercicio de facultades propias, compatibles o analogas, para la realizacién
de compulsas y la integracién del Padrén de Beneficiarios. Por lo tanto, se garantiza la
proteccion de datos personales que sean recabados, en cumplimiento a las disposiciones
en materia de transparencia y acceso a la informacién puablica aplicable.

Las Personas solicitantes podran conocer los Avisos de Privacidad correspondientes en la

seccion de Transparencia del (los) portal(es) web de la Secretaria de Bienestar ylo

Instancia Ejecutora, y podran ejercer sus derechos de derechos ARCO ante la Unidad de
Transparencia de la Secretaria de Bienestar, entre otras modalidades, a través de Ia /
Plataforma ~ Nacional de Transparencia en el siguiente hipervinculo: [
https:/iwww.plataformadetransparencia.org.mx/, ‘o al correo electrénico
unidadtransparencia.sebien@gmail.com, de conformidad con el procedimiento previsto en

la Ley De Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el

Estado de Quintana Roo. \
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CAPITULOV
DE LA CONTRALORIA SOCIAL

Articulo 30. Conforme a lo dispuesto en la Ley para el Desarrollo Social del Estado de
Quintana Roo y su Reglamento, se impulsara la difusion, promocién y operacién de Ia
Contraloria Social a través de la creacién o conformacién de comités en la materia, con
la participacién de la Persona Beneficiaria, lo anterior, con la finalidad de verificar el
cumplimiento de la coordinacién de la Caravana del Bienestar y la Ejecucion de los
recursos publicos en este, a manera de transparencia la correcta aplicacién de los
mismos.

La Contraloria Social, los requisitos para la conformacion de los comités, asi como la
participacion de estos y de la Persona Beneficiaria en actividades de supervision, vigilancia
y seguimiento del cumplimiento de las metas Yy acciones establecidas en la coordinacion
de la Caravana del Bienestar, se ajustaran a los lineamientos para la promocion y operacién
de la Contraloria Social en los programas estatales de desarrollo social, emitidos por la
Secretaria de la Contraloria y demas normatividad aplicable en la materia.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Se expiden los presentes Lineamientos para la Coordinacién de la Caravana
del Bienestar, los cuales entraran en vigor a partir del dia siguiente al de su publicacion en
el Periddico Oficial del Estado y tendra una vigencia hasta la conclusion de la presente
Administracion Publica Estatal 2022-2027.

SEGUNDO.-Se derogan los Lineamientos publicados en el Periddico Oficial del Estado de
Quintana Roo con fecha 26 de septiembre de 2023.

Dado en la ciudad de Chetumnal, Quintana Roo, a los 06 dias del mes de junio de dos mil
veinticuatro. - La Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana Roo. - Rubrica.
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ANEXO 1
REPORTE GENERAL DE SERVICIOS OTORGADOS

LUGAR: | [ | FECHA: |
DEPENDENCIA: | f
I
No. NOMBRE DEL SERVICIO # DE SERVICIOS/ PERSONA
ACCIONES S

1 M| H | TOTAL

2

3

4

5

6

7

8

9

10
TOTAL:
NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE

Aviso de privacidad: La Secretaria de Blenestar del Estada de Quinlana Rao, a ravés de la Subsecretaria de Gestion C: y su Direccién de Or i g la
del lratamiento de los dalos personales recabados de usted, los cuales serdn utilizados con la finalidad de dejar registro de las de los servicl por
D en las C; del de idad a lo ido por el articulo 20, de los Lineamientos para la Coordinacién de la *Caravana del Bienestar’, publicados en el
Periddico Oficial del Estado de Quintana Reo, el dia ___de del 2024; asumiendo la obligacién de cumplir con las medidas. legales y de seguridad suficienles para prateger los datos
personales que se hayan recabade. Para mayor detalie consulle nueslro Aviso de Privacidad Integral en; qreo.gob. d -de-a-sedeso/ en la seccitn “Avisos de
privacidad®.
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