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UINTANA

e o UNIDOS PARA
Z022iz027 20222027 TRANSFORMAR
Lic. Luis Pablo Bustamante Beltran, Titular de la Secretaria de Bienestar, con fundamento
en lo dispuesto por los articulos 92 parrafo primero de la Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo; 3, 4, 19 fraccién |1, 30 fraccién VIl y 32 fraccién VI, X,
Xll, XXIV y XXXI, de la Ley Orgénica de la Administracién Ptblica del Estado de Quintana
Roo; asi como por lo dispuesto en los articulos 3 fraccion VIII, 4y 11 fraccién IV, V, XXV,
XXV, XXIX y XXXVIlI, articulo 25 del Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo
Social del Estado de Quintana Roo, de conformidad con los articulos Segundo y Séptimo
Transitorios del Decreto 049, por el que se reforman diversas disposiciones de la Ley
Organica de la Administracién del Estado de Quintana Roo, publicado en el Periddico Oficial
del Estado el 18 de marzo de 2023.

CONSIDERANDO

Que la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos dispone en el articulo 8 de la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, prevén el derecho de
peticién de los ciudadanos, por escrito, de manera pacifica y respetuosa; siendo
responsabilidad de los servidores publicos dar respuesta en el mismo sentido a las
demandas.

Que dentro del Plan Estatal de Desarrollo en el Eje 1 de Bienestar Social y Calidad de Vida,
establece; erradicar la pobreza en todas sus formas es el mayor desafio actual y constituye
un requisito indispensable para el desarrollo sostenible. Asi, se enmarca en uno de los
objetivos de la Agenda 2030, que constituye un llamamiento universal a la accion para
poner fin a la pobreza, proteger el planeta y mejorar la vida y la perspectiva de las personas
en todo el mundo, con especial énfasis en su linea de accion 1.1.1.14. Coordinar la
colaboracién interinstitucional para la recepcion y seguimiento de peticiones de la poblacion,
para la gestion con el Gobierno Federal, Dependencias Estatales, Gobierno Municipal,
Sector Privado y Asociaciones Civiles.

Que todas las acciones que se realicen estaran encaminadas
hacia la poblacion y grupos mas vulnerables, implementando
acciones y proyectos sociales para el mejoramiento del
bienestar social y este impacto se vera reflejado en una mejor
calidad de vida para todas y todos los quintanarroenses.

Que uno de los objetivos principales es incrementar la calidad
de vida de las personas en situacion de pobreza, marginacion
y vulnerabilidad, garantizando la igualdad de oportunidades
para todos los quintanarroenses.

Con base en las anteriores consideraciones, se tiene a bien
expedir los siguientes:

3 SECRETARIA DE
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LINEAMIENTOS PARA EJERCER Y COMPROBAR EL OTORGAMIENTO DE APOYOS
SOCIALES A LAS PERSONAS EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO, A TRAVES DE LA
COORDINACION GENERAL DE GESTION SOCIAL DE LA SECRETARIA DE
BIENESTAR.

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Los presentes Lineamientos tienen como objetivo instrumentar de manera
eficiente y efectiva los criterios y requisitos para ejecutar un control adecuado de la
comprobacién y transparencia de los gastos de apoyos sociales entregados a las personas
de escasos recursos; que llevard a cabo el Ejecutivo del Estado de Quintana Roo, con la
Secretaria de Bienestar a través de la Coordinacion General de Gestion Social.

Articulo 2. Para efectos de estos Lineamientos se entendera por:

I. Apoyos Sociales: Beneficio otorgado en especie a personas de escasos
recursos;
Il. Coordinacion: Coordinacion General de Gestion Social;

lll. CFDI: Comprobante Fiscal Digital por Internet;

IV. Estado: Estado Libre y Soberano de Quintana Roo;

V. Lineamientos: El presente documento normativo;

VI. Persona Beneficiaria: Son aquellas personas que han sido atendidas por
la Coordinacion General de Gestion Social y recibieron los Apoyos
Sociales;

VIl. Personas Solicitantes: Persona que pide formalmente un apoyo social; y

VIIl. Secretaria: La Secretaria de Bienestar.

CAPITULO SEGUNDO
DE LA COMPETENCIA

Articulo 3. Los presentes Lineamientos seran aplicables en el ambito de competenciaspara
La Coordinacién en apoyo a todas las Personas Solicitantes.
_ CAPITULO I
DE LAS CARACTERISTICAS Y TIPOS DE APOYOS SOCIALES
SECCION |
DE LAS CARACTERISTICAS

Articulo 4. Los Apoyos Sociales seran gestionados en apego a los Lineamientos vigentes
siempre y cuando sean tramitados y registrados. /,
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La Coordinacion llevara un estricto control interno de los apoyos otorgados para casos
extraordinarios y no recurrentes a la misma persona.

SECCION II
TIPOS DE APOYOS SOCIALES

Articulo 5. Los siguientes Apoyos Sociales seran entregados siempre y cuando la
institucién correspondiente no pueda brindar el servicio por causa ajena a la misma, los
cuales seran:

l. Apoyo médico (rayos X, ultrasonidos, andlisis clinicos y estudios
médicos);

IIl. Aparatos ortopédicos (muletas, collarin, zapatos, bastones, cojines,
protesis de extremidades superiores e inferiores, cabestrillos, entre
otros);

Illl. Sillas de ruedas;

IV. Lentes de ayuda visual con receta o diagnéstico médico;

V. Medicamentos de primera necesidad, especializados y controlados
(con receta médica vigente);

V1. Material Quirdrgico; y

VII. Vestuarios y uniformes en general.

Articulo 6. Los siguientes Apoyos Sociales podréan ser entregados de manera directa por La
Coordinacion:

. Panales, cremas médicas, leche de férmula en polvo para recién
nacido, etc.
Il. Transporte (boletos terrestres y maritimos);
lll. Gastos funerarios (siempre y cuando no se cuente con algun programa
que subsidie tal gasto); y
IV. Electrodomésticos de uso casero, no industrial.

Articulo 7. No se consideraran como Apoyos Sociales ni se autorizaran en los siguientes
rubros:

I. Pago de becas;
Il. Arrendamiento en general;
lll. Eventos sociales (bautizos, primera comunién, bodas, quince afos,
aniversarios, etc.); /
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IV. Pagos de créditos (bancarios, personales, hipotecarios, empefios,
letras de automoviles, etc.);
V. Colegiaturas e inscripciones de escuelas privadas;
VL. Luz, agua, teléfono, gas butano, servicio de televisién por cable e
internet;
VIl. Regalos, flores, golosinas, etc.; y
VIll.  Apoyos econdmicos en efectivo.

CAPITULO IV
DE LOS REQUISITOS

Articulo 8. Las Personas Solicitantes que requieran Apoyos Sociales y que sean
competencia de la Coordinacion, deberan cumplir con los siguientes requisitos:

. Solicitud de Apoyo (ANEXO A);

Il. Copia simple de identificacién con fotografia vigente;

. CURP (siempre y cuando la identificacion con fotografia no la
contenga);

IV. Copia simple del comprobante de domicilio (de luz, agua o teléfono) no
mayor a dos meses del Municipio que corresponda;

V. Copia de diagnéstico médico, resumen clinico, solicitud de estudio o
receta médica (en su caso), el cual no debe ser mayor a 30 dias de
expedicion; y

VI. Estudio Socioeconémico (ANEXO B).

Articulo 9. Una vez entregado el Apoyo Social, la Persona Beneficiaria debera firmar o
huellar el formato de Recibi (ANEXO C) y se hara evidencia fotogréfica de la entrega.

CAPITULO V
DE LA COMPROBACION DEL GASTO

Articulo 10. Los recursos seran solicitados ante la unidad administrativa correspondiente de
la Secretaria con base a las solicitudes recepcionadas y debidamente integradas,
cumplimiento con lo establecido en los presentes lineamientos.

La unidad administrativa realizara las gestiones ante la Secretaria de Finanzas y Planeacion
para la ministracién de los recursos a través de Tarjeta de Débito Empresarial como Gastos
a Comprobar a cargo de un servidor publico adscrito a la Coordinacién General de Gestion
Social de acuerdo a la suficiencia presupuestal con la que se cuente.
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Articulo 11. Los gastos seran comprobados ante la unidad administrativa correspondiente
de la Secretaria, quien realizara las gestiones ante la Secretaria de Finanzas y Planeacion
para la cancelacion del Deudor Diverso cumpliendo con las disposiciones contenidas en las
Politicas y Lineamientos para el ejercicio y control del gasto del Gobierno del Estado de
Quintana Roo.

Articulo 12. El recurso no ejercido debera ser reintegrado a la cuenta bancaria que indique
la Tesoreria General de la Secretaria de Finanzas y Planeacion.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su publicacién
en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo y estarén vigentes en tanto no sufran
modificacién o se abroguen los mismos.

SEGUNDO. La Secretaria de Bienestar, a través de la Coordinacién General de Gestion
Social, sera la encargada de realizar la interpretacion y actualizacion de los presentes
Lineamientos, asi como resolver sobre los casos no previstos en los mismos.

Dado en las oficinas que ocupa la Secretaria de Bienestar en la Ciudad de Chetumal,
Capital del Estado de Quintana Roo, a los 05 dia del mes de septiembre de dos mil
veintitrés.

Lic. STAMANTE BELTRAN
| DE LA SECRETARIA
( L DE BIENESTAR
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ANEXO “A”
SOLICITUD DE APOYO

, Quintana Rooa___de del 202__

LIC. MARIA ELENA H. LEZAMA ESPINOSA
GOBERNADORA DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO.

Por este medio me dirijo a usted para solicitar de su valioso apoyo que consiste en:

Sin mas por el momento y esperando su amable respuesta le envi6 un cordial y afectuoso saludo.

Atentamente.

Nombre y Firma

Numero telefénico

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO DE PROCESO DE SEGUIMIENTO A SOLICITUDES. En cumplimiento a la Ley General de Proteccion General de
Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados y la Ley de P i6n de Datos F en P ion de Sujetos Obligados para el Estado de
Quintana Roo, La Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana Roo, a través de la Coordinacién General de Gestion Social, informa que es la responsable del
tratamiento de los datos personales recabados de usted, los cuales serén utilizados principalmente para control intemo; asumiendo la obligacién de cumplir con las
medidas legales y de seguridad suficientes para proteger los datos personales que se hayan recabado. Para mayor detalle consulte nuestro Aviso de Privacidad
Integral en: https://qroo.gob. isos-de-privaci de-l; desof en la seccion “Avisos de privacidad”.
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ANEXO B
ESTUDIO SOCIOECONOMICO
Q.ROO A DE DEL 202
NOMBRE COMPLETO DE LA PERSONA SOLICITANTE:
Apellido paterno Apellido materno Nombre(s)
DIRECCION:
EDAD: ARNOS TEL DE CASA: TEL. CELULAR:

TIPO DE SEGURIDAD SOCIAL: IMSS ( ) INSABI ( ) ISSSTE( ) OTRO ( )

CUENTA CON TRABAJOFIJOSI( ) NO( ) EMPRESA

SUELDO QUE PERCIBE § OTROS INGRESOS $ TOTAL §

ESTADO CIVIL: CASADO(A) () SOLTERO(A) ( ) VIUDO(A)( )UNION LIBRE ( )MADRESOLTERA( )
CUANTOS VIVEN EN CASA
ESCOLARIDAD MAXIMA,

NOMBRE DE LOS HIJOS Y OTRAS PERSONAS QUE DEPENDEN ECONOMICAMENTE DEL (LA) SOLICITANTE:

2-
3-
4-

QUE TIPO DE VIVIENDA TIENE: PROPIA( )  RENTADA( ) PRESTADA( ) OTRO (
SU VIVIENDA CUENTA CON: LUZ( ) AGUA ( )INTERNET( )DRENAJE ( ) TELEFONO ( ) CABLEVISION( )

MOTIVO POR EL QUE SOLICITA EL APOYO:

TIPO DE APOYO SOLICITADO:

PROCEDENCIA DE LA SOLICITUD: EVENTO( ) OFICINA( ) TERCERO( ) OTRO( ) ESPECIFIQUE:

DOCUMENTOS QUE ADJUNTAN A LA SOLICITUD:
1. Copia simple de identificacién oficial vigente; ()
2. La CURP (siempre y cuando la identificacion con fotografia no la contenga). ( )
3. Copia simple del comprobante de domicilio (Luz, agua o teléfono) no mayor a dos meses y que corresponda al
Municipio; ( )
4. Comprobante de la necesidad (certificado médico, receta, etc.) ( )

FIRMO ESTE DOCUMENTO DECLARANDO QUE ESTOS DATOS SON VERDADEROS, DE NO SER ASI, ME SOMETO A LA CANCELACION AUTOMAMITICA
DE CUALQUIER OTRO TRAMITE DE APOYO.

NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA ENTREVISTADA NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA QUE ENTREVISTO

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO DE A SOLICITUDES. o Loy i6n Genoral do Porsonalos 6n do Sujotos Obligados y la Loy Porsonales
an Posesién do Sujetos Obigadas para o Estado do Quintana Roo, La Secratarfa do Bienostar del Estado de Quintana Roo, a través do la Coordinacién i6n Socia, blo dol tratamiento do fos datos personalos focabados do
ustad, fos cuales serdn utiizados principaimento para conirol Intomo; asumiendo fa obligacién do cumplir con tas medidas lagales y do soguridad suficientes para proteger fos dalos personales quo So hayan recabado. Para mayor detalle consuite nuostro Aviso do

-

[
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ANEXO C
FORMATO DE RECIBI

, Quintana Roo a de del 202__

Por medio de la presente declaro que yo C. , beneficiario
(a) de Apoyos Sociales, con domicilio ;
Identificacion de nimero RFC

Recibi: para -

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO DE PROCESO DE SEGUIMIENTO A SOLICITUDES. En cumplimiento a la Ley General de Proteccion General
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para
el Estado de Quintana Roo, La Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana Roo, a través de la Coordinacién General de Gestion Social, informa que es
la responsable del tratamiento de los datos personales recabados de usted, los cuales seran utilizados principalmente para control intemo; asumiendo la
obligacién de cumplir con las medidas legales y de seguridad suficientes para pro(eger los datos personales que se hayan recabado. Para mayor detalle
consulte nuestro Aviso de Privacidad Integral en: https://qroo.gob. P idad-de-I deso/ en la seccién “Avisos de privacidad”.
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