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.  INTRODUCCION

El siguiente catalogo se elabord para dar cumplimiento al “Acuerdo por el cual se Emiten
los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y
Desempefio Institucional para la Administracion Puiblica Central y Paraestatal def Estado
de Quintana Roo”, en su articulo 25 fraccion 1, publicado el dia 07 de noviembre de 2019
- en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo, con el objetivo de poder identificar

los riesgos en los procesos de las unidades administrativas de la Secretaria de Bienestar.

De lo anterior, resultan las actividades que por su naturaleza son mas susceptibles de
dar lugar a riesgos de usos y costumbres, beneficiarios, recursos naturales, humanos,

materialés, financieros, tecnoldgicos, normatives entre otros.

La enumeracion de riesgos, se trata de una relacién orientada a poder identificar de cada
proceso, sus riesgos. En tanto el catalogo, contiene todas aquellas conductas que
constituyen un factor de riesgo, se haya materializado previamente o no y tiene como

objetivos principales los siguientes:

1.- Identificar, dentro de cada proceso, los riesgos mas recurrentes a los que se enfrenta,

prestando especial atencion a los riesgos que impidan la eficacia del proceso.

2.- Profundizar en el analisis de esos riesgos para obtener el conocimiento necesario
que permita adoptar medidas preventivas que nos lleven atender la causa — raiz del

mismo y gue minimicen la posibilidad de su recurrencia.

3.- Propone la accion de control para que no se materialicé el riesgo, contribuyendo a

reducir [a gravedad de sus consecuencias.
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il. METODOLOGIA DE APLICACION

En apego al “Acuerdo por el que sé emiten las Politicas de Administracion de Riesgos y
los Lineamientos de la Metodologia para la Identificacién y Evaluacion de Riesgos de
Procesos para la Administracion Priblica Central y Paraestatal del Estado de Quintana
Roo”, publicado el dia 07 de noviembre de 2019, en el Periodico Oficial del Estado de
Quintana Roo, a las unidades administrativas ejecutoras de programas 'y acciones
sociales se les brindd una platica introductoria sobre los Lineamientos asociados al
presente documento y respecto al lienado del formato de administracion de riesgos y con
un enfoque transversal dependencia-beneficiario cuya finalidad sea evitar la corrupcion

y fallas en las entregas de bienes o servicios a los beneficiarios.

Para este efecto, se trabajo conjuntamente con las unidades administrativas; se
supervisé el llenado de los formatos correspondientes, el cual fue realizado por los
responsables de cada unidad administrativa quienes describieron sus actividades y al
categorizar estas actividades se identificd que se podrian agrupar en 4 grandes

Procesos.

Siguiendo la metodologia correspondiente:

Dorrect )
vl ¥

SRV | LU ]
Suntral

Gonteal 2

Conerol 5

A continuacion, se enlista los 4 procesos:

1.- Proceso de Ejecucion del Programa de Vivienda. Conformado por 4 actividades
criticas, 9 riesgos y 29 factores de riesgos;

2 - Proceso de Ejecucion del Programa de Caravanas del Bienestar. Conformado por 4
actividades criticas, 11 riesgos y 36 factores de riesgos;

3 - Proceso de Ejecucion del Programa de Unidades del Bienestar. Conformado por 4
actividades criticas, 11 riesgos y 3 6 factores de riesgos;y
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4 .- Proceso de Ejecucién del Programa de Estufas. Conformado
por 4 actividades criticas, 9 riesgos y 29 factores de riesgos.

1il. PROCESO DE EJECUCION DEL PROGRAMA
DE VIVIENDA

El analisis del proceso de Ejecucion del Programa de Vivienda se encontraron 4
actividades criticas que son:

Recursos;

Entrega del Apoyo a Beneficiarios;

Fenémenos Sociolégicos; y

Conformacion de los Comités de Contraloria Social.

A

1.- Recursos, se identificaron 2 riesgos:

a) Materiales dispuestos insuficientes para la ejecucién del programa falta de
disponibilidad de materiales y de mano de obra para la ejecuciéon del apoyo; es un
riesgo que la Secretaria no puede controlar ya gue dependemos monetariamente
de la SEFIPLAN, en donde la incertidumbre en ministracion oportuna de los recursos
para los viaticos, combustibles, afecta continuamente la logtstica, planeacion del
presupuesto, solicitud es de suficiencia presupuestal y ejercicio del presupuesto; y
b) Mano de obra dispuestos insuficientes para la ejecucioén del programa falta de
disponibilidad de materiales; los siguientes factores de riesgo que se encontraron
son la concientizacion del beneficio y corresponsabilidad, infraestructura humana y
supervision. Lo que se requiere de personal para poder mitigar o controlar dichos
factores. -

2.- Entrega del apoyo a beneficiarios, se identificaron 3 riesgos:
a) Documentos tramitados deficientes en su llenado para ef pago de estimaciones.;
poder entregar el bien al beneficiario tomando en cuenta que hay que supervisar
en tiempo y forma que los proveedores cumplan de acuerdo al convenio, supervisar
el pago al proveedor, para no generar la ejecucion fuera del ano fiscal, percances
meteoroldgicos, o disminucion de las metas;
b) Informacidon solicitada contiene inconsistencia; evitar o disminuir la informacién
incompleta del beneficiario, inconsistencia de los documentos e informacién errénea;
y
c) Beneficiarios dar seguimiento no se enctientran en los lugares donde informaron;
varia del programa o la localidad de aplicacion en donde nos podemos topar con el
desinterés, usos y costumbres del beneficiario como su tiempo de aplicacién, asi
como también la documentacion que entregan no es donde viven realmente.
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3.- Fenémenos sociologicos, se identificaron 2 riesgos:
a) Politica sociales aplicadas incorrectamente; nos podemos encontrar con el
blogueo de carreteras, impedir el acceso a las comunidades hasta llegar en retener
el bien; y
b) El bien le dieron mal uso; como venderlo, no usarlo o modificar el bien.

4.- Conformacion de los comités de contraloria social, se identificaron 2 riesgo:

a) Actividades programadas realizados para el programa con poca afluencia; se han
tenido dificultades al realizar las actividades para inicial los programas en
particular en los comités de contraloria social, sobre todo en fa participacién de
convocatoria, gue no se incluyan en las reglas de operacion o lineamientos y no
se aplican a la guia operativa de la SECOES; y

b) Comités instalados inadecuadamente; se han convocado para inicio de los
programas a la ciudadania y los supuestos beneficiarios con la finalidad de instalar
dichos comités, pero se han encontrado los ejecutores que no llega la instancia
normativa para conformar los comités, asi como también poca asistencia de los
participantes y no se puede llevar a cabo esta accidén ocasionando desfase del
cronograma de instalacion.
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iv. PROCESO DE EJECUCION DEL PROGRAMA DE CARAVANAS DEL
BIENESTAR

El analisis de riesgos mas comunes en el proceso de Ejecucién del Programa de
Caravanas del Bienestar se encontrd :
4 actividades criticas que son:

1.- Recursos;

2.- Convenios de colaboracion;

3.- Conformacién de los comités de contraloria social; y
4.- Acercar servicios y apoyos.

1.- Recursos, se identificaron 3 riesgos:

a) _Recursos financieros aprodados insuficientes para realizar sus actividades y
funcrones se encontré en los factores de riesgo falta de viaticos, combustlbley

logistica para operar las acciones sociales;

b) Recursos materiales insuficientes para realizar sus actividades y funciones; se
encontrd los factores son mobiliaric y equipo insuficiente o mal estado, falta de

infragstructura vehicular y no tener solvencia de gasto operativo; y

c) Recursos humanos insuficientes para realizar sus actividades y funciones; se
encontro los factores de riesgo a trabajar son en la concientizacion del beneficio,

contar con la infraestructura humana para poder realizar la supervision.

2.- Convenios de colaboracién, se identificaron 3 riesgos:
a) convenios ejecutados moperante lo puede ocasionar el desinterés de los
beneficiarios,
suUs usos y costumbre, tiempos de aplicacion;

c) Contraparte el interés es nulo; para firmar convenios gobierno-gobierno, iniciativa

privada, gobierno-sector educativo y gobierno-organizaciones civiles; y

d) Convenios cumplidos a destiempo o incorrectamente; retraso del programa por
incumplimiento de contrato, convenios incumplidos, perdida del recurso y reputacion
gubernamental por la falta de acciones incumplidas los beneficiarios no creen en el

gobierno.

3.- Conformacidn de los comités de contraloria social, se identificaron 2 riesgos:

a) Programa efecutado con riesgos sin poder subsanar; se identificaron los factores
de riesgos que son: publicacién de las reglas de operacion la conformacion de los
comités de la contraloria social, la figura de la contraloria social y realizar un

esquema de conformacion de la contraloria social al ejecutar el programa;-y

b) Comité instalado con deficiencias; los factores que pueden afectar la inasistencia

dela
SECOES y los pobladores de la comunidad, no realizar el cronograma de
ejecucion.
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4.- Acercar servicios ya poyos, se identificaron 3 riesgos:
a) Servicios y apoyos enfregados a destiempo; se. han dirigidos y entregados ala |
poblacion con mayor carencia y rezago;
b) Logistica entregada con dificultades de los apoyos; contar con las herramientas
para hacer llegar el servicio o bien a las personas que los solicitaron y cumplieron
con la normatividad de su ejecucion; y
¢) Casos vulnerables se dio sequimiento deficiente en el filtrado para entregar ef
bien; dar seguimiento a los compromisos adquiridos por las dependencias a la
ciudadania con la finalidad de verificar que se cumplan, asi como dirigir los apoyos
alimentarios a las mujeres mas vulnerables.
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V. PROCESO DE EJECUCION DEL PROGRAMA DE UNIDADES DEL
BIENESTAR

El analisis de riesgos mas comunes en el proceso de Ejecucién del Programa de
Unidades del Bienestar se encontro 4 actividades criticas que son:

1.- Recursos;

2.- Convenios de colaboracién;

3.- Conformacién de los comités de contraiorla somal y
4 .- Acercar servicios y apoyos.

1.- Recursos, se identificaron 3 riesgos:
a) Recursos financieros aprodados insuficientes para realizar sus acz‘:vrdades y
funciones; se encontré en los factores de riesgo falta de viaticos, combustible y
logistica para operar las acciones sociales;
b) Recursos materiales insuficientes para realizar sus actividades y funciones; se
encontré los factores son mobiliario y equipo insuficiente o mal estado, falia de
infraestructura vehicular y no tener solvencia de gasto operativo; y
c) Recursos humanos insuficientes para realizar sus actividades y funciones; se
encontré los factores de riesgo a trabajar son en la concientizacién del beneficio,
contar con la infraestructura humana para poder realizar {a supervision.

2.- Convenios de colaboracion, se identificaron 3 riesgos:
a) convenios ejecutados inoperante; lo puede ocasionar el desinterés de los
beneficiarios, sus usos y costumbre, tiempos de aplicacion;
e) Contraparte el interés es nulo; para firmar convenios gobierno-gobierno, iniciativa
privada, gobierno-sector educativo y gobierno-organizaciones civiles; y
f) Convenios cumplidos a destiempo o incorrectamente; retraso del programa por
incumplimiento de contrato, convenios incumplidos, perdida del recurso y reputacién
gubernamental por la falta de acciones incumplidas los beneficiarios no creen en el
gobierno.

3.- Conformacion de los comités de contraloria social, se identificaron 2 riesgos:
a) Programa ejecutado con riesgos sin poder subsanar; se identificaron los factores
de riesgos que son: publicacion de las reglas de operacién la conformacién de los
comités de la contraloria social, la figura de la contraloria social y realizar un
esquema de conformacion de la contraloria social al ejecutar el programa; y
b) Comité instalado con deficiencias; los factores que pueden afectar la
inasistencia de la SECOES y los pobladores de Ia comumdad no realizar el
cronograma de ejecucion.
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4.- Acercar servicios ya poyos, se identificaron 3 riesgos:
a) Servicios y apoyos entregados a destiempo; se han dirigidos y entregados a la
poblacién con mayor carencia y rezago;
b) Logistica entregada con dificultades de los apoyos; contar con las herramientas
para hacer llegar el servicio o bien a las personas que los solicitaron y cumplieron
con la normatividad de su ejecucion; y
¢) Casos vulnerables se dio seguimiento deficiente en el filtrado para entregar el
bien; dar seguimiento a los compromisos adguiridos por las dependencias a la
ciudadania con la finalidad de verificar que se cumplan, asi como dirigir los apoyos
alimentarios a las mujeres mas vulnerables.
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VI. PROCESO DE EJECUCION DEL PROGRAMA DE
ESTUFAS

El analisis del proceso de Ejecucion del Programa de Estufas se encontraron 4
actividades criticas que son:

Recursos;

Entrega del Apoyo a Beneficiarios;

Fendmenos Sociologicos; y

Conformacion de los Comités de Contraloria Social.

PwON =

1.- Recursos, se identificaron 2 riesgos: _

a) Materiales dispuestos insuficientes para la ejecucion del programa falta de
disponibilidad de materiales y de mano de obra para la efecucion del apoyo, es un
riesgo que la Secretaria no puede controlar ya que dependemos monetariamente
de la SEFIPLAN, en donde la incertidumbre en ministracion oportuna de los recursos
para los viaticos, combustibles, afecta continuamente la logistica, planeacion del
presupuesto, solicitud es de suficiencia presupuestal y ejercicio del presupuesto; y

b) Mano de obra dispuestos insuficientes para la ejecucion del programa falta de
disponibilidad de materiales, los siguientes factores de riesgo que se encontraron
son la concientizacion del beneficio y corresponsabilidad, infraestructura humana y
supervision. Lo que se requiere de personal para poder mitigar o controlar dichos

factores.

2.- Entrega del apoyo a beneficiarios, se identificaron 3 riesgos:
a) Documentos tramitados deficientes en su llenado para el pago de estimaciones.;
poder entregar el bien al beneficiario tomando en cuenta que hay que supervisar
en tiempo y forma que los proveedores cumplan de acuerdo al convenio, supervisar
el pago al proveedor, para no generar la ejecucién fuera del afio fiscal, percances
meteorolégicos, o disminucion de las metas;
b) Informacién solicitada contiene inconsistencia; evitar o disminuir la informacion
incompleta del beneficiario, inconsistencia de los documentos e informacion errénea;
y
c) Beneficiarios dar seguimiento no se encuentran en los lugares donde informaron;
varia del programa o la localidad de aplicacion en donde nos podemos topar con el
desinterés, usos y costumbres del beneficiario como su tiempo de aplicacion, asi
como también fa documentacion que entregan no es donde viven realmente.

3.- Fenémenos sociolégicos, se identificaron 2 riesgos:
a) Politica sociales aplicadas incorrectamente; nos podemos encontrar con el
bloqueo de carreteras, impedir el acceso a las comunidades hasta llegar en retener
el bien.
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4.- Conformacion de los comités de contraloria social, se identificaron 2 riesgo:

a) Actlividades programadas realizados para el programa con poca afluencia; se han
tenido dificultades al realizar las actividades para inicial los programas en particular
en los comites de contraloria social, scbre todo en la participacion de convocatoria,
gue no se inciuyan en las reglas de operacién o lineamientos y no se aplican a la
guia operativa de la SECOES; y

b) Comites instalados inadecuadamente; se han convocado para inicio de los
programas a la ciudadania y los supuestos beneficiarios con la finalidad de instalar
dichos comités, pero se han encontrado los ejecutores que no llega la instancia |
normativa para conformar los comités, asi como también poca asistencia de los
participantes y no se puede llevar a cabo esta accién ocasionando desfase del
cronograma de instalacion.
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VL. CONCLUSION

En conclusion, podemos observar que en los 4 procesos identificados: Ejecucién de
programas de vivienda, caravanas de bienestar, unidades de bienestar y estufas
de la administracion de riesgos que contamos en la Secretaria, podemos notar que se
ven identificados los tipos de factores: intermno y externos.

En los factores internos que se cobservaron en los 4 procesos son: normatividad de
dependencia, sistematizacion, convocatoria, entrega del apoyo a beneficiarios, padron
de beneficiarios de los programas. En este factor son riesgos que podemos de cierta
manera influir para reducir el riesgo.

En los factores externos se pudo observar: los recursos, fendmenos naturales, comités
de participacién ciudadana, convenios de colaboracion. Aunque no esta en la
dependencia poderlos resolver busca como reducir el riesgo.

Asi mismo se observd gue en los medios de verificacion las unidades administrativas
estan realizando su trabajo en tiempo y forma con el fin de que la dependencia reduzca
o mitigue el factor de riesgo, asi como también se puede analizar que el grado de
instrumentacién es optimo.
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Vill. ANEXOS
1.- PROCESO DE EJECUCION DE PROGRAMAS DE VIVIENDA
1.1 FORMATO 1 - CEDULA DE EVALUACION DE IMPACTO Y PROBABILIDAD

FECHA DE

INSTITUGION: SECRETARIA DE BIENESTAR APLICACION:

16/11/2023
PROCESO: 1.- DE EJECUGION DE PROGRAMA DE VIVIENDA
ACTIVIDAD CRITICA 1: RECURSOS

Materiales dispuestos insuficientes para la ejecucion
del programa falia de disponibilidad de materiales y

RIESGO 1: de mano de obra para la ejecucion del apoyo. IMPACTO 10
Planeacién del presupuesto disponible
4 insuficientemente para la demanda que tiene el
FACTOR DE RIESGO 1 Estado de Quintana Roo. 2
Solicitud del presuspuesto es tramitado a SEFIPLAN
FACTOR DE RIESGO 2 dando una respuesta negativa. : 10
Presupuesto ejercido a destiempo ya que el recurso
FACTOR DE RIESGO 3 se da a final del afio fiscal. 1
: Combustible tramitado a la direccion administrativa
FACTOR DE RIESGO 4 respondiendo que no cuentan con ello. 10
FACTOR DE RIESGO § | Recursos realizados para dispersar a destiempo. 5
Mano de obra dispuestos insuficientes para la
ejecucion del programa falta de disponibilidad de
_ materiales y de mano de chra para la ejecucion del
RIESGO 2: apoyo. IMPACTO 4
FACTOR DE RIESGO 1 Infraestructura humana. 7
FACTOR DE RIESGO 2 Supervision . 7
ACTIVIDAD CRITICA 2: ENTREGA DEL APOYO A BENEFICIARIOS
Documentos tramitados deficientes en su llenado
87

RIESGO 1: para el pago de esfimaciones, IMPACTO
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El proveedor cumplido en destiempo en su entrega.

FACTOR DE RIESGO 1 4
FACTOR DE RIESGO 2 Pago realizado a destiempo al proveedor. 2
Programa ejecutado en destiempo del ejercicio
FACTOR DE RIESGO 3 fiscal. 9
Las actividades relazadas en destiempo del
FACTOR DE RIESGO 4 cronograma. ‘ 10
El Instancia Ejecutora cumplide en destiempo y
FACTOR DE RIESGO & forma. 4
RIESGO 2 : [nconsistencia de informacién IMPACTO
EACTOR DE RIESGO 1 Informacion completad_a para su verificacion en
destiempo. 8
documentos tramitados para el pago de
FACTOR DE RIESGO 2 estimaciones con errores. 7
Informacién completada no aplicado a la guia de
FACTOR DE RIESGO 3 llenado de los formatos. 9
RIESGO 3 : Seguimiento a los beneficiarios IMPACTO
FACTOR DE RIESGO 1 | Beneficiarios desinteresados en el bien a entregar; 8
FACTOR DE RIESGO 2 |Usos y costumbres inapropiados de los programas. 7
ACTIVIDAD CRITICA 3: FENOMENOS SOCIOLOGICOS
RIESGO 1 : Politico social IMPACTO
FACTOR DE RIESGO 1 Bloqueos de carreteras. 3
FACTCR DE RIESGO 2 Impedir el acceso a las comunidades. 3
FACTOR DE RIESGO 3 Retener el bien. 4
RIESGO 2: Hacer el mal uso del bien
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FACTOR CE RIESGC 1

i
L

Bien de los ciudadancs vendido incumpliendo con ef
acta de enfrega - recepcién.

1
!

FACTOR DE RIESGOD 2

|
L

i
I ’ Ef bien haciende mal uso de ello,
FACTOR DE RIESGO 3 ;
I

Blen entregado nolo usan ¢ hacen mal uso.

ACTIVIDAD GRITICA 4

RIESGG 1.

CONFORMACION DE LOS COMITES DR
CONTRALORIA SOCIAL

Actividades a realizar para el programa

[#3]

IMPACTO

FACTCR DE RIESGO 1

¥
P

los ciudadanos participaron poce en las
convocatorias en materia de Coniraloria Socia,

FACTOR DERIESG( 2

Reglas de Operacién fallando [a figura de
contraloria soctal.

FACTCR DE RIESGC 3

Gufa operativa y PETCS aplicado a ios ineamientos
que no siguen los servidores pblicos.

Lo

RIEZGC 2:

Instaiacion del comite

IMPACTO 7

FACTOR DE RIESGO 1 |

Secretarfa dela Confraioria asistido 2 1a
conformacién de Comités faltando mucho.

FACTOR DE RIESGO 2

las beneficiarias incumpiiendo a la conformacion de
los Comités de Contralerfa Socigl,

FACTOR DE RIESGO 3

Conformacién de los Comilés instalande fuara de
lzs fechas del cronegrama.

N i L 5.

i f —— - ™ yd -

LCDA. FATIMA MARLENE MTRO. CARLOS LENIN AATRES LUIS PABLG

ALCOGER AVILA CEBALLGS CARDERA STAMENTE BELTRAN

THRECTORA DE SUBSEGRETARIC DE " SECRETARIO DE

ORGANIZACION, PLANEACION, SIENESTAR

METODOS Y MEJORA ADMINISTRACION Y
REGULATORIA MEJORA
REGULATORIA
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| OEECHETARIS G
EENCSTAR

P

1.2 FORMATO 2 - MATRIZ RIESGO — CONTROL

SEBIEN

INSTITUCIO ] .
N: SECRETARIA DE BIENESTAR FECHA DE APLICACION: 16/11/2023
-PROCESO: 1.- DE EJECUCION DE PROGRAMA DE VIVIENDA
ACTIVIDAD
CRITICA1  RECURSOQS
Materiales dispuestos insuficientes para la ejecucion del programa falta de disponibilidad
RIESGO1: _de materiales y de mano de obra para |a ejecucion del apoyo.
FACTOR DE Planeacion del presupuesto disponible insuficientemente para la demanda que tiene el
RIESGO 1:
Estado de Quintana Roo
Acciones | Nombre y puesto Fecha
Ndm. de Descripcion i . Grado Comprometi | del responsable . 1 Entregabl
control del Control Objetivo Tipo Instrumentacion das por dela comp;omls e
realizar Instrumentacién
Maria Elena
. Planear, registrar y - Castilio Chuc Cédulas
CONTROL 1 Cedulg s solicitar el recurso del | Detectivo Optimo Retroa];merlta Directora de 31/12/2023 de
programaticas . rlas cada afio
programa a ejecutar Infraestructura proyectos
Social
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SEBIEN

: . SECUETAR{A OE
ol glﬁﬁﬁ'ﬁ‘l‘hﬂ
FACTOR DE Solicitud del presupuesio es tramitado a SEFIPLAN dando una respuesta negativa
RIESGO 2: :
' . Acciones Nombre y puesto | Fecha
Nam. de Descripcion o . Grado . Comprometi | del responsable . | Entregabl
control del Control Objetivo Tipo Instrumentacién das por de la comp;omls e
realizar instrumentacion
‘Contar con la ]
Oficio de cobertura de g; asn;liﬁOE(I:ehnua o Oficios de
solicitud de Solicitar mediante . - las i solicitud
CONTROL 1 suficiencia SEFIPLAN el recurso Detectivo Optllmo localidades Ian:ra?stt?' Litcﬂl era 31712/2023 presupuest
presupuestal atender con : al
. Sacial
oportunidad
FACTOR DE Presupuesto ejercido a destiempo ya que el recurso se da a final del afio fiscal
RIESGO 3: -
Acciones Nombre y puesto Fecha
Nim. de Descripcién .y . Grado Comprometi | del responsable .| Entregabl
control del Control Objetivo Tipo Instrumentacién das por dela comp;omls e
' realizar instrumentacién
Cumgplir en
tiempo y forma
con los Cumplir en tiempo y
procesaos forma con los Realizar con Maria Elena
administrativos procesos oportunidad el Castillo Chue Actas de
CONTROL1 {licitacion, administrativos con | Preventivo Optimo tramite y dar Directora de 31/12/2023 | entrega
contratacion, las normatividades .| seguimiento Infraestructura del bien.
cumplimiento de | correspondientes de oporiuno Social
laempresay fos programas.
pagos y
entrega)
Maria Elena
. Que realice el bugn . Castillo Chuc
CONTROL 2 S:E:;’Ct;rrii‘ Uso y concientizar | Preventivo Optimo %?pig'tf;'%z Directora de | 31/12/2023 Accgfn ifée‘
sobre el beneficio ' por prog infraestructura :
Social

Pagina 18 de 106




SEBIEN

BECHEYASHA DE
FHEMESTAR

FACTORDE Combustible tramitado a la direccién administrativa respondiendo que no cuentan con
RIESGO 4: glio
Acciones Nombre y puesto Fecha
Nam. de Descripcién s . Grado Comprometi | del responsable . | Entregabl
control del Control Objetivo Tipo Instrumentacion das por de la comp(:omls e
realizar instrumentacién
Marfa Elena
. ; - Realizar un Castilto Chuc -
CONTROL 1 S;:}Ct;t&gigg Reiat[ii;;r li S?cgﬂfqid Detectivo Optimo cronograma Directora de 31/12/2023 22%?,{3:
POy de frabajo Infraestructura
Social ]
FACTOR DE
RIESGO 5: Recursos realizados para dispersar a destiempo
Acciones | Nombre y puesto Fecha
Ndm. de Descripcion . . Grado Comprometi | del responsable . | Entregabl
control del Control Objetivo Tipo Instrumentacion das por dela compc:'omls e
realizar instrumentacion
Oficio respuesta _ ‘Realizar un Miguel Efrain Oficios de
de la solicitud Solicitar mediante | . .- Martinez Sanchez; solicitud
CONTROL 1 de suficiencia | SEFIPLAN el recurso Detectivo Optimo C{;Z“tfg;aaf‘;a Director 01/09/2023 presupuest
presupuestal J Administrativo al
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SEBIEN

: RECHETARIA DE
| BHENESTAR

RIESGO 2: Mano de obra dispuestos insuficientes para la ejecucién del programa falta de
disponibilidad de materiales y de mano de obra para |a ejecucion del apoyo.
FACTORDE
RIESGO 1: Infraestructura humana _
Acciones Nombre y puesto Fecha
Nam. de Descripcion I . Grado Comprometi | del responsable .| Entregabl
control del Confrol Objetivo Tipo Instrumentacién das por de la comp;omls e
realizar instrumentacion
. Maria Elena . .
Solicitud del ngﬁegcuﬁfrlr‘i;eig : Reunién Castillo Chue Eo\;ferg?ilc?:
CONTROL1 | personal de oy M Correctivo Optimo Directora de 01/12/2023 g
. gjecucion del semanal s de las
otras areas roarama. Infraestructura reuniones
prog Sacial
FACTORDE
RIESGO 2: Supervisién
Acciones Nombre y puesto Fecha
Nim. de Descripcion Obietivo Tivo Grado Comprometi | del responsable compromis Entregabl
control del Control J P Anstrumentacion das por de la po e
realizar instrumentacion
Programar
visitas a las Maria Elena
Tener mayor | Rediclos esgosde . Sosmences, | Gastlo O s
CONTROL 1 | control de los jecucion y Correctivo Optimo , Directora de 01/12/2023 g
cumplimiento del estan s de las
programas Infraestructura o
programa desarrollando . visitas
Social
las obras de
construccion.
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2%
SECREYARIA DE
AL TA R B . J -; BIENESTAR
ACTIVIDAD ENTREGA DEL APOYO A
CRITICA 2: BENEFICIARIOS
RIESGO 1: Documentos tframitados deficientes en su llenado para el pago de estimaciones.
FACTOR DE .
RIESGO 1: El proveedor cumplido en destiempo en su entrega
Acciones Nombre y puesto Fecha
NGm. de Descripcion I . Grado Comprometi | del responsable . | Entregabl
control del Control Objetivo Tipo Instrumentacién das por de la compromis e
realizar instrumentacién °
. eriicagones | Maria Elena
Dar seguimiento Poder tener en tiempo ) de los Cgstnlo Chuc N
CONTROL 1 | al cumplimiento ol oroducto Preventivo Optimo avances aue Directora de 31122023 Oficios
del proveedor P p g Infraestructura
iene el Soci
ocial
proveedor
FACTOR DE
RIESGO 2: Pago realizado a destiempo al proveedor
Acciones Nombre y puesto Fecha
Nam. de Descripcion Obietivo Tico Grado Comprometi | del responsable COMDromis Entregabl
control del Control ! P Instrumentacion das por de la po e
realizar instrumentacion
Poder pagarle al .
proveedor de acuerdo iﬁ:l:zirizn Maria Elena
Gestionar el al contrato, para ) estiéz ante Castillo Chuc
CONTROL 1 pago al evitar el retraso en la | Preventivo Cptimo gSEFlPL AN Directora de 31/M12/2023 Oficios
proveedor entrega de los bienes infraestructura
por parte del para el pago Social
de proveedor
proveedor
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SEBIEN

| SECREYASIA DE
; BIENESTAR
FACTORDE
RIESGOQ 3: Programa ejecutado en destiempo del gjercicio fiscal
Acciones Nombre y puesto Fecha
Num. de Descripcion Obietivo Ti Grado Comprometi | del responsable combromi Entregabl
control del Control 1 po Instrumentacién das por de la p s e
realizar instrumentacién °
Programar Programar .
actividades a Cumplir con las actividades Cl\ngt-il;laOECI?]Tj?:
CONTROL 1 |  Sleoutarse prosgx;j:::;ara Preventivo Optimo ‘gg%ﬂ‘;%g’i;” | t:;irectora de | 31112/2023 | Oficios
fiscal evitar los desfases buena n raestr_uctur a
. . e Social
correspondiente ejecucion
FACTOR DE
RIESGO 4: Las actividades relazadas en destiempo del cronograma
Acciones Nombre y puesto Fecha
Ndm, de Descripcién Obietivo Tipo Grado Comprometi | del responsable mbromis Entregabl
conirol del Control ] P Instrumentacion das por de la comp e
realizar instrumentacién °
Maria Elena
Solicitud del _ _Solicitar _ o Solicitar el Ca_stilio Chue N
CONTROL 1 FECUISO anticipadamente el | Preventivo Optimo recurso con Directora de 31/12/2023 Oficios
recurso anticipacion Infraestruciura
Social
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 SERIEN
© SECREYARIA DE
| BIENESTAR

FACTORDE
RIESGO 5:  ElInstancia Ejecutora cumplido en destiempo y forma
, . Nombre y puesto
Num. de Descripcion Objetivo Tipo Instrﬁr';?g:tacié Corﬁc:(;?::t?das del responsable co;e(i'r;?nis Entregable
control del Control ! P P - de la P 9
n por realizar . ‘2 o
- instrumentacion
. Realizar las Maria Elena ;
gﬁtr:j;%?igleer?gg Poder tener en tiempo : verificaciones de Ce_astiHo Chue sgng}:rz:we;edn‘io
CONTROL 1 . Preventivo Optimo los avances que Directora de 31/12/2023 . .,
de la Instancia los apoyos i 2| , Inf truct a la gjecucion
Ejecutora iene Ia nstancia nfragstructura del programa
Ejecutora Social
RIESGO 2: Inconsistencia de informacian
FACTOR DE
RIESGO 1: informacion completada para su verificacién en destiempo
. Nombre y puesto
Nim. de Descripcion Objetivo Tipo Instrﬁrl:::tacié Corﬁcf(;?l:‘:t?das del responsable corl:lei';;is Entregable
control del Control J P n o[: realizar de la po 9
P instrumenfacién
. Maria Elena
Tener toda la Obtener Ia ooletarcon | CastiloChue | Formato de
CONTROL 1 | documentacion documentacion en | Preventivo Optimo P ! Directora de 31/12/2023 gistro,
. : la documentacion Expediente
soporte tiempo y forma Infraestructura .
soporte Social Técnico
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| BECHEYARIA DB

SEBIEM

; BHENESTAR
FACTORDE
RIESGO 2: documentos tramitados para el page de estimaciones con errores
. Nombre y puesto
. s Grado Acciones Fecha
Num. de Descripcion Objetivo Tipo Instrumentacié | Comprometidas del responsable compromis | Entregable
control del Control - de la
n por realizar . ‘s o
instrumentacioén
. Cotejar la Maria Elena ,
Contar con toda docun:/:r:;g%?érr:acon Ia ) documentacién Castillo Chuc Fg;mirﬁode
CONTROL 1 la : Preventivo Optimo para su Directora de 31/12/2023 gistro,
.. | convocatoria para que . Expediente
documeniacion S concordancia y Infraestructura e
coincida o ) Técnico
verificacion Social
FACTOR DE
RIESGO 3: Informacién completada no aplicado a [a guia de llenado de los formatos
. Nombre y puesto
. . Grado Acciones Fecha
Nam. de Descripcion _ . x ] del responsable .
control del Control Objetivo Tipo Instrumentacié Compromt_etidas de la compromis | Entregable
n por realizar . -y o
instrumentacion
dogjcr);[gﬁtral?ién Tener la Marja Elena
: con lo que documentacién de ) Poner datos Castillo Chuc Oficios,
CONTROL 1 estipuleg l2s acuerdo 4 los Preventivo Optima verificados y Directora de 31/12/2023 | Expediente
Reglas de lineamientos cotejados !nfraestr'uctura Tecnico
. Social
Operacion
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SEBIEN

HECRETARA OF
FﬁUi?ﬁrFﬁ%N!ﬁ« %Cﬁ:} . SIEMESTAR
RIESGO 3: Seguimiento a los beneficiarios
FACTOR DE
RIESGO 1; Beneficiarios desinteresados en el bien a entregar
: Acciones Nombre y puesto N
Num. de - Descripcién I . Grado - del responsable Fecha
control del Control Objetivo Tipo Instrumentacién Con;?:zr;?:;?as dela compromiso Entregable
P instrumentacién
Maria Elena
Platica de Paner en contorne al ) Seguimiento de Castillo Chuc
CONTROL 1 | sensibilizacion a | beneficiario sobre el | Preventivo Optimo las platicas de Directora de 31/12/2023 Minuta
fos beneficiarios pregrama. sensibilizacion Infraestructura
Social
ACTIVIDAD ]
CRITICA 3: FENOMENOS SOCIOLOGICOS
RIESGO 1: Politico social
FACTORDE
RIESGO 1: Blogueos de carreteras
. ‘Nombre y. puesto
. S : Acciones
Nam. de Descripcion C o ; Grado . del responsable Fecha
control del Control Objetivo Tipo Instrumentacion Compromf:tldas deia compromiso Entregable
por realizar . ‘s
instrumentacion
Maria Elena
Verificar con la Informe de Castillo Chuc
CONTROL 1 | SCT el fluido del | Optimizar los tiempos | Preventivo Avanzado iy Directora de 311212023 informes
. supervision
transito Infraestructura
Social
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 SEBIEN

| SECRETARFA DE
| BIEMESTAR
- FACTOR DE
RIESGO 2: Impedir el acceso a las cornunidades
Acciones Nombre y puesto
Nam. de Descripcién g . Grado - del responsable Fecha
control del Control Objetivo Tipo Instrumentacion Compromt_atldas de la compromiso Entregable
por realizar . ‘s
instrumentacion
Maria Elena
Verificar con la Informe de Castillo Chuc _
CONTROL 1 | autferidad de la | Optimizar los tiempos | Preventivo Avanzado o Directora de 31/12/2023 informes
. supervision
comunidad Infraestructura
Social
FACTOR DE
RIESGO 3: Retener el bien
Acciones Nombre y puesto
Nam. de Descripcion Objetivo Tipo Grado | Comprometidas del responsable Fecha_ Entregable
control del Control Instrumentacién : dela compromiso
por realizar . L.
instrumentacién
Maria Elena
Llegar a un acuerdo ;
Dialogar con las | para que te enfreguen - Informe de Castillo Chuc
CONTROL 1 ] . ; Correctivo Optimo ik Directora de 31/12/2023 informes
auforidades el bien y seguir supervisién
. Infraestructura
trabajando Social
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SECHEYARA 08
| BIENESTAN

SEBIEN

RIESGO 2: Hacer el mal uso del bien
FACTORDE
RIESGO 1; Bien de los ciudadanos vendido incumpliendo con el acta de entrega - recepcion
. Nombre y puesto
- N Acciones
Ntim. de Descripcién del Iy . Grado . del responsable Fecha
control Control Objetivo Tipo Instrumentacion Compromz_atldas de la compromiso Entregable
por realizar . ‘s
instrumentacién
. Dar seguimiento | Lic. Jorge Carlos
se ISisn:?claan?c?zglos Dar a conocer los de manera Aguilar Rodriguez actas de
CONTROL 1 9 comités de beneficios del bien | Preventivo Optimo remota con los Subsecretario de | 31/12/2023 comité /
contraloria social a recibir presidentes de Infraestructura informe
' los comités Social
FACTOR DE
RIESGO 2: El bien haciendo mal uso de ello
Acciones Nombre y puesto
Nim. de Descripcidn del L . Grado - del responsable Fecha
control Control Objetivo Tipo Instrumentacion Compromt_atldas de la compromiso Entregable
por realizar . e
instrumentacién
. Dar seguimiento | Lic. Jorge Carlos
se ES%?';%?Z;’ los Dar a conocer los ] de manera Aguilar Rodriguez actas de
CONTROL 1 gcomités de beneficios del bien | Preventivo Optimo remota con los Subsecretario de | 31/12/2023 comité /
contraloria social. a recibir premdentgg de !nfraestr'uctura informe
L los comités Social
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FACTOR DE Bien entregado no lo usan o hacen mal uso

Fowr dvar

SEBIEN

| RECRETARIA DE
| BIENESTAR

RIESGO 3:
. Acciones Nombre y puesto
Nam. de Descripcion del Objetivo Tipo Grado .| comprometidas del responsable Fecha_ Entregable
control Control Instrumentacién - de ia compromiso
por realizar . -
instrumentacidn
Instalacion Dar seguimienta | Lic. Jorge Carlos
sequimiento dg los Dar a conocer los ) de manera Aguilar Rodriguez actas de
CONTROL 1 gcomités de beneficios del bien | Preventivo Optimo remota con los Subsecretario de | 31/12/2023 comite /
contraloria social a recibir presidentes de Infraestructura informe
’ los comités Social
ACTIVIDAD ) )
CRITICA 4: CONFORMACION DE LOS COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL
RIESGO 1: Actividades a realizar para el programa
FACTOR DE
RIESGO 1: los ciudadanos participaron poco en las convocatorias en materia de Contraloria Social
' . Nombre y puestfo
. _ Acciones
Nam. de Descripcion del Objetivo Tipo Grado | comprometidas del responsable Fecha. Entregable
control Control Instrumentacién . de la compromiso
por realizar . .
instrumentacién
Participar con los
Comités instalados Maria Elena
de los programas . : Castillo Chuc in':‘grLiJSsig:a
CONTROL 1 en las Preventivo Preventivo Optimo Transparencia Directora de 27/01/2023 llaa
convocatorias en Infraestructura :
i : convocatoria
materia de Sacial

Contraloria Social
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 SEBIEM

| RECRETARIL D€

BIEHERTAR
FACTOR DE
RIESGO 2; Reglas de Operacién faltando la figura de contraloria social
Acciones Nombre y puesto
Nam. de Descripcion del Obieti Ti Grado c tid del responsable Fecha Ent bl
control Control Jetive Ipo Instrumentacion | O prometicas de la compromiso ntregable
por realizar instrumentaciéon
Capacitar
oportunamente a
todos los
responsables de Maria Elena Publicacién
pfog‘rqr?as deben c i | Castillec Chuc de las reglas
CONTROL 1 Inc wrlo eg Sus umpir ct:'on a Preventivo Optimo Transparencia Directora de 31/12/2023 | de operacién
O;’;%:;éney normativa Infraestructura en sitios
. Social oficiales
verificar que el
apartado tenga la
validacion de
SECCES
FACTOR DE
RIESGO 3: Guia operativa y PETCS aplicado a los lineamientos que no siguen los servidores publicos
Ndm. d Descripcion del Grad Acciones VOOV PUSSD  cna
am. de escripcién de i . rado . el responsable echa
control Co?ﬂrol Objetivo Tipo Instrumentacion Compromgtldas dz la compromiso Entregable
por realizar instrumentacioén
Realizar la
documentacion Maria Elena
necgsaria segun Cumplir con los Castillo Chuc inciq'de
CONTROL 1 | ' '“;Zfa']‘l':”t"s dooumentos | preventivo|  Optimo Planeagion Directorade | 31/12/2023 | Y219acion de
conformacion de requeridos !nfrasezgigtlztura normatives

confralorias
sociales
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SEBIEM

T SEURETARIA DE

it ole’ ; BIENERTAR
RIESGO 2: Instalaciéon del comité
FACTORDE
RIESGO 1; Secretaria de la Contraloria asistido a la conformacion de Comités faltando mucho
- Nombre y puesto
. _ Acciones
Nam. de Descripciéon del I - Grado - del responsable Fecha
contro! Co?atrol Objetivo Tipo Instrumentacion Comprom&_atldas dela compromiso Entregable
por realizar . . s
instrumentacion
Contar con la
presencia de la Maria Elena
SECOES para la Conformar el ) Participacion Castillo Chue Acta de
CONTROL 1 | conformacién de comité de Preventivo Optimo ciudadana Directora de 31/12/2023 | conformacién
comités y contar contraloria social Infraestructura del comité
con la formateria Social
en tiempo.
FACTOR DE
RIESGO 2: las beneficiarias incumpliendo a la conformacion de los Comités de Contraloria Social
Nim. d Descripcion del Grad Acciones | \OIEEY Puesto |
tm. de escripcion de e . rado N el responsable echa
control Control Objetivo Tipo Instrumentacion Comprom?tldas dg la compromiso Entregable
por realizar . iz
instrumentacién
Maria Elena
Lograr sensibilizar Coordinacié Castillo Chuc Acta de
CONTROL 1 | a la beneficiaria Preventivo Preventivo Optimo t°°r inacion y Directora de 27/01/2023 | conformacion
del bien : fansparencia infraestructura del comité
Social
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SEBIEN

SECRETANIA OF
BIGHESTAR

QUINTANA ROG

FACTOR DE

RIESGO 3: _ Conformacion de los Comités instalando fuera de las fechas del cronagrama _ _
. Nombre y puesto
. . Acciones
Nuam. de Descripeion N . Grado ' del responsable Fecha
contral el Control Ohjetivo Tipo Instrumentacion Corgfnn;c;r;?:;c:as de fa compromiso Entregable
L P instrumentacion
Cficio de
Maria Elena reajuste del
» L Castiflo Chuc calendario de
Reprogramar la | Conformar el comité . . Cocrdinacion y ; ) ) , -
CONTROIL 1 i . | Optime Optime ) . Directora de 3122023 | conformacion
conformacion de contfaloria social fransparencia Infraestructura y aota de
Social conformacion
) de comité
e
Estfq o‘aé %ﬁ
. i ; e
P N ,‘ .
LCDA. FATIMA MARLENE ALCOCER AVILA MTRS.-ZARLOS JENIN CEBALLOS CARDENA MTRO. Lu;@éﬁ’o BUSTAMENTE BELTRAN
DIRECTORA DE ORGANIZACION, SUBSECRETARIO DE PLANEACION, S‘ECRETARIO DE BIENESTAR
METODOLOGIA Y MEJORA REGULATORIO ADMINISTRAZION Y MEJCORA REGULATORIA
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1.3 MAPA DE RIESGO

 SEBIE]

SECHBTARIA DE
HIEHESTAR

PROCESO: 1.- EJECUCION DE PROGRAMA DE VIVIENDA
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 SEBIEN
- BECRETARIR DS
HERESTAR

Fhuwliwdy

2.- PROCESO EJECUCION DEL PROGRAMA DE CARAVANAS DEL BIENESTAR
2.1 FORMATO 1 - CEDULA DE EVALUACION DE IMPACTO Y PROBABILIDAD

INSTITUCION:

PROCESO:

ACTIVIDAD CRITICA
1:

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

2.- EJECUCION DEL PROGRAMA DE
CARAVANAS DEL BIENESTAR

RECURSOS

FECHA DE
APLICACION:

16/10/2023

Recursos financieros aprodados insuficientes para

RIESGO 1: realizar sus actividades y funcicnes IMPACTO
FAC . . .
TOR I?IE REESGO Viaticos presupuestado insuficiente para realizar las 5
' acciones
FACTOR DE RIESGO Combustible presupuestado insuficiente para ' 5
2 realizar las supervisiones y entregas
FACTOR DE RIESGO Logistica planeada no cumple con todos los 5
3 requisitos para todas las comunidades
Recursos materiales aprodados insuficientes para
RIESGO 2 : realizar sus actividades y funciones IMPACTO
FACTOR DE RIESGO | popiiario y equipo utilizado es inapropiade para las 3
1 funciones y actividades a realizar
FACTOR DE RIESGO | |nfraestructura vehicular asignado no da abasto 5
2 para realizar las actividades encomendadas
FACTOR DE RIESGO Gastos de operacion presupuestado insuficiente 5
3 para las actividades y funciones a realizar
Recursos humanos aprodados insuficientes para
RIESGO 3 : realizar sus actividades y funciones IMPACTO
FACTOR I?IE RIESGO Beneficiario capacitado para concientizar sobre los 4
bienes no hacen buen uso
FACTOR DE RIESGO Los servidores publicos realizaron la supervision 7
2 inadecuadamente
FACTOR DE RIESGO | |nfraestructura humana insuficiente para realizar las -
3 actividades y funciones
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SEBIE

ABCRBTARIA DE

BIEHESTAH
ACTIVIDAD CRITICA
2: CONVENIOS DE COLABORACION
RIESGO 1: Convenios ejecutados inoperante IMPACTO
FACTOR DE RIESGO Los beneficiarios tienen desinterés en los 5
1 programas gue realiza la Dependencia
FACTOR DE RIESGO Usos y costumbres arraigados por lo que no 8
2 aceptan el bien.
FACTOR DE RIESGO Tiempos de aplicacién son muy cortos para toda la 3
3 operatividad
RIESGO 2 : Contraparté el interés es nulo IMPACTO
FACTOR DE RIESGO | convenio gobierno-gobierno firmados no cumplen 4
1 con los acuerdos
FACTOR DE RIESGO | Convenio iniciativa- privada firmados no cumplen 4
2 con los acuerdos
FACTOR DE RIESGO | Convenio gobiemo- sector educativo firmados no 4
3 cumplen ¢con los acuerdos
Convenios cumplidos a destiempo o
RIESGO 3: incorrectamente IMPACTO
FACTOR DE RIESGO |y 55 objetivos de los programas son retrasados por 7
1 incumplimiento de acuerdos
FACTOR DE RIESGO 5
2 Los convenios firmados incumplen con lo acordado
FACTOR DE RIESGO Los beneficiarics pierden la credibilidad de las 5
3 acciones y programas
FACTOR DE RIESGO 5
4 Pérdida de recursos economicos
FACTOR DE RIESGO La reputacién gubernamental por la falta de
5 acciones incumplidas los beneficiarios no creen en °
el gobierno
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SEBIEM

Losecpsrasia g
| BIEMESTAR

el :
CTIVIDAD CRITICA  CONFORMACION DE LOS COMITES DE
3: CONTRALORIA SOCIAL
RIESGO 1: Programa ejecutado con riesgos sin poder subsanar IMPACTO
FACTOR DE RIESGO | Las reglas de operacion publicados en destiempo o 3
1 con errores de ejecucion
FACTOR DE RIESGO Las reglas de operacion no incluyen la figura de 275
2 contraloria social ]
FACTOR DE RIESGO | Realizar el esquema de conformacion de contraloria 3
3 social por parte del ejecutor del programa
RIESGO 2: Comité instalado con deficiencias IMPACTO
FACTOR DE RIESGC 4
1 Asisiencia de |la SECQOES a la conformacion
|FACTOR DE RIESGO 4
2 Comunidad participo con poca influencia
FACTOR DE RIESGO 5
3 Cronograma de ejecucion elaborados a destiempo
ACTIVIDAD CRITICA
4; CONVENIOS DE COLABORACION
RIESGO 1: Entregade servicios y apoyos IMPACTO
FACTOR DE RIESGO Los servicios y apoyos institucionales asegurados 6
1 para la poblacién son tramitados a destiempo
FACTOR DE RIESGO Asegurar la asistencia de la poblacién en rezago 5
2 sacial
FACTOR DE RIESGQO | Procurar que los apoyos lleguen a las personas que 5
3 lo requieran
RIESGO 2 : logistica de entrega IMPACTO
FACTOR DE RIESGO 5
1 Asegurar ta entrega de los apoyos institucionales
FACTOR DE RIESGO Verificar que la entrega sea a las personas que lo 5
2 solicitan
FACTOR DE RIESGO 5
3 Necesidades de logistica

Pagina 35 de 106




ey

QUINIANAROD

RIESGC 3:

- SEBIEN
. LECHETAMA DE
WFHESTAR

}2

Mujsres vulnerables carecen de 2DOV0S

Seguimienio g casos vulnerabies IMPAGTO
FACTCOR PE RIESGO 5 1
1 Verificar el saguimiente a-los casos vulnerabies
FACTOR DE RIESGQ 5

FACTOR DE RIESGO

dependencias su compromisa no le dan
cumplimienio o seguimienio
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INSTITUCION:

2.2 FORMATO 2 - MATRIZ RIESGO - CONTROL

; BHRESTRY

SEBIEN

BECRBTANIA D

SECRETARIA DE BIENESTAR FECHA DE APLICACION: 16/10/2023
PROCESO: 2 EJECUCION DEL PROGRAMA DE CARAVANAS DEL BIENESTAR
ACTIVIDAD
CRITICA 1: RECURSOS
RIESGO 1 Recursos financieres aprobados insuficientes para realizar sus actividades y funciones
FACTOR DE
RIESGO 1: Viaticos presupuestado insuficiente para realizar las acciones
. s Grado Acciones Nombre y puesto Fecha
Num. de Descripcion del Objetivo Tipo Instrumentacié | Comprometidas | del responsable de | compromis | Entregable
control Control . - . .
n por realizar la instrumentacién o]
i : . Guadalupe E.
- Realizar la Realizar un . -
CONTROL 1 | Solicituddel 1 uitid en tiempo | Detectivo Optimo cronograma de | Aamila Balam. |0y papq | Oficio de
viatico , Directora de solicitud
y forma trabajo o AR
rganizacion
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‘}\712

SEBIEN

| SECRETARIA DE
b BIENESTAR

FEYY

FACTOR DE
RIESGO 2: Combustible presupuestado insuficiente para realizar las supervisiones y entregas
. . Grado Acciones Nombre y puesto - Fecha
Num. de Descripcion del Objetivo Tipo Instrumentacié = Comprometidas | del responsable de | compromis | Entregable
control Control . . i
n por realizar la instrumentacion 0
Solicitud del Realizar la , Realizar un Aol ot Oficio de
CONTROL1 combustible SDI|C|tu<:O?212empo Detectivo Optimo crontorgtr)aalir;a de Directora de 01/11/2023 solicitud
v ) Organizacion
FACTOR DE
RIESGO 3: Logistica planeada no cumple con todos los requisitos para todas las comunidades
. C . Grado Acciones Nombre y pueste Fecha
Num. de Descripcion del Objetivo Tipo Instrumentacié | Comprometidas | del responsable de | compromis | Entregable
control Control : . i
n por realizar la instrumentacién o
, . Guadalupe E.
- Realizar la Realizar un . -
CONTROL1 SO"C,'tU.d de solicitud en tiempo | Preventivo Optimo cronograma de Alamllla Balam. 01/12/2023 Ofqu de
logistica forma trabaio Directora de solicitud
y J Organizacion
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SEBIENM

SELRETARA BE
| BIENESTAR

RIESGO 2: Recursos materiales aprodados insuficientes para realizar sus actividades y funciones
FACTOR DE
RIESGO 1: Mobiliario y eguipo utilizado es inapropiado para las funciones y actividades a realizar
. oL Grado Acciones Nombre y puesto Fecha
Nam. de Descripcion del Objetivo Tipo instrumentacié | Comprometidas | del responsable de | compromis | Entregable
control Control N . L
n por realizar la instrumentacion o
Contar con los Guadalupe E.
Solicitud de medios para . - Solicitarlo Alamilla Balam. Oficio de
CONTROL 1 necesidades ejecutar los Preventivo Optimo previamente Directora de 01/11/2023 solicitud
programas Crganizacion
FACTOR DE
RIESGO 2: Infraestructura vehicular asignado no da abasto para realizar las actividades encomendadas
. " Grado Acciones Nombre y puesto Fecha
Num. de Descripcion del Objetivo Tipo Instrumentacié | Comprometidas | del responsable de | compromis | Entregable
control Control - . L.
n por realizar la instrumentacicn o
Contar con los Guadalupe E.
Solicitud de medios para . , Solicitarlo Alamilla Balam. Oficio de
CONTROL 1 necesidades ejecutar los Preventivo Optimo previamente Directora de 01711/2023 solicitud
programas Organizacion
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 SEBIEN

¢ SECRETARIADE
| BIENESTAS

QUBTANA BOQ

FACTOR DE
RIESGO 3: Gastos de operacion presupuestado insuficiente para las actividades y funciones a realizar
Niim. de Descripcién del Grado Acciones Nombre y puesto Fecha
. P Objetivo Tipo Instrumentacié | Comprometidas | del responsable de compromis | Entregable
control Control . . -
n por realizar la instrumentacion 0
Contar con los Guadalupe E.
Solicitud de medios para ' . Solicitarlo Alamilla Balam. Oficio de
CONTROL 1 necesidades ejecutar los Preventivo Optimo previamente Directora de 01/11/2023 solicitud
programas QOrganizacion
|

RIESGO 3: Recursos humanos aprodados insuficientes para realizar sus actividades y funciones

FACTOR DE

RIESGO 1: Beneficiario capacitado para concientizar sobre los bienes no hacen buen uso

. C s Grado Acciones Nombre y puesto Fecha
Num. de Descripcion del Objetivo Tipo Instrumentacié | Comprometidas | del responsable de compromis | Entregable
control Control . . i
n por realizar la instrumentacion (o}
Que el ciudadano Guadalupe E.
Platicas del sepa el bien que . - Capacitarios por Alamilla Balam. Lista de
CONTROL 1 beneficio ocasiona dar el Preventivo Optlmq programa Directora de 811212023 asistencia
beneficio Qrganizacion '
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SEBIEN

| SECRETARIA OE
. BHEHERTAR
FACTOR DE
RIESGO 2: Los servidores publicos realizaron |a supervision inadecuadamente
. . Grado Acciones Nombre y puesto Fecha
Num. de Descripcion del Objetivo Tipo Instrumentacié | Comprometidas | del responsable de | compromis | Entregable
control Control . . Rt
n por realizar la instrumentacion [s)
Tener mayor Rc?: liJ: léj::urclzieéstg (;S . . Incrementar el A?auri;?laa[%paﬁai
CONTROL 1 control de los Iy Correctivo Optimo . o : ' 31/12/2023 Informes
cumplimiento del numero de visitas Directora de
programas N
programa Crganizacion
FACTOR DE
RIESGO 3: Infraestructura humana insuficiente para realizar las actividades y funciones
. N Grado Acciones Nombre y puesto Fecha
Nam. de Descripcion del Objetive Tipo Instrumentacid | Comprometidas | del responsable de | compromis | Entregable
control Control : . e
n por realizar la instrumentacién 0
Solsug el | Fodercumelr | e S it o
CONTROL 1 persorlal de otras sjecucién del Correctivo Cptimo Reunién semanal Subsecretaria de 01/12/2023 reunion de
areas coordinacion

programa

Gestion Comunitario
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Y BIEMESTAR

 SEBIEN

| BECRETARIA DE

CRITICA2: CONVENIOS DE COLABORACION
RIESGO1:  Convenios ejecutados inoperantes
FACTOR DE
RIESGO 1: Los beneficiarios tienen desinterés en los programas gue realiza la Dependencia
- s Grado Acciones Nombre y puesto Fecha
Num. de Descripcion del Objetivo Tipo Instrumentacié | Comprometidas | del responsable de compromis | Entregable
control Control : . i
n por realizar la instrumentacién o
Platica de Seguimiento de las A(I;auniﬁlzhéz Fiafﬁ Lista de
CONTROL 1 | sensibilizacién a platicas de Freventivo | En egjecucion Coordinacion . ’ 31/12/2023 . ;
o e Directora de asistencia
los beneficiarios sensibilizacion o o
rganizacion
FACTORDE
RIESGO 2: Usos y costumbres arraigados por lo que no aceptan el bien.
. . Grado Acciones Nombre y puesto Fecha
Num. de Descripcion del Objetive Tipo Instrumentacié | Comprometidas | del responsable de compromis | Entregable
control Control : - L
n por realizar la instrumentacién o
Pldticade | Seguimiento de las A?a”nfﬁlaa“ézﬁai Lista de
CONTROL 1 | sensibilizacién a piaticas de Preventivo | En ejecucion Coordinacién Directora de ) 31/12/2023 asistenc
los beneficiarios |  sensibilizacién ora ¢ Istencla
Qrganizacidén
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© BECHETANIA 8
| EENESTAR

SEBIEN

FACTOR DE
RIESGO 3: Tiempos de aplicacién son muy cortos para toda la operatividad
. L Grado Acciones Nombre y puesto Fecha
Num. de Descripcion del Objetivo Tipo Instrumentacié | Comprometidas | del responsable de | compromis | Entregable
control Control - . L.
n por realizar la instrumentacién 0
Acordar los No retrasar los . A?auriﬁlszpjjﬁ Convenio o
CONTROL1 tiempos de tiempos y aplicar | Preventivo Optimo Coordinacion Directora de ) 31/12/2023 contrato
aplicacion en tiempo Organizacion firmado
RIESGO 2:  Contraparte el interés es nulo
FACTOR DE
RIESGO 1: Cenvenic gobierne-gobierno firmados no cumplen con los acuerdos
. N Grado Acciones Nombre y puesto Fecha
Num. de Descripcion del Objetivo Tipo Instrumentacié | Comprometidas | del responsable de | compromis | Entregable
control Control . . i
n por realizar la instrumentacion o
Promover de
forma adecuada _
los programa o ﬁeegnas;t:}iizsz?ég . Planeacion de las Aclaaun?icljlaa“épa?altzﬁ Presentacion
CONTROL 1 acmga:@g@: los de firma del Preventivo Optimo acciones Directora de 31/12/2023 o;nfeoxrg;a:g?n
pretende buscar convenio Organizacion
la coordinacion
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 SEBIEN

T SECRETARIA DE

' HIENESTAR
FACTOR DE
RIESGO 2: Convenio iniciativa- privada firmados no cumplen con los acuerdos
Nim. de Descripeién del Grado Acciones Nombre y puesto Fecha
; p Objetive Tipo Instrumentacié | Comprometidas | del responsable de | compromis | Entregable
control Control ; . e
n por realizar la instrumentacién o
Promover de
forma adecuada .
los programa o ﬁ:gn:;igiiacitgfgi - Planeacion de las A?au;ﬁlzl%pa?a% Presentaci_én
CONTROL 1 | acciones para los de firma del Preventivo Optimo ScCiones Directora de 31/12/2023 | o informacidn
cuales se . R a exponer
convenio Organizacion
pretende buscar
la coordinacion
FACTOR DE
RIESGO 3: Convenio gobierno- sector educativo firmados no cumplen con los acuerdos
NGm. de Descripcion del Grado Acciones Nombre y puesto Fecha
) P Objetivo Tipo Instrumentacié | Comprometidas | del responsable de | compromis | Entregable
control Control : . s
n por realizar la instrumentacién o
Promover de
fl%?parggreaiﬁ:d: Sensibilizar para (Guadaluge E. Presentacion
. llegar al acuerdo . - Planeacion de las Alamilla Balam. . o
CONTROL 1 acmglr}:lse SpaSI;a tos de firma del Preventivo Optimo ACCIONes Directora de 31M2/2023 | o ;nfec;rrr;izfn
convenio Crganizacion P
pretende buscar
1a coordinacian
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SEBIEN
SECREYARA DE
; PHEMESTAR
FACTOR DE
RIESGO 4: Gobierno organizaciones sociales firmados no cumplen con los acuerdos
Nam. de Descripcion del Grado Acciones Nombre y puesto Fecha
) P Obijetivo Tipo Instrumentacié | Comprometidas | del responsable de | compromis | Entregable
control Control . . i
n por realizar la instrumentacion o
Promover de
forma adecuada e
o |punssonderes | AnmiaiEen,
CONTROL 1 | acciones para los gar ¢ Preventivo Optimo . . ’ 311122023 ¢ o informacion
de firma del acciones Direclora de
cuales se convenio Organizacion a exponer
pretende buscar g
la coordinacion
RIESGO 3: Convenios cumplidos a destiempo o incorrectamente
FACTOR DE
RIESGO 1: Los objetivos de los programas son retrasados por incumplimiento de acuerdos
. o Grado Acciones Nombre y puesto Fecha
Num. de Descripcion del Objetivo Tipo Instrumentacié | Comprometidas | del responsable de | compromis | Entregable
control Control : . . i)
n por realizar la instrumentacién o
CONTROL1 | flemposde Noretrasary | provenio ! optimo Coordinacion s Baam 31/12/2023 | Convenio
1POS ¢ aplicar en tiempo P Directora de firmado
aplicacion A
Organizacion
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SEBIEN

| SECHETARIA DE

FACTOR DE
RIESGO 2: L os convenios firmados incumplen con lo acordado
Num. de Descripcién del Grado Acciones Nombre y puesto Fecha
; P Objetivo Tipo Instrumentacié | Comprometidas | del responsabie de | compromis | Entregable
control Control : : i
n por realizar la instrumentacién o
g‘i:?éiltla;;jrg evitar que el Guadalupe E.
. : 1 . - o Alamilla Balam. Reglas de
CONTROL 1 almg:;n a%rg%nees c?nn:egggnséga Preventivo Optimo Coordinacion Directora de 31/12/2023 operacion
y lempos P Organizacion
aplicacidn
FACTORDE
RIESGO 3: Los beneficiarios pierden la cradibilidad de las acciones y programas
. —_ Grado Acciones Nombre y puesto Fecha
Nim. de Descripcion del Objetivo Tipo Instrumentacié | Comprometidas | del responsable de | compromis | Entregable
control Control . : L 2
n por realizar la instrumentacion o
Evidencias y/o Guadalupe E. Evidencias
testimonios de Documentar las . : . o Lo Alamilla Balam. fotograficas
CONTROL 1 las acciones cvidencias Preventivo | En ejecucion Coordinacion Directora de 31/12/2023 de programa
aplicadas Organizacién aplicado
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CHINIARA 8O0

 SEBIEM

GECRETANIA D
HENESTAR

FACTOR DE
RIESGO 4. Pérdida de recursocs econdmicos
. . Grado Acciones Nombre y puesto Fecha
Nim. de Descripcion del Objetivo Tipo Instrumentacié | Comprometidas | del responsable de-| compromis | Entregable
control Control . . <2
n por realizar la instrumentacion o
Reuqtones Guadalupe E. form.atc_J de
seguidas y Determinar fechas : Alamilla Balam seguimiento
CONTROL 1 formato de tividad Preventivo Optimo Coordinacion Directora d ' 31/12/2023 |de actividades
control de y activicades o rectora de de los
actividades rganizacion CONvenios
FACTOR DE
RIESGO 5: La reputacion gubernamental por la falta de acciones incumplidas los beneficiarios no creen en el gobierno
- _ ' Grado Acciones Nombre y puesto Fecha
Nam. de Descripcion del Objetivo Tipo Instrumentacié | Comprometidas | del responsable de | compromis | Entregable
control Control : . L
n por realizar la instrumentacion o)
Guscaupe & ot o,
Realizar plan de Cumplir con el . E_— Planeacionde las | Alamilla Balam. .
CONTROL 1 trabajo plan de trabajo Preventivo Optimo ACCIONES Directora de 31/12/2023 | de agz\igi:des
Organizacion ,
convenios
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ACTIVIDAD

RORTLLSEF

SEBIEN
| SECHETARIA DE
BIENESTAR

CRITICA 3: CONFORMACION DE LOS COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL
RIESGO 1 : Programa ejecutado con riesgos sin poder subsanar
FACTOR DE
RIESGO 1: Las reglas de operacion publicados en destiempo o con errores de ejecucion
- s Grado Acciones Nombre y puesto Fecha
Num. de Descripcion del Objetivo Tipo Instrumentacié = Comprometidas | del responsable de | compromis | Entregable
confrol Control : . L
n por realizar la instrumentacion o
Incluir en todos
los programas y Publicacién
acciones de Cumplir con la . . . A?aun?\ﬁ[aallgpa?ai de las reg!as
CONTROL 1 | desarrollo social . Preventivo Optimo - Transparencia : - 31/12/2023 | de operacién
; normativa Directora de s
la figura de las Oraanizacion en sitios
contralorias 9 oficiales
sociales
FACTOR DE
RIESGO 2; Las reglas de operacion no incluyen la figura de contraloria social
. o Grado Acciones Nombre y puesto Fecha
Num.de | Descripcion del Objetivo Tipo Instrumentacié | Comprometidas | del responsable de | compromis | Entregable
control Control ) p i
n por realizar la instrumentacién 0
Capacitar
oportunamente a . L
todos los Guadalupe E. dzulglécfe(:gl?;s
responsables de Cumplir con la . . . Alamilla Balam. o
CONTROL 1 programas normativa Preventivo Optimo Transparencia Directora de 31M2/2023 dee%pse;:[?;;on
deben incluirlo Crganizacion -
oficiales
en sus reglas de
operaciéon
FACTOR DE
RIESGO 3:

Realizar el esquema de conformacién de contraloria social por parte del gjecutor del programa
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SEBIEN

Nim. de Describcion del Grado Acciones Nombre y puesto Fecha
) P Objetivo Tipo Instrumentacié | Comprometidas | del responsable de | compromis | Entregable
control Control . - i
n por realizar la instrumentacién o
Reaiizar la
formateria
necesaria segun
los lineamientos Publicacion
parala Guadalupe E. de las reglas
conformacion de Curmnplir con la . - o Alamilla Balam. =
CONTROL 1 contralorias normativa Preveniivo Optimo Planeacion Directora de 31/12/2023 dee?]p:i{[ia;;;on
sociales para Organizacion -
: oficiales
informar en
tiempo y forma al
personal de
SECOES
RIESGO 2: Comité instalado con deficiencias
FACTOR DE Asistencia de ja SECOES a la conformacién
RIESGO 1:
. —_ Grado Acciones Nombre y puesto Fecha
Num. de Descripcion del Objetivo Tipo instrumentaciéo | Comprometidas | del responsable de | compromis | Entregable
control Control . . i
n por realizar fa instrumentacion o
Conformar el Guadalupe E.
CONTROL 1 | Sensibilzaciona | =0 i 4™ | Preventivo Optimo Participacion Alamilla Balam. | 54,15p053 | Listade
los beneficiarios . . ciudadana Directora de asistencia
contralorfa social AR
Organizacion

Pagina 49 de 106




FACTOR DE

[P

. e
LETEIRGRS

SEBIEN

| SECRETARIA DE
| BIENESTAR

RIESGO 2: Comunidad participd con poca influencia
. N Grado Acciones Nombre y puesto Fecha
Num. de Descripcion del Objetivo Tipo Instrumentacié | Comprometidas | del responsable de | compromis | Entregable
control Control ) . i
n por realizar la instrumentacion 0
Realizar los Guadalupe E.
Conformar el C . Acta de
CONTROL 1 formatos comité de Preventivo Optimo Coordinaciony | Alamilla Balam. | 54455053 | conformacion
necesarios en contraloria social transparencia Directora de del comite
tiempo y forma Organizacion
FACTOR DE
RIESGO 3: Cronograma de ejecucion elaborados a destiempo
. _ Grado Acciones Nombre y puesto Fecha
Num. de Pescripcion del Objetivo Tipo Instrumentacié | Comprometidas | del responsable de | compromis | Entregable
control Control . - L .
n por realizar la instrumentacion o]
Realizar los Guadalupe E.
Conformar el s . Acta de
CONTROL 1 formatos comité de Preventivo Optimo Coordinaciony | Alamilla Balam. | 5,15 5605 | ¢onformacion
necesarios en contraloria social transparencia Directora de del comité
tiempo y forma Organizacién
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SHCRETARIA DE

SEBIEN

Cﬁﬁuﬁ‘wfﬁ,"d& 1‘3@@ : HIENESTAR
ACTIVIDAD
CRITICA 4: ACERCAR SERVICIQOS Y APOYOS
RIESGO 1: Enfrega de servicios y apoyos
FACTOR DE
RIESGO 1; Los servicios y apoyos institucionales asegurados para la poblacion son tramitados a destiempo
. S Grado Acciones Nombre y puesto Fecha
'ii:?t'rgf Desgﬂi:%? del Objetivo Tipo Instrumentacié | Comprometidas | del responsable de | compromis | Entregable
n por realizar la instrumentacién 0
Invitar a la
participacion de | Dar a conocer las
, las _ acciones que se Guadalupe E.
dependencias, pretende realizar, Alamilla Balam Oficio
CONTROL 1 Con?r?tgi c;lunea . elsg:)\{%lc\)fg yL:Zs Preventivo Ejecucién Reunion previa Directora de 31/12/2023 invitacion
4 s gue Organizacién
atencion de las proporcionara
demandas de [a | cada institucion.
poblacién
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CUNTARA ROO

| SHEREYARIA DE

 SEBIEN

HENESTAR
FACTORDE
RIESGO 2: Asegurar la asistencia de la poblacidn en rezago social
. Lo Grado Acciones Nombre y puesto - Fecha
Num. de Descripcion del Objetivo Tipo Instrumentacié | Comprometidas | del responsable de | compromis | Entregable
control Control - . L.
n por realizar la instrumentacion o
Generar
Gestionar con las CoMmpromisos
Autoridades para la difusion
focales, la Reuniones con de la informacién A(Iaauri;:lilzhgpaefai Hoia de
CONTROL 1 | participacion de autoridades Preventivo Ejecucion gue se brindara a . ' 31/12/2023 ja d
e ; Directora de Servicio
la pablacion con locales la comunidad Oraanizacién
carencias para recibir los 9
sociales apoyos y
servicios
FACTOR DE Procurar que los apoyos lleguen a las
RIESGO 3: parsonas que lo requieran
. . Grado Acciones Nombre y puesto Fecha
Num. de Descripcion del Objetivo Tipo Instrumentacié | Comprometidas | del responsable de | compromis | Entregable
control Control . . i
n por realizar la instrumentacion 0
Coordinar con las
Efectuar instituciones
levantamiento de Asegurar de participantes la Guadalupe E.
necesidades de | Manera adecuada . . . adecuada Alamilla Balam Lista de
CONTROL 1 i _ los apoyos y Preventivo Ejecucion - . ' 31/12/2023
la poblacién en SEIVICios 3 atencién y Directora de entregables
rezago de las recepcion de ias Organizacion
. entregar T
comunidades solicitudes en
cada maédulo.
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 SEBIEN

U BECHETARA DE
BENEETAR
RIESGO 2: Logistica de entrega
FACTORDE
RIESGO 1: Asegurar la entrega de los apoyos institucionales
. . Grado Acciones Nombre y puesto Fecha-
Num. de Descripcion del Objetive Tipo Instrumentacié | Comprometidas | del responsable de | compromis | Entregable
control Control : . i
n por realizar la instrumentacién o}
Establecer los Realizar
formatos Supervisar la concentrado de Guadalupe E. _
necesarios para actualizacién padréon de Alamilia Bpalanlw Concentrado
CONTROL 1 laentregay permanente de | Preventivo Ejecucion beneficiarios de Directora de ) 31/12/2023 de
recepcion de los padrén de todas las Oraanizacion beneficiarios
apoyos a beneficiarios instituciones g
poblacion participantes
FACTOR DE
RIESGO 2: Verificar que [a entrega sea a las personas gue lo salicitan
. o ) Grado Acciones Nombre y puesto Fecha
Num. de Descripcion del Objetivo Tipo Instrumentacio ;| Comprometidas | del responsable de | compromis | Entregable
control Control _ - L
n por realizar la instrumentacion 's)
Recepcionar la
socumeniaoen | Cateara e | Aaer,
CONTROL 1 | requerida para la | documentaciény | Preventivo Ejecucién como evidencia Directora de ' 31/12/2023 | Reporte final
entrega del registrar

apoyo o servicio.

de la entrega.

Organizacién

Pagina 53 de 106




 SEBIEN

| SECRETARIA DE
BIEMERTAR
RIESGO 3: Necesidades de logistica
. S Grado Acciones Nombre y puesto |- Fecha
Num. de Descripcion del QObjetivo Tipo Instrumentacié | Comprometidas | del responsable de | compromis | Entregable
control Control . . i
n por realizar la instrumentacion o
Definir los Expregar los
L mecanismos de
requerimientos e
ot ordenacion con
fogisticos T Guadalupe E.
minimos Adecuado las instituciones Alamilla Balam
CONTROL 1 . desarrollo del Preventivo Ejecucion externas . | 31/12/2023 Croquis
necesarios para evento. correspondiente D|rectp a .d,e
Ile\:rar en buen para contar con I Organizacién
término los oo
oventos logistica
adecuada
RIESGO 3: Seguimiento a casos vulnerables
FACTORDE
RIESGO 1: Verificar el seguimiento a los casos vulnerables
. S Grado Acciones Nombre y puesto Fecha
Num. de Descripcion del Objetivo Tipo Instrumentacié | Comprometidas | del responsable de | compromis | Entregable
control Control - - L
: n por realizar la instrumentacion 0
Realizar visitas Guadalupe E
de manera Oportuno control y Realizar informe Alamilla Bpalan;u Oficio de
CONTROL 1 | mensual, para |seguimiento de los | Preventivo Ejecucidn de casos vigentes Directora de ‘ 311272023 forme
conocer e casos vulnerables y concluidos o s
avance rganizacion
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SEBIE

SECORTARA (8
| mEMESTAR

3.-PROCESO DE EJECUCION DE PROGRAMA DE UNIDADES DEL
BIENESTAR

3.1 FORMATO 1 - CEDULA DE EVALUACION DE IMPACTO Y PROBABILIDAD

. ) FECHA DE
INSTITUCION: SECRETARIA DE DESARROLLC SOCIAL APLICACION:
16/10/2023
3.- PROGRAMAS DE UNIDADES DEL
PROCESOQ: BIENESTAR
ACTIVIDAD CRITICA
1: Recursos
RIESGO 1: Recursos financieros IMPACTO 5
FACTOR DE RIESGO | viaticos presupuestado insuficiente para realizar 5
1 [as acciones
FACTOR DE RIESGO Combustible presupuestado insuficiente para 5
2 realizar las supervisiones y entregas
FACTOR DE RIESGO Logistica planeada no cumple con todos los 5
3 reguisitos para todas las comunidades
RIESGO 2 : Recursos materiales IMPACTO 4
FACTOR DE RIESGO | yopiliario y equipo utilizado es inapropiado para
1 las funciones y actividades a realizar 3
FACTOR DE RIESGO | |nfraestructura vehicular asignado no da abasto
2 para realizar las actividades encomeandadas 5
FACTOR DE RIESGO | Gastos de operacion presupuestado insuficiente
3 para las actividades y funciones a realizar 5
RIESGO 3 : RECURSOS HUMANOS IMPACTO 4
FACTOR DE RIESGO | Beneficiario capacitado para concientizar sobre
1 los bienes no hacen buen uso 4
FACTOR DE RIESGO | [ os servidores publicos realizaron la supervision
2 inadecuadamente 7
FACTOR DE RIESGO | |nfraestructura humana insuficiente para realizar
3 las actividades y funciones 7

Pagina 58 de 106




o e
CTIVIDAD CRITICA

SEBIEM

SRCSETARIA DB

HIEMESTAR

2: Convenios de colaboracion
RIESGO 1: Convenio inoperante HMPACTO
FACTOR DE RIESGO Los beneficiarios tienen desinteres en los 5
1 programas gue realiza la Dependencia
FACTOR DE RIESGO Usos y costumbres arraigados por lo que no 8
2 aceptan el hien
FACTOR DE RIESGO Tiempos de aplicacion son muy cortos para toda 3
3 la operatividad
RIESGO 2 : Interés por la contraparte IMPACTO
FACTOR DE RIESGO Convenio gobierno-gobierno firmados no 4
1 cumplen con los acuerdos
FACTOR DE RIESGO | Convenio iniciativa- privada firmados no cumplen 4
2 con los acuerdos
FACTOR DE RIESGO | Convenio gobierno- sector educativo firmados no 4
3 cumplen con los acuerdos
RIESGO 3 : Incumplimiento de convenios IMPACTO
FACTOR DE RIESGO | | o objetivos de los programas son retrasados 7
1 por incumplimiento de acuerdos
FACTOR DE RIESGO Los convenios firmados incumplen con Io 5
2 acordado
FACTOR DE RIESGO | | 45 peneficiarios pierden la credibitidad de las 5
3 acciones y programas
FACTOR DE RIESGO 5
4 Pérdida de recursos econémicos
FACTOR DE RIESGO La reputacién gubernamental por la falta de 5

5

acciones incumplidas los beneficiarios no creen
en el gobiernc
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ACTIVIDAD CRITICA
3 Conformacion de los comités de contraloria social
RIESGO 1: Contemplando dentro del programa IMPACTO
FACTOR I?EE RIESGO Las reglas de operacion publicados en 3
destiempo o con errores de ejecucion
FACTOR E‘;E RIESGO Las reglas de operacion no incluyen la figura de 275
contralorta social
FACTOR DE RIESGO Realizar el esquema de conformacion de 3
3 contraleria social por parte del ejecutor del
programa
RIESGO 2 ; Instatacion del comité IMPACTO
FACTOR DE RIESGO 4
1 Asistencia de la SECOES a la conformacion
FACTOR DE RIESGO ' 4
2 Comunidad participo con poca influencia
FACTOR DE RIESGO Cronograma de ejecucién elaborados a 2
3 destiempo
ACTIVIDAD CRITICA
4: CONVENIOS DE COLABORACION
RIESGO 1: Entregade servicios y apoyos IMPACTO
Los servicios y apoyos institucionales
FACTOR I?IE RIESGO asegurados para la poblacién son tramitados a 4]
destiempo
FACTOR DE RIESGO Asegurar [a asistencia de la poblacién en rezago 5
2 ‘ social
FACTOR DE RIESGO Procurar gue los apoyos Heguen a las personas 5
3 que o requieran
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RIESGO 2 : Logistica de entrega IMPACTO
FACTOR DE RIESGC 5
1 Asegurar la entrega de los apoyos-institucionales
FACTOR DE RIESGO Verificar que la entrega sea a las personas que 5
2 lo solicitan
FACTOR DE RIESGO 5
3 Necesidades de logistica
RIESGO 3: Seguimiento a casos vulnerables IMPACTO
FACTCR DE RIESGO
- . 5
1 Verificar el seguimiento a los casos vulnerables
FACTOR DE RIESGO 5
2 Mujeres vulnerables carecen de apoyos
FACTOR DE RIESGO dependencias su compromiso no le dan 5
3 cumplimiento o seguimiento
ACTIVIDAD CRITICA
5: REGISTRO DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL
RIESGO 1: Procesos de captura IMPACTO
FACTOR DE RIESGO | Captura realizada tiene errores entre la base de 7
1 datos y los documentos
RIESGO 2 : Revisién de la plataforma IMPACTO
FACTOR DE RIESGO sistema informatice actualizado
1 inapropiadamente con las caracteristicas de su 10
desarrollo
RIESGO 3 : Solicitud de ingresos al programa IMPACTO
FACTOR DE RIESGO 3
1 sisiema de base datos falla constante mente
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RIESGO 4; Recopilacién de la documentacisn IVMIPACTC g

I
| FACTOR DE RIESGO | Documentacion obtenidos por os beneficiarics |

_ {
1 ! lene errores o no coinciden ' i
LFAC?OR DE RIESGO |
2 | Docurnentacién incompleta en los expedientes 4 J
e
A7 1 /
0
o g 7 .
LCDA. FATNA MARLENE MIRO. CARLOS TENN /RO, LUIS PABLG
ALCOCER AVILA CEBALLOS ARDENAS %%/:MENTE BELTRAN
DIRECTORA DE SUBSECRETARIC DE 3ECRETARIO DE BIENESTAR
ORGANIZAGION, METODOS PLANEACION,
Y MEJORA REGULATORIA ADMINISTRACION Y

MEJORA REGULATORIA
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3.2 FORMATOQ 2 - MATRIZ RIESGO - CONTROL

SEBIEN

| BECRETARIA DE
. BIENESTAR

INSTITUCION: SECRETARIA DE BIENESTAR FECHA DE APLICACION; 16/10/2023
PROCESO: 3 EJECUCION DEL PROGRAMAS DE UNIDADES DEL BIENESTAR
ACTIVIDAD
CRITICA 1: RECURSOS
RIESGO 1 : Recursos financieros
FACTOR DE
RIESGO 1: Vidticos presupuestado insuficiente para realizar las acciones
Nombre y
. N Acciones puesto del
Nam. de Descripcion del e - Grado . Fecha
control Control Objetivo Tipo Instrumentacion Compromgtldas responsable de compromiso Entregable
por realizar la
Instrumentacién
Christian
Realizar la ] Realizar un Gonzalo Solis Oficio de
CONTROL 1 | Solicitud del viatico solicitud en Detectivo Optimo cronograma de Martinez, 01/114/2023 -
. . . solicitud
tiempo y forma trabajo Director de

Enlace y Control
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FACTORDE
RIESGO 2: Combustible presupuestado insuficients para realizar las supervisiones y entregas
Nombre y
. C Acciones puesto del
Nim. de Descripcion del Objetivo Tipo Grado s Comprometidas | responsable de Fecha_ Entregable
conirol Control Instrumentacién - compromiso
por realizar la
instrumentacién
Christian
- Realizar la Realizar un Gonzalo Solis .
CONTROL 1 Soticitud del solicitud en Detectivo Optimo cronograma de Martinez. 01/11/2023 Oficio de
combustible . : . solicitud
tiempo y forma trabajo Diractor de
Enlace y Control
FACTOR DE
RIESGO 3: Logistica planeada no cumple con {odos los requisites para todas las comunidades
Nombre y
. L Acciones. puesto del
Num. de Descripcion del Objetivo Tipo : Grado . Comprometidas | responsable de Fecha_ Entregable
confrol Control Instrumentacién : compromiso
. por realizar la
instrumentacién
Christian
Realizar [a . Realizar un Gonzalo Solis Oficio de
CONTROL 1 | Solicitud de logistica solicitud en Preventivo Optimo cronograma de Martinez. 01/12/2023 solicitud
tiempo y forma trabajo Director de

Enlace y Control
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RIESGO 2 ; Recursos materiales
FACTOR DE
RIESGO 1: Mobitiario y equipo utilizado es inapropiado para las funciones y actividades a realizar
Nombre y
. S Acciones puesto del
Nim. de Descripcion del . . Grado N Fecha
control Control Objetivo Tipo Instrumentacién Compromgt:das responsable de compromiso Entregable
por realizar la
instrumentacién
Contar con los G Ocnggfgigg” s
CONTROL 1 Solicitud de medios para | o ntivo Optimo Solicitario Martinez. 0111112023 | Oficiode
necesidades ejacutar los previamente Director de solicitud
programas Enlace y Control
FACTORDE
RIESGO 2: Infraestructura vehicular asignado no da abasto para realizar las actividades encormendadas
Nombre y
. — Acciones puesto del
Num, de Descripcion del I . Grado - Fecha
control Control Objetivo Tipo Instrumentacién Compromgtldas responsable de compromiso Entregable
por realizar la
instrumentacién
Contar con los Gocnz:g“gglis
CONTROL 1 Solicitud de medios para | e ntivo Optimo Solicitarlo Martinez. 0111112023 | Oficiode
hecesidades ejecutar los previamente ) solicitud
Director de
programas

Enlace y Control
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RIESGO 3: Gastos de operacidn presupuestado insuficiente para las actividades y funciones a realizar
Nombre y
. L Acciones puesto del
Num. de Descripcion del Objetivo Tipo Grado . Comprometidas | responsable de Fecha_ Entregable
control Control Instrumentacion - compromiso
por realizar la
instrumentacién
Christian
Contar con los Gonzalo Solis
CONTROL 1 Solicitud de medios para | b o e ntivo Optimo Soficitarlo Martinez. 0171172023 | Oficiode
necesidades gjecutar los previamente - solicitud
(Oaramas Director de
prog Enlace y Control
RIESGO 3: Recursos humanos
FACTORDE
RIESGO 1: Beneficiario capacitadc para cencientizar schre los bienes no hacen buen uso
Nombre y
. R Acciones puesto del
Nam. de Descripcion del o . Grado : Fecha
control Control Objetivo Tipo Instrumentacién Comprom:_atadas responsable de compromiso Entregable
por realizar Ia
instrumentacién
Que &l Christian
- ciudadano sepa . Gonzalo Solis .
CONTROL 1 Péa;:feaffc%e' elbien que | Preventivo Optimo Capig'tf;';z por Martinez. 31/12/2023 aIéE:anceia
ocasiona dar el prog Director de
beneficio Enlace y Control
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FACTOR DE
RIESGO 2: Los servidores publicos realizaron la supervision inadecuadamente
Nombre y
. . Acciones puesto del
Nam. de Descripcion del L . Grado - ) Fecha
control Control Objetivo Tipo Instrumentacién Compromgtldas responsable de compromiso Entregable
por realizar la
instrumentacion
Reducir los Christian
riesgos de la ) Gonzalo Sclis
CONTROL 1 | 'enermayorcontrol | "ot isny | Correctivo Optimo Incrementar el Martinez. 31/12/2023 | Informes
de los programas - numero de visitas .
cumplimiento del Director de
programa Enlace y Control
FACTOR DE
RIESGO 3: Infraestructura humana insuficiente para realizar las actividades y funciones
Nombre y
. ; —_ Acciones puesto del
Num. de Bescripcion del Objetivo Tipo Grado i Comprometidas | responsable de Fecha_ Entregable
control Control Instrumentacion . compromiso
por realizar la
instrumentacién
Poder cumplir en Dianiela Estefani
Solicitud del tiemoo forrjma a Benitez Garcia Minuta de
CONTROL 1 personal de ofras oy b Correctivo Optimo Reunién semanal | Subsecretaria de | 01/12/2023 reunién de
; ejecucion del i N,
areas roarama Gestion coordinacion
prog Comunitario

Pagina 67 de 106




SEBIEN

| RECOEYARIA DE

CUITANS RO . ' BIENESTAR
ACTIVIDAD )
CRITICA 2: CONVENIOS DE COLABORACION
RIESGO1: Convenio inoperante
FACTOR DE
RIESGO 1: Los beneficiarios tienen desinterés en los programas gue realiza la Dependencia
Nombre y
. . Acciones puesto del
Niim. de Descripcion del s . Grado . Fecha
control Control Objetivo Tipo Instrumentacién Compromt_etldas responsable de compromiso Entregable
por realizar la
instrumentacion
Christian
Platica de Seguimiento de Gonzalo Solis Lista de
CONTROL 1 | sensibilizacion a los | las platicas de | Preventive | En ejecucién Coordinacion Martinez. 31/12/2023 as!sten ;
_beneficiarios sensibilizacién Director de ! ca
Enlace y Control
FACTOR DE
RIESGO 2: Usos y costumbres arraigados par lo que no aceptan !l hien.
Nombre y
. C Acciones puesto del
Nim. de Descripcion del . : Grado . Fecha
control Control Objetivo Tipe Instrumentacion Compromc_etldas responsable de compromiso Entregable
por realizar la
instrumentacion
Christian
Piatica de Seguimiento de Gonzalo Solis Lista de
CONTROL 1 | sensibilizacién alos | las platicas de |Preventivo| En ejecucion Coordinacién Martinez. 31/12/2023 asistencia
beneficiarios sensibilizacion Director de

Entace y Control
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FACTOR DE
RIESGO 3: Tiempos de aplicacién son muy cartos para toda la operatividad
Nombre y
i N Acciones puesto del
T:Lc])r:t.rgf Desg:ﬁﬁ:_g? del Objetivo Tipo Instran:aeﬁ(t)acién Comprometidas | responsable de- cor:e:;];iso Entregable
por realizar la P
instrumentacién
Christian
. No retrasar los Gonzalo Solis Convenio o
CONTROL 1 Acocgg"’g 'E’g;é?g;pos tiempos y aplicar | Preventivo Optimo Coordinacion Martinez. 31/12/2023 |  contrato
P en tiempo Direclor de firmado
Enlace y Control
RIESGO 2 : Interés por la confraparte
FACTOR DE
RIESGO 1: Convenio gobierno-gobierno firmados no cumplen con los acuerdos
Nombre y
. S Acciones puesto del
Ndm. de Descripcién del - . Grado . Fecha
Objetivo Tipo L Comprometidas | responsable de . Entregable
control Confrol ”Instrumentaclon por realizar la compromiso
instrumentacién
Promover de forma Christian
CONTROL 1 progﬁg?:id:"gznes ﬁj;:;ﬂl'éi;ﬁ?éi Preventivo Optimo Planeacion de las Gol\?;ftli%gzous 31/12/2023 E T??S?ﬁi‘é’.ﬂﬁ
para los cuales se de firma del v P acciones Director dé .
pretende buscar la convenio C P
coordinacion Enlace y Control
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FACTORDE
RIESGO 2: Convenio iniciativa- privada firmados no cumplen con los acuerdos
Nombre y
. .. Acciones puesto del
Num. de Descripcion del Objetivo Tipo Grado ‘x Comprometidas | responsable de Fecha_ Entregable
control Control Instrumentacién por realizar la compromiso
instrumentacion
Promover de forma Christian
adecuada Iqs Sensibilizar para N Gonzalo Solis Presentacion
CONTROL 1 |Programa o acciones | llegar al acuerdo | ooy g Optimo Planeacion de las Martinez 31/12/2023 | o informacion
para los cuales se de firma del acciones Director dé 2 exPoner
pretende buscar la convenio Enl o | P
coordinacién nlace y Contro
FACTOR DE
RIESGO 3: Convenio gebierno- sector educative firmados ne cumplen cen los acuerdos
Nembre y
. : I Acciones puesto del
NGm. de Descripcién del I . Grado . Fecha
control Centrol Objetivo Tipo Instrumentacion Co;ﬁt:;tiezt::as responls;able de compromiso Entregable
instrumentacién
Promover de forma Christian
adecuada Iqs Sensibilizar para . Gonzalo Solis Presentacion
CONTROL 1 |Programa o acciones | llegar al acuerdo | o o nayy Optimo Planeacion de las Martinez 3111212023 | o informacion
para los cuales se de firma del P acciones Director dé 2 exponer
pretende buscar la convenio P

coordinacion

Enlace y Control
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FACTOR DE
RIESGO 4: Gabierno organizaciones sociales firmados no cumplen con los acuerdos
Nombre y
. C Acciones puesto del
Num. de Descripcion del Objetivo Tipo Grado o Comprometidas | responsable de- Fecha_ Entregable
control Confrol Instrumentacion . compromiso
por realizar la
instrumentacidn
Promover de forma Christian
adecuada los Sensibilizar para Gonzalo Solis Presentacion
programa o acciones | llegar al acuerdo . -~ Planeacion de las ) . s
CONTROL 1 para los cuales se de firma del Preventivo Optimo acciones Dﬁ;ire;r; gfczjé 31/12/2023 | o ;nfecirpr:;ic;?n
pre;ir;(:;nb:;gir la convenio Enlace y Control
RIESGO 3:  Incumplimiento de convenios
FACTOR DE
RIESGO 1: Los objetivos de los programas son retrasados por incumplimiento de acuerdos
Nombre y
- P Acciones puesto del
Num. de Descripcion del Objetivo Tipo Grado ‘e Comprometidas | responsable de Fecha_ Entregable
control Control Instrumentacién - compromiso
por realizar la
instrumentacién
Christian
. No retrasar los Gonzalo Solis .
CONTROL 1 | Acordarlos tiempos | o blicar | Preventivo Optimo Coordinacion Martinez. 31/12/2023 | Convenio
de aplicacion . . firmado
en tiempo Director de
Enlace y Control
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RIESGO 2: Los convenios firmados incumplen con lo acordado
Nombre y
. s Acciones puesto del
I:I:L::t'rgf Desg‘cl)[:'lct:g? del Objetivo Tipo InstrqurZﬂ?acién Compromt::-tidas responsable de conf:f:;iso Entregable
por realizar la
instrumentacion
Coordinacién . Christian ;
eficiente para alinear evitar que el . : Gonzalo Solis Reglas de
CONTROL 1 acciones y tiempos convenio sea | Preventivo Optimo Coordinacion Martinez. 31/12/2023 operacion
de aplicacion inoperante Director de
Enlace y Control
FACTORDE
RIESGO 3: Los beneficiarios pierden la credibilidad de las acciones y programas
Nombre y
. L Acciones puesto del
Num. de Bescripcion del Objetivo Tipo Grado ‘s Comprometidas | responsable de FECha. Entregable
control Control Instrumentacion - compromiso
por realizar la
instrumentacion
Evidencias y/o Goggggiasglis Evidencias
CONTROL 1 | testimonios de las | DOCUMeNtarlas o yontive | En ejecucion Coordinacion Martinez. 31/12/2023 | fotograficas
- . evidencias . de programa
acciones aplicadas Director de aplicado
Enlace y Control
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RIESGO 4; Pérdida de recursos econdmicos
Nombre y
- _ Acciones puesto del
Nam. de BPescripcidn del i . Grado . } Fecha
control Control Objetivo Tipo Instrumentacion Comprom?tldas responsable de compromiso Entregable
por realizar la
instrumentacién
Christian Formato de
Reuniones seguidas Determinar ) Gonzalo Solis seguimiento
CONTROL 1 | y formato de control fechas y Preventivo Optimo Coordinacian Martinez. 31/12/2023 | de actividades
de actividades. actividades Director de de los
Enlace y Control convenios
FACTOR DE
RIESGO 5: La reputacion gubernamental por la falta de acciones incumplidas los bengficiarios no creen en el gobierno
Nombre y
. L Acciones puesto del
Nam. de Descripcion del I . Grado . Fecha
control Control Objetivo Tipo Instrumentacion Compromgt;das responsable de compromiso Entregable
por realizar la
instrumentacion
Christian Formato de
. . o Gonzalo Solis seguimiento
CONTRoL 1 | Realizarplande | Cumplirconel |\, 000 Optimo Planeacion de las Martinez. 31/12/2023 | de actividades
trabajo. plan de frabajo acciones .
Director de de los
Enlace y Control convenios
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ACTIVIDAD ' , ,
CRITICA 3: CONFORMACION DE LOS COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL
RIESGO 1.  Contemplando dentro del programa
FACTOR DE
RIESGO 1: Las reglas de operacién publicados en destiempo o con errores de ejecucion
Nombre y
. I Acciones puesto del
Ndm. de Descripeion del e . Grado . Fecha
control Control Objetivo Tipo Instrumentacion Compromgtldas responsable de compromiso Entregable
por realizar la
instrumentacién
neuir en todos los Christian Publicacion
chgi]ones dg Cumplir con Ia ) Gonzalo Solis de las reglas
CONTROL 1 desarrolle social la normativa Preventivo Optimo Transparencia Martinez. 31/12/2023 | de operacion
; Directer de en sitios
figura de las Enlace y Control oficiales
contralorias sociales y
FACTOR DE ‘
RIESGO 2: Las reglas de operacién no incluyen la figura de contraloria social
Nombre y
. N Acciones puesto del
NUm. de Descripcién del e - Grado - Fecha
control Control Objetivo Tipo Instrumentacién Compromgtldas responsable de compromiso Entregable
por realizar la
instrumentacién
Capacitar
oportunamente a Christian Publicacion
todos los , Gonzalo Solfs de las reglas
Cumplir con la , . , ] -
CONTROL 1 responsables de . Preventivo Optimo Transparencia Martinez. 31/12/2023 | de operacion
normativa . "
programas deben Director de en sitios
incluirlo en sus Enlace y Conirol oficiales

reglas de operacion
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RIESGO 3: Realizar el esquema de conformacién de contraloria social por parte del ejecutor del programa
_ Nombre y
. N Acciones puesto del
Nam. de Descripcion del Objetivo Tipo Grado o Comprometidas | responsable de- Fecha. Entregable
control Control Instrumentacion . compromiso
por realizar la
instrumentacién
Realizar la
formateria necesaria
Iinea;?gnutrclsiosara a Christian Publicacion
conformacic?n de Cumplir con la Gonzalo Solis de las reglas
CONTROL 1 ; . pare Preventivo Optimo Planeacién Martinez. 31/12/2023 | de operacion
contralorias sociales normativa . -
para informar en Director de en sitios
tiempo y forma al Enlace y Conirol oficiales
personal de
SECOES
RIESGO 2: Instalacion del comité
FACTOR DE
RIESGO 1: Asistencia de la SECOES a la conformacion
Nombre y
. — Acciones puesto del
Num.de | Descripcion del Objetivo Tipo Grado | comprometidas | responsableds | FeM3 | gnecabie
control Control Instrumentacién . compromiso
por realizar la
instrumentacién
Christian
G Conformar el S (Gonzalo Solis .
CONTROL 1 | Sensibilizacion alos | = o oqe™ | preventivo Optimo Participacion Martinez. 31/12/2023 | Listade
beneficiarios , . ciudadana ! asistencia
contraloria social Director de

Enlace y Control

Pagina 75 de 106
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 BEBIEN
| OHECRETARIA DE
| BIENESTAR

FACTOR DE
RIESGO 2: Comunidad participe con poca influencia
Nombre y
. _ Acciones puesto del
Num. de Descripcion del . . Grado . Fecha
control Control Obijetivo Tipo Instrumentacion Comprom?tldas responsable de compromiso Entregable
por realizar la
instrumentacion
Christian
Realizar los Confarmar el ) ‘ Coordinacion Gonzalo Solis Acta de
CONTROL 1 | formatos necesarios comité de Preventivo Optimo i 'y Martinez. 31/12/2023 | conformacion
i ] . ransparencia . o
en tiempo y forma | contraloria social Director de del comité
: Enlace vy Control
FACTORDE
RIESGO 3: Cronograma de gjecucién elaborados a destiempo
Nombre y
. s Acciones puesto del
Num. de Descripcion del Objetivo Tipo Grado L Comprometidas | responsable de Fecha_ Entregable
control Control Instrumentacién . compromiso
por realizar la
instrumentacion
Christian
Realizar los Conformar el ] Coordinacion Gonzalo Solis Acta de
CONTROL 1 | formatos necesarios comité de Preventivo Optimo 1y Martinez. 3111212023 | conformacion
; ) . transparencia . v
en tiempo y forma | coniraloria social Director de del comité

Enlace y Control

Pagina 76 de 106




 SEBIEN

| sEtneTAnia e
: BHENERTAR
ACTIVIDAD
CRITICA 4: ACERCAR SERVICIOS Y APOYOS
RIESGO 1: Entrega de servicios y apoyos
FACTORDE
RIESGO 1: Los servicios y apoyos institucionales asegurados para la poblacién son tramitados a destiempo
. Nombre y
. oo Acciones puesto def
Mam. de Descripcion del I . Grado . Fecha
control Control Objetivo Tipo Instrumentacién Compromt_atldas responsable de compromiso Entregable
por realizar la
instrumentacion
misran | Dy ssoncce
participacion de las se preten dg Christian
dependencias, para reglizar ol Gonzalo Solis Oficio
CONTROL 1 | que contribuyan a la obictive v los Preventivo Ejecucién Reunién previa Martinez. 3112/2023 nvitacion
atencion de las J y Director de

demandas de la
poblacion

servicios gue
proporcionara
cada institucion

Enface y Control
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FACTOR DE
RIESGQ 2: Asegurar la asistencia de la poblacién en rezago social
Nombre y
. _ Acciones puesto del
Num. de Descripcidn del o - Grado : - Fecha
control Control Objetivo Tipo instrumentacion Compromgtldas responsable de compromiso Entregable
por realizar la
instrumentacién
Generar
Gestionar con las COMBTOMISOS pard Christian
. . la difusidn de la :
Autoridades locales, | Reuniones con informacién que se Gonzalo Solis Hoia de
CONTROL 1 | la participacion de la autoridades Preventivo Ejecucion . ) 9 Martinez. 311272023 1a ¢
- brindard a la . Servicio
poblacion con locales dad Director de
carencias sociales comunidad para | gpiace y Control
recibir los apoyos y
servicios
FACTORDE
RIESGO 3: Procurar que los apoyos lleguen a las personas que o requieran
Nombre y
. . Acciones puesto del
Nam. de Descripcion del _ . Grado - Fecha
control Control Objetivo Tipo Instrumentacion Compromt_etidas responsable de compromiso Entregable
por realizar la
instrumentacion
Asequrar de Coordinar con las
Efectuar m%nera instituciones Christian
levantamiento de participantes la Gonzalo Solls .
X adecuada los ' . s iy ] Lista de
CONTROL 1 | necesidades dela Preventivo Ejecucion adecuada atencion Martihez. 31/12/2023
. apoyos y r . entregables
poblacién en rezago Servicios a y recepcion de las Diractor de
de las comunidades entregar solicitudes en cada | Enlace y Control

médulo
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RIESGO 2:

SERIEN

| SECRETARIA DE
BIENESTAR

Logistica de entrega
FACTOR DE
RIESGO 1: Asegurar la entrega de los apoyos institucionales
Nombre y
. . Acciones uesto del
Num. de - Descripcion del Obijetivo Tipo Grado ‘x Comprometidas respponsable de Fecha_ Entregable
control Control Instrumentacion - compromiso
potr realizar la
instrumentacién
Realizar
Establecer los Supetrvisar la concentrado de Christian
formatos necesarios | actualizacion padron de Gonzalo Solis Concentrado
CONTROL 1 para la entrega y permanente de | Preventivo Ejecucién beneficiarios de Martinez. 31/12/2023 de
recepcion de los padrén de . todas las Director de beneficiarios
apoyos a poblacion beneficiarios instituciones Enlace y Control
participantes
FACTOR DE
RIESGO 2: Verificar que |a entrega sea a las personas que lo soligitan
. Nombre y
. o Acciones puesto del
Num. de Descripcion del Objetivo Tipo Grado e Comprometidas | responsable de Fecha_ Entregable
conftrol Control instrumentacién : compromiso
por realizar la
instrumentacion
Recepcionar la Christian
documentacion Cotejar la d%gﬂ:ﬂeen:;:éilgln Gonzalo Solis
CONTROL 1 requerida para la | documentacion y | Preventivo Ejecucidn como evidencia de Martinez, 31/12/2023 | Reporte final
entrega del apoyo o registrar 3 entreqa Director de
servicio g Entace y Control

Pagina 79 de 106




 SERIEN
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FACTOR DE
RIESGO 3: Necesidades de logistica
Nombre y
. _ Acciones puesto del
Nim. de Descripcién del s . Grado ; Fecha
control Control Objetivo Tipo Instrumentacion Comprom?.tldas responsable de compromiso Entregable
por realizar la
instrumentacién
Expresar los
req%?ef;inrgitleonstos o$:§:2i|;? ggndlzls Christian ;
logisticos minimos Adecuado . . instituciones Gonzalo Sclis
CONTRCL 1 ! desarrolio del | Preventivo Ejecucion Martinez. 31/12/2023 Croquis
necesarios para externas '
evento. . Director de
llevar en buen correspondiente, Enlace v Control
t&rmine los eventos para contar cen la ¥
logistica adecuada
RIESGO 3: Seguimiento a cases vulnerables
FACTOR DE
RIESGO 1: Verificar el seguimiento a los casos vulnerables
Nombre y
. . Acciones puesto del
Nam. de Descripcién del e . Grado ] Fecha
control Control Obijetivo Tipo Instrumentacion Compromc_etldas responsable de compromiso Entregable
por realizar la
instrumentacion
. - Christian
s meneual 3? gggﬁlﬁn?:rig?é . Realizar informe de | Gonzalo Solfs Oficio de
CONTROL1 ’ Preventivo Ejecucion casos vigentes y Martinez. 31M12/2023 .
para conocer el los casos uid Di d informe
avance vulnerables concluides rector de
Enlace y Control
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FACTOR DE
RIESGO 2: Mujeres vulnerables carecen de apoyos
Nombre y
. " Acciones puesto del
NGm. de Descripcion del i . Grado . ) Fecha
control Control Objetivo Tipo Instrumentacion Comproml_etldas responsable de compromiso Entregable
por realizar la
instrumentacién
Solicitar el total
de apoyos
. alimenticios al Elaborar Christian
E::;‘%EZ; e;?;?g; area cronograma de Gonzalo Solis Cronoarama
CONTROL 1 p correspondiente, | Preventivo Ejecucion eniregas por mes, Martinez. 31/12/2023 9
casos detectados d do 3 | s Di d de entregas
or evento e acuerdo a los municipio y irector de
P informes comunidad Enlace y Control
emitidos por
evento
FACTOR DE
RIESGO 3: Dependencias su compromiso no le dan cumplimiento o seguimiento
Nombre y
. N Acciones puesto del
Num. de Descripcion del Objetivo Tipo Grado ‘x Comprometidas | responsable de Fecha. Entregable
control Control Instrumentacion : compromiso
por realizar la
instrumentacién
Seguimiento .
pericdico del | Solicitud a través Christian
L del chat, del : :
cumplimiento de los sequimiento Elaborar un informe | Gonzalo Solis
CONTROL1 | compromisos que corre?s ondiente Preventivo ejecucion general de los Martinez. 311212023 Informe
las dependencias P casos. Director de

generan en los
eventos

y evidencias del
mismo

Enlace y Control

Pagina 81 de 106
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| SECAETANIA DE
_ - BIENESTAR
ACTIVIDAD
CRITICA 5: REGISTRO DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL
RIESGO 1 Procesos de captura
FACTOR DE
RIESGO 1: Captura realizada tiene errores entre la base de datos y los documentos
( Nombre y
. N Acciones puesto del
Nam. da Descripcion del Objetivo Tipo Grado .. Comprometidas | responsable de Fecha_ Entregable
control Control Instrumentacion : compromiso
por realizar la
instrumentacién
Fernando Perea
Capacitar a fas Quintero Director Evidencia
personas que haran | Evitar errores de , - Ejecucion del de Informacién fotografica del
CONTROL 1 la capiura de la captura Preventivo Optimo programa de la Tecnologia 01/12/2023 email
informacién y propuesta

Comunicaciones
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RIESGO 2:

Yoz %

GEBIEN

| SECRETARMA D8
| BIENESTAR

REVISION DE LA PLATAFORMA
FACTOR DE
RIESGO 1: Sistema informatico actualizado inapropiadamente con las caracteristicas de su desarrollo
Nombre y
. I Acciones puesto del
Nam. de Descripcién del e . Grado N Fecha
control Control Objetivo Tipo Instrumentacion Comprom?tldas responsable de compromiso Entregable
por realizar la
instrumentacion
Trabajar de
manera conjunta Fernando Perea
con los . . . .
Quintero Director Evidencia
CONTROL 1 | Actualizacion de la | "honsadlesdel| 1 Ejecucion del | de Informacion | oo | fotografica del
Plataforma ap P programa de la Tecnologia email
mejorar el ropuesta
accesoy la Comunigaciones Prop
navegacién en el
sistema
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RIESGO 3: Soticitud de ingresos al proagrama
FACTORDE
RIESGO 1: sistema de base datos falla constante mente
Nombrey
. S Acciones puesto del
Num. de Descripcion del I : Grado . Fecha
control Control Objetivo Tipo Instrumentacién Comprom_etldas responsable de compromiso Entregable
pot realizar la
instrumentacion
Fernando Perea
Evitar fallas y/o _ _ Quintero Director Evidencia
CONTROL 1 | Mantenimiento al pérdidade |Preventivo|  En disefio Ejecucion del | de Informacion | 4,45 5054 | fotogréfica del
sistema , ! programa de la Tecnologia email
informacion _
y propuesta
Comunicaciones
RIESGO 4 Recopilacion de la documentacion
FACTOR DE
RIESGO 1: Documentacién obtenidos por los beneficiarios tiene errores © no coinciden
Nombre y
. _ Accicnes puesto del
Num. de Descripcion del Objetivo Tipo Grado ‘x Comprometidas | responsable de Fecha_ Entregable
control Control Instrumentacién . compromiso
por realizar la
instrumentacién
Poderu\:-:‘lgﬂcar Fernando Perea
Verificacién en linea docu?nentacién Quintero Director
y fisicamente de la . - Plzneacicn del de Informacion Evidencia
CONTROL.1 documentacion de la entregada sea |a | Detectivo Optimo programa de la Tecnologia 01/12/2023 Fotografica

0sC

gue cotresponda
a ias reglas de
operacion

Y
Comunicaciones
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SECHERAMIA BE
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Niim. de
control

ipeion del -

Dasgch
Gontrol

Objetiva

Tipo

Gradd_;f';;—?- :

| Instrumentacién

- | GONTROL 1.

Publicar.y difundir la”

Queel . .
beneficiarlo se .

convocataria con L

iicipacion®

i .eniregar.

entere 4 lismpo :| -

Praventivo.

Acciones
Comprometidas
ppor realizar

Nombre y '
puesto del.-
responsahie de

la o

Instrumaniacfén, ‘

Fecha
compromiso

.Ebtragable-;

Planeagion del
Lprograma. 7,

01/12/2023

_Evidencia




 SEBIEN
| RECHRTAMIA
IBHESTAR

erilf-{fANf\ [?O.S}

3.3 MAPA DE RIESGO

PROCESO:  3.- EJECUCION DEL PROGRAMA DE UNIDADES DEL BIENESTAR
{ !

i mF !

g {
" . @ PI-ACS-R1
ey I
O
g 7
jos}
= ot px
S P3-AC1-R3 ) @ P3-AC5-R2
= & P3-AC4-R1
= ; P3-AC1-R1, P3-ACE-Rig ® PIAC2-RIE P3-AC3-R3, P3-ACA-R3
a . @ P3-ACL-R2 ® P3-AC2-R2
Y - - 3 - -ACH-
2 , PS-ACI-R1 g PS-AC3-RR, o PR-AC-RY
g P-AC6-RI g @ P3-ACS-R4
= 2

1 @ PACS-R3

0
v 1 2 3 4 56 7 88 10 i

/ IMPACTO'
// i /;;9’&”’#
£l ‘%\oé(i.g IS
L 7 ﬂ /
A [T
LCDA. FATIMAIMARLENE i S LENIN m LUIS PABLC
ALCOCER AVILA CEBALLOY CARDENAS JBUSTAMENTE BELTRAN
DIRECTORA DE SUBSECRETARIO DE SECRETARIO DE BIENESTAR
ORGANIZACION, METODOS PLAMEACION, :
Y MEJORA REGULATORIA ACMINISTRACION Y

MEJORA REGULATORIA
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4.- PROCESO DE EJECUCION DEL PROGRAMA DE ESTUFAS

4.1 FORMATO | - CEDULA DE EVALUACION DE IMPACTO Y PROBABILIDAD

INSTITUCION:

PROCESO:

ACTIVIDAD CRITICA
1:

SECRETARIA DE BIENESTAR

4 - EJECUCION DEL PROGRAMA DE ESTUFAS

RECURSOS

Materiales dispuestos insuficientes para la ejecucion
del programa falta de disponibilidad de materiales y

 SEBIEN

L OBBCRETADIA DF
| OBIEHESTAR

FECHA DE

APLICACION:

16/11/2023

RIESGO 1: de mano de obra para la ejecucion del apoyo. IMPACTO 10
Planeacion del presupuesto disponible

FACTOR DE RIESGO insuficientemente para la demanda que tiene el 2
1 Estado de Quintana Roo

Solicitud del presupuesto es tramitado a SEFIPLAN
;ACTOR DE RIESGO dando una respuesta negativa 10

Presupuesto ejercido a destiempo ya que el recurso
gACTOR DE RIESGO se da a final del afio fiscal 1

Combustible tramitado a la direccion administrativa
EACTOR DE RIESGO respondiendo gque no cuentan con ello 10
FACTOR DE RIESGO Recursos realizados para dispersar a destiempo 5
5

Mano de obra dispuestos insuficientes para la
ejecucion del programa falta de disponibilidad de

materiales y de mano de obra para la ejecucion del
RIESGO 2 : apoyo. IMPACTO 4
FACTOR DE RIESGO

7

1 Infraestructura humana
FACTOR DE RIESGO ' T 7

2

Supervision
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SEBIE

| BBCHETARIA DE
| ORENESTAR

2: ENTREGA DEL APOYO A BENEFICIARIOS

Documentos tramitados deficientes en su llenado
RIESGO 1: para el pago de estimaciones. IMPACTO 87
FACTOR DE RIESGO 4
1 El proveedor cumplido en destiempo en su entrega
FACTOR DE RIESGO 5
2 Pago realizado a destiempo al proveedor
FACTOR DE RIESGO Programa ejecutado en destiempo del gjercicio 9
3 fiscal
FACTOR DE RIESGO Las actividades relazadas en destiempo del 10
4 croncgrama
FACTOR DE RIESGO El Instancia Ejecutora cumplido en destiempo y 4
5 forma .

INFORMACION SOLICITADA CONTIENE

RIESGO 2 : INCONSISTENCIA IMPACTOC 7
FACTOR DE RIESGO Informacion completada para su verificacion en 8
1 destiempo
FACTOR DE RIESGO documentos tramitados para el pago de 7
2 gstimaciones con errores
FACTOR DE RIESGO Informacién completada no aplicado a la guia de 9
3 llenado de los formatos

Beneficiarios dar seguimiento no se encuentran en
RIESGO 3 : los lugares donde informaraon IMPACTO 7
FACTOR DE RIESGO 8
1 Beneficiarios desinteresados en el bien a entregar
FACTCOR DE RIESGO 7
2 Usos y costumbres inapropiados de los programas
ACTIVIDAD CRITICA
3: FENOMENOS SQCIOLOGICOS

POLITICA SOCIALES APLICADAS

RIESGO 1: INCORRECTAMENTE IMPACTO 6
FACTOR DE RIESGO 3
1 Blogueos de carreteras
FACTOR DE RIESGO 3
2 Impedir el acceso a las comunidades
FACTOR DE RIESGO 4
3 Retener el bien
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 SEBIEN

RECHETASIA DB
. BIEHESTAH

RIESGO 2 : EL BIEN LE DIERON MAL USO IMPACTO
FACTORDE RIESGO | Bjen de los ciudadanos vendido incumpliendo con el 6

1 acta de entrega - recepcion

FACTOR DE RIESGO =

2 El bien haciendo mal uso de ello

FACTOR DE RIESGO 4

3 Bien entregado no lo usan o hacen mal uso
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Ieir Tarcd

ACTIVIDAD CRITICA CONFORMACION DE LOS COMITES DE
4 CONTRALCRIA SOCIAL
ACTIVIDADES PROGRAMADAS REALIZADOS
RIESGO 1, PARA EL PROGRAMA CON POCA AFLUENCIA  IMPACTO 5
‘ ] {
FACTOR DE RIESGO ’ los ciudadanas participaren poco en las 3
1 _ convecatorias en materia de Contralorla Sociai
FACTOR DE RIESGO t Reglas de Operacién faliando la figura de 3
2 I contraloria social
FACTOR DE RIESGO ; Gula operativa y PETCS aplicade a los iineamientos 3
3 que no siguen los servideres publicos i
RIESGO 2: COMITES INSTALADOS INADECUADAMENTE IMPACTO 7
FACTOR DE RIESGO Secretaria de | Contraloria asisfido a [a 4 [
g conformacion de Comités faltande mucha
l FACTCR BE RIESGO | las beneficiarias incumpliendo a la conformacién de 4
12 los Conités de Contralorla Socig|
1
FACTOR DE RIESGO Conformacion de los Comités instalando fuera de )
3 / lag fechas del croncgrama

£ .
e

My
LCDA. FATINA'MARLENE RO, CARLOS LENIN 7 O_LUIS PABLO
ALCOCER AVILA CEBALLOS CARDENAS BUSTAMENTE BELTRAN
DIRECTORA DE SUBSEZRETARIC DE SECRETARIO DE BIENESTAR
ORGANIZACION, METODOS PLANEAGION,
Y MEJORA REGULATORIA ADMINISTRACION ¥

MEJORA REGULATORIA
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| SECHETARIA OF
| OBIENESTAR

iO:i‘.“()é,;‘

4.2 FORMATO 2 - MATRIZ RIEGO — CONTROL

INSTITUCION: SECRETARIA DE BIENESTAR FECHA DE APLICACION: 16/11/2023

PROCESQ: 4.- Ejecucién de| Programa de Estufas

ACTIVIDAD
CRITICA1:  RECURSOS

Materiales dispuestos insuficientes para la ejecucion del programa falta de disponibilidad de materiales y de mano de obra para la ejecucion del
RIESGO 1: apayo.

FACTOR DE
RIESGO 1: Planeacion del presupuesto disponible insuficientemente para la demanda que tiene el Estado de Quintana Roo
. . Acciones Nombre y puesto
Ndam. de Descripcion - . Grado N Fecha
control del Control Objetivo Tipo Instrumentacién Comprom?tldas de! responsable_ Eie compromiso Entregable
por realizar la instrumentacién
: Rameon Arturo Parra
. Planear, registrar y . : .
CONTROL 1 Cedulas | < icitar ef recurso del | Detectivo Optimo Retroalimentarfas { - Cruz Directorde | 519555 | Cédulas de
programaticas : cada afio Servicios proyectos
programa a ejecutar Comunitarios
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. SECRETARIA D8
AR AN B, RO  BIRMESTAR
FACTOR DE
RIESGO 2: Solicitud del presupuesto es tramitado a SEFIPLAN dando una respuesta negativa
. __ Acciones Nombre y puesto - :
Num. de Descripcidn Objetivo Tipo Grado i< | Comprometidas | del responsable de Fecha_ Entregable
control del Control [nstrumentacion - : .. _ | compromiso
por realizar la instrumentacion
.- Contar con la
Oficio de Ramon Arturo Parra -
CONTRoL 1~ Solictudde ) Solicitar mediante | o\ o Optimo S ealiaas | Cruz. Direcor de 1122023 | soicttod
suficiencia SEFIPLAN el recurso P Servicios
resupuestal atender con Cormunitarios presupuestal
p Y oportunidad
FACTORDE
RIESGO 3: Presupuesto ejercido a destiempo ya que el recurso se da a final del afio fiscal
. R Acciones Nombre y puesto
Num. de Descripcion s . Grado . Fecha
Objetivo Tipo .- | Comprometidas | del responsable de N Entregable
control del Control Instrumentacion por realizar la instrumentacion | COMPromiso
Cumplir en
tiempo y forma
con los Cumplir en tiempo y
procesos forma con los Realizar con
administrativos procesos ) oportunidad el Rgr:ljc;n é{::é?org; & Actas de
CONTROL. 1 {licitacion, administrativos con | Preventivo Optimo tramite y dar éervicios 31/12/2023 entrega del
contratacion, las normatividades seguimiento Comunitarios bien
cumplimiento de | correspondientes de oportuno
laempresay los programas.
pagos y
entrega)
Ramon Arturo Parra
. Que le haga el buen . ;
Capacitar al L _ _— Capacitarlos por Cruz. Director de Acta del
CONTROL 2 beneficiario Usoy concientizar | Preventivo Optimo programa Servicios 31/12/2023 comité

sobre el beneficio

Comunitarios
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EX]

SEBIEN

| BECRETARGE DE
HEMESTAR

FACTOR DE
RIESGO 4. Combustible tramitado a la direccién administrativa respondiendo que no cuentan con ello
. ' . Acciones Nombre y puesto
Nam. de Descripcién I . Grado . Fecha
Objetivo Tipo .. | Comprometidas | del responsable de ; Entregable
control del Control Instrumentacion por realizar la instrumentacion | COMPromiso
. Ramon Arturo Parra
L . - Realizar un . -
Solicitud del Realizar la solicitud . - Cruz. Director de Oficio de
CONTROL 1 combustible en tiempo y forma Detectivo Optimo cronograma de Servicios 317122023 solicitud
trabajo oo
Comunitarios
FACTOR DE
RIESGO 5: Recursos realizados para dispersar a destiempo
. o Acciones Nombre y puesto
Eil;r:?t.rgf E:’z?(ér;%i:%? Objetivo Tipo Instran:ae(riI:acién Comprometidas | del responsable de conl:e:q'?;iso Entregable
por realizar la instrumentacion P
Oficio respuesta : Miguel Efrain -
v i, ) Realizar un . . . Oficios de
CONTROL 1 | Uelasolicitud | Solicitar mediante | 0 Optimo cronograma de | Matinez Sanchez; | 05003 | goficitud
de suficiencia | SEFIPLAN el recurso : trabaio Director resupuestal
prestupuestal ! Administrative P P
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SEBIEN

. SECHEYARIA DE
| BIENESTAR

ead ReE s i

QUINTANA RO

Mano de obrg dispuestos insuficientes para la ejecucion del programa falta de disponibilidad de materiales y de mano de obra

RIESGO 2: para lg ejecucion del apoyo.
FACTOR DE
RIESGO 1: infraestructura humana
, s Acciones Nombre y puesto
h::lclar::‘t'rgle %ZT‘:;;%‘;;?}T Objetivo Tipo Instrfnﬁ‘rj:acién Comprometidas | del responsable de confe:;‘rfliso Entregable
por realizar la instrumentacion P
- Poder cumplir en Ramon Arturo Parra Evidencias
Solicitud del tiempo y forma fa Cruz. Director de fotograficas
CONTROL1 | personal de POy I Correctivo Optimo Reunién semanal e 01/12/2023 9
. gjecucion del Servicios de tas
otras areas - .
programa Comunitarios reuniones
FACTORDE
RIESGO 2: Supervisién
. S Acciones Nombre y puesto
TéT{ﬁf %2?%’1‘;?;;? Objetivo Tipo Enstrfn:e;i(t)acién Comprometidas | del responsable de cor:e::rziso Entregable
_ por realizar la instrumentacién P
Programar visitas
, . a las localidades
Tener mayor Rjﬁlﬁ:g_fsug%sngos ) en donde se Rgrrllc;n é;::g?ofgga Evidencias
CONTROL 1 | control de los curnoli ﬁn ianto dez(E Correctivo Optimo estan Servicios 01/12/2023 | fotogréficas
programas P desarrollando las o de las visitas
programa Comunitarios
obras de
construccion.
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 EECHEBTARIL DE

CHUNTAN & BOIO | BIERESTAR

ACTIVIDAD ENTREGA DEL APOYO A
CRITICA 2: . BENEFICIARIOS

RIESGO 1: Documenios tframitados deficientes en su llenado para el pago de estimaciones.
FACTOR DE
RIESGO 1: El proveedor cumplido en destiempo en su entrega
. I Acciones Nombre y puesto
Nam. de Descripcion e . Grado . Fecha
control del Control Objetivo Tipo Instrumentacion Compromt_atldas de! responsable_ 9e compromiso Entregabie
por realizar la instrumentacién
- Realizar las Ramen Arturo Parra
Dar seguimiento e X
CONTROL 1 | al cumplimiento |, Foderieneren —fpn o tivo Optimo verificaciones de | Cruz Directorde | 54,150003 | Gficios
tiempo el producto los avances gue Servicios
: del proveedor ‘ A o
tiene el proveedor Comunitarics
FACTOR DE
RIESGO 2: Pago realizado a destiempo al proveedor
- . Acciones Nombre y puesto
Num. de Descripcion e . Grado - Fecha
control del Control Objetivo Tipo Instrumentacién Compromc_etldas de! responsable_ (,:Ie compromiso Entregable
por realizar la instrumentacion
Poder pagarle al
proveedor de Realizar en Ramon Arturo Parra-
Gesticnar el acuerdo al contrato, tiempo la gestion Cruz. Director de
CONTROL. 1 pagoal para evitar el retraso | Preventivo Optimo ante SEFIPLAN éervicios 31/12/2023 Oficios
proveedar en la entrega de los para ¢l pago de Comunitarios
bienes por parte del proveedor
proveedor
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FACTOR DE
RIESGO 3: Programa gjecutado en destiempo del gjercicio fiscal
. P s Acciones Nombre y puesto .
htl:‘;?:t.rgf %i?gg:&:;? Objetivo Tipo lnstranZZ:(t)acién Comprometidas | del responsable de confef:;iso Entregable
. por realizar la instrumentacién P
Programar
actividades a Cumplir con las ggg\%zn;gg Ramon Arturo Parra
CONTROL 1 ejecutarse~ actividades Preventive Optimo cronoldgicamente Cruz. Dir_eg;tor de 311212023 Oficios
dentro del afio programadas para ara su buena Servicios
fiscal evitar los desfases P eiecUCIN Comunitarios
correspondiente J
FACTORDE
RIESGO 4: Las actividades relazadas en destiempo del cronegrama
. s Acciones Nombre y puesto
Ndm. de Descripcion I . Grado . Fecha
Objetivo Tipo .. | Comprometidas | del responsable de . Entregable
centro! del Control Instrumentacién por realizar la instrumentacion | COMPromiso
. s Ramon Arturo Parra
.y Solicitar Solicitar el .
CONTROL1 Sorlieczmgcgjel anticipadaments el | Preventivo Optimo recurso con Cruzs'e?\';ifégr de 31/12/2023 Oficios
recurso anticipacion

Comunitarios
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soporte

RIESGO 5: El Instancia Ejecutora cumplido en destiempo y forma
. I Acciones Nombre y puesto
Nam. de Descripcion Objetivo Tipo Grado .. | Comprometidas | del responsable de FECha. Entregable
control del Control instrumentacion . ; .. | compromiso
por realizar la instrumentacion
Dar seguimiento Ve;ﬁ;'gi;fss de Ramon Arturo Parra Minuta de
al cumplimiento Poder tener en . . Cruz. Director de seguimiento
CONTROL 1 de la Instancia tiempo los apoyos Préventlvo Optimo ,:f:}:‘f:?ﬁg; gg; Servicios 3111212023 a la ejecucion
Ejecutora Ejecutora Comunitarios del programa
RIESGO 2 : INFORMACION SOLICITADA CONTIENE INCONSISTENCIA
FACTOR DE
RIESGO 1: Informacion completada para su verificacion en destiempo
. C Acciones Nombre y puesto
T;Tt.rgle 2{2?((:;:)?:::3': Objetivo Tipo InstrqurZ?a(t)acién Comprometidas | del responsable de corrfef:r:iso Entregable
por realizar la instrumentacion P
Tenerfodala | Obtener , anticpacen toda | Grez. Direcir do. Regisiro,
CONTROL 1 | documentacion | documentacion en | Preventivo Optimo P o e 311272023 gistro,
. la documentacion Servicios Expediente
soporte tiempo y forma o Al
Comunitarios Técnico
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FACTORDE
RIESGO 2: Documentos tramitados para el pago de estimaciones con errores
- N Acciones Nombre y puesto’
T;?:t'rgf ?iees[(g;%‘;:_z? Obietivo Tipo Instrqurzﬂ::)acién Comprometidas | del responsable de cor:e:::-liso Entregable
por realizar la instrumentacion P
. Cotejar la
CONTROL 1 la ) Preventivo Optimo para su e 31/12/2023 gistro,
o la convocatoria para . Servicios Expediente
documentacion - concordancia y o Al
que coincida . - Comunitarios Técnico
verificacion
FACTORDE
RIESGO 3: Informacién completada no aplicadeo a la guia de llenado de los formatos
. s Acciones Nombre y puesto
T:ﬁ?frgf %Z?%r;x:%? Objetivo Tipo Instrfn:?eﬂ?acién Comprometidas | del responsable de confef::liso Entregable
_ por realizar la instrumentacién P
Cotejar la
documentacion Tener la Ramon Arturo Parra -
g Poner dalos ) Oficios,
CONTROL1 | onloque | documentacionde |p . ooiio Optimo verificadosy | CTUZ Directorde | o4,000003 | Expediente
estipulen las acuerdo a los coteiados Servicios Técnico
Reglas de lineamientos J Comunitarios
Operacion
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RIESGO 3:  Beneficiarios dar seguimienio no se encuentran en los lugares donde informaron
FACTOR DE
RIESGO 1; Beneficiarios desinieresades en el bien a entregar
. N Acciones Nombre y puesto
NUm. de Descripcidn Objetivo Tipo Grado .. | Comprometidas | del responsable de Fecha_ Entregable
control del Control Instrumentacion : . .. |compromisoc
por realizar la instrumentacién
Platica de Poner en contorno al ) Seguimiento de Rgr;:;‘)zn S?gé?ofgga
CONTROL 1 | sensibilizacion a | beneficiario sobre el | Preventivo Optimo las platicas de éervicios 31/12/2023 Minuta
los beneficiarics programa sensibilizacién Comunitarios
ACTIVIDAD ] )
CRITICA 3: FENOMENQOS SOCIOLOGICOS
RIESGO 1: Politicas sociales aplicadas incorrectamenie
FACTOR DE
RIESGO 1: Eloqueos de carreteras
. N Acciones Nombre y puesto
Num. de Descripcion Objetivo Tipo Grado .. | Comprometidas | del responsable de Fecha_ Entregable
confrol del Control Instrumentacién - - .. |compromiso
por realizar la instrumentacion
- Ramon Arturo Parra
Verificar con la i
CONTROL 1 | SCT el fluido del | Optimizar los tiempos | Preventivo Avanzado Enformg _c%e Crqu. D".ef:tor de 311212023 Informes
transito supervision ervicios

Comunitarios
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FACTOR DE
RIESGO 2: Impedir el acceso a las comunidades
. s s ' Acciones Nombre y puesto .
Nam. de Descripcion Obijetivo Tipo Grado .. | Comprometidas | del responsable de Fecha_ Entregable
centrol del Control Instrumentacién : . ..~ | compromiso
por realizar la instrumentacién
Verificar con la Ramon Arturo Parra
CONTROL 1 | autoridad de la | Optimizar los tiempos | Preventivo | Avanzado Informe de Cruz. Directorde | 54199023 | Informes
: supervision Servicios
comunidad =S
: Comunitarics
FACTOR DE
RIESGO 3: Retener el bien
Nam. de Pescripcion Grado Acciones Nombre y puesto Fecha
cont'rol del Control Objetivo Tipo Instrumentacién Comprometidas | del responsable de COmMbBromiso Entregable
por realizar la instrumentacion P
Llegar a un acuerdo Ramon Arturo Parra
Dialogar con las para que te . .- [nforme de Cruz. Director de
CONTROL 1 autoridades entreguen el bien y Correctivo Optimo supervision Servicios 311272023 Informes

seguir trabajando

Comunitarios
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RIESGO 2 :

El bien le dieron mal uso
FACTORDE
RIESGO 1: Bien de los ciudadanos vendido incumpliendo con el acta de entrega - recepcién
. N Acciones Nombre y puesto
Num. de Descripcion Objetive Tipo Grado .. | Comprometidas | del responsable de FECha. Entregable
control del Control Instrumentacién N - .. _ | compromiso
por realizar la instrumentacion
[nstalacion y Dar seguimiento Lic. Jorge Carlos
seguimiento de Dar a conocer los ) de manera Aguilar Rodriguez Actas de
CONTROL 1 | los comités de | beneficios del bien a | Preventivo Optimo remota con los Subsecretario de 31/12/2023 comité/
contraloria recibir presidentes de infraestructura informe
social los comites Social
FACTOR DE
RIESGO 2; El bien haciendo mal uso de elio
. s Acciones Nombre y puesto
Nam. de Descripcion Objetivo Tipo Grado .. | Comprometidas | del responsable de Fecha_ Entregable
control del Control Instrumentacién - . .. _ {compromiso
por realizar la instrumentacion
Instalacion y Dar seguimiento Lic. Jorge Carlos
seqguimiento de Dar a conocer los . de manera Aguilar Rodriguez Actas de
CONTROL 1 | los comités de | beneficios del bien a | Preventivo Optimo remota con los Subsecretario de 31M12/2023 comité /
" contraloria recibir presidentes de Infraestructura informe
social los comités Social
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RIESGO 2:

El bien le dieron mal uso
FACTOR DE
RIESGO 1: Bien de los ciudadanos vendido incumpliendo con el acta de entrega - recepcién
. S Acciones Nombre y puesto
Nam. de Descripcion . . Grado X Fecha
Objetivo Tipo .. | Comprometidas | del responsable de . Entregable
control del Control Instrumentacion por realizar la instrumentacion | coMpromiso
Instalacién y Dar seguimiento Lic. Jorge Carlos
seguimiento de Dar a conocer los ] de manera Aguilar Rodriguez Actas de
CONTROL 1 | los comités de | beneficios del bien a | Preventive Optimo remota con los Subsecretario de 31/M2/2023 comite /
contraloria recibir presidentes de Infraestructura informe
sacial los comites Social
FACTOR DE
RIESGO 2: El bien haciendo mal uso de ello
. N Acciones Nombre y puesto
Num. de Descripcion Objetivo Tipo Grado .. | Comprometidas | del responsable de Fecha_ Entregable
control del Control Instrumentacién - . . ... | COMpromiso
por realizar la instrumentacion
instalacién y Dar seguimiento Lic. Jorge Carles
seguimiento de Dar a conocer los . de manera Aguilar Rodriguez Actas de
CONTROL 1 | los comites de | beneficios del bien a | Preventivo Optimo remota con los Subsecretario de 3112/2023 comité /
contraloria recibir presidentes de Infraestructura informe
social los comités Social
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RIESGO 3: Bien entregado no lo usan o hacen mal uso
. o Acclones Nombre y puesto .
Nam. de Descripcion I . Grado - Fecha
control del Control Objetivo Tipo Instrumentacién Compromc_etldas de! responsable_ fje compromiso Entregable
por realizar la instrumentacion
Instalacion y Dar seguirmiento Lic. Jorge Carlos
seguimiento de Dar a conocer los . de manera Aguilar Rodriguez actas de
CONTROL 1 | [os comités de | beneficios del bien a | Preventivo Optimo remota con los Subsecretario de 31/12/2023 comité /
contraloria recibir presidentes de Infraestructura informe
social los comités Social
ACTIVIDAD ) ] .
CRITICA 4: CONFORMACION DE LOS COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL
RIESGO1: Actividades programadas realizados para el programa con poca afluencia
FACTOR DE
RIESGO 1: Los ciudadanos participaron poce en las convacatorias en materia de Contraloria Social
. L ' Acciones Nombre y puesto
Num. de Descripeion Obijetivo Tipo Grado .. | Comprometidas | del responsable de Fecha_ Entregable
control del Control Instrumentacién : - .- | COMPromiso
por realizar la instrumentacién
Participar con
los Comités
llnstalados de Ramon Arturc Parra Acuse de
0 programas Cruz. Director de inscripcién a
CONTROL 1 en las Preventivo Preventivo Optimo Transparencia éervicios 27/01/2023 ?a
convocatorias o .
en materia de Comunitarios convocatoria
Contraloria
Social
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FACTOR DE
RIESGO 2: Reglas de Operacién faltando la figura de contraloria sacial
. P Acciones Nombre y puesto
Ram: 0e | Deseripcion Objetivo TIPO | poraad® .| Comprometidas | del responsable de conooha | Entregable
por realizar la instrumentacion p
Capacitar
oporiunamente
a todos los
responsables de L,
programas Ramon Arturo Parra dF;UIZIISC?:gKI);s
CONTROL 1 | debeninciuirio | Cumplirconla 5 i Optimo Transparencia | CrVZ Directorde | qy,0006003 | de operacion
en sus reglas de normativa Servicios en sitios
operacion y Comunitarios oficiales
verificar gue el
apartado tenga
la validacion de
SECOES.
FACTOR DE
RIESGO 3: Guia operativa y PETCS aplicado a los lineamientos que no siguen los servidores publicos
. . i Acciones Nombre y puesto
T;':érgf %ZT%T:‘ ‘i:_g? Objetivo Tipo Instrt?;zfi?acién Comprometidas | del responsable de corrfe::r?liso Entregable
por realizar la instrumentacién P
Realizar la
documentacion
necesaria segun Cumplir con los Ramon Arturo Parra Oficio de
los lineamientos documentos ; " . Cruz. Director de validacién de
CONTROL 1 para la normativos Preventivo Optimo Pianeacion Servicios 31/12/2023 documentos
conformacion de regueridos Comunitarios normativos

contralorias
sociales
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RIESGO2: COMITES INSTALADOS INADECUADAMENTE
FACTOR DE
RIESGO 1: Secretaria de la Contraloria asistido a la confarmacién de Comités faltando mucho
. s Acciones Nombre y puesto
Nam. de Descripcion . . Grado - Fecha
Objetivo Tipo .. | Comprometidas | del responsable de . Entregable
control del Control Insfrumentacion por realizar la instrumentacion | COMPromiso
Contar con la
presencia de la
SECOES para . Ramon Arturo Parra Acta de
CONTROL 1 la conforr_ngcnon Conformar e’I com!te Preventivo Optimo Pgrﬂmpamon Cruz. Dn‘_eptor de 31/12/2023 | conformacién
de comités y de contraloria social ciudadana Servicios del comité
contar con ia Comunitarios
formateria en
tiempo.
FACTOR DE
RIESGO 2: Las beneficiarias incumgliende a la conformacion de los Comités de Contraloria Social
. S Acciones Nombre y puesto
Mim. de Descripcidn s y Grado . Fecha
control del Control Objetivo Tipo Instrumentacion Comp romgtldas de! responsable_ a::le compromiso Entregable
por realizar la instrumentacion
Lograr Ramon Arturo Parra Acta de
CONTROL 1 Sens'b”.lzatr ala Preventivo Preventivo Optimo Coordmacmr? y Cruz. Dlr‘eptor de 27/01/2023 | conformacion
beneficiaria del transparencia Servicios del comité
bien Comunitarios
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FAGTOR DE
RIESGO 3: _ Conformacién de los Comités instalando fuera de las fechas del cronograma i —
. o Acciones Nombre v puesto
MNam. de Descripcion - . Grado : Fecha
- Ohjetivo Tipo o [ Comprometidas | del responsable de . Entregable
conirol del Contral Instrumentacisn por realizar la Instrumentacién | COMPromiso
Oficio de
Ramon Aruro Parra C;f:#” dﬁifg;
Reprogramarfa | Conformar el comité | . . . Coordinacion y Cruz. Director de o
CONTROL 1 ‘conformacién | de contraloria sogial | CPEMG Optimo transparencia Sewvicios 311272023 conferina dclon
Comunitarios ¥ acta de
conformacicn
de comite
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LCDA. FATIMA MARLE%E ALCOCER AVILA

DIRECTORA DE O GANIZACION,
METODOLOGIA Y MEJORA REGULATOREO

SUBSECRETJARIO DE PLANEACH ON
ADMINISTRACKIN Y MEJORA REGULATORIA,
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4.3 MAPA DE RIESGO

PROCESO:
4.- Ejecucion del Pregrama de Estufas
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LCDA, FATIMA MARLENE TMTRD. CARLOS LENIN /ﬁ‘ﬁm’. LUIS PABLO
ALCOCERAVILA CEBALLOY CARDENAS J/BHSTAMENTE BELTRAN
DIRECTORA DE SUBSECRETARIO DE BECRETARIC DE BIENESTAR
ORGANIZAGION; METODOS PLANEACION,
¥ MEJORA REGULATORIA . ADMINISTRAGION Y

MEJORA REGULATORIA
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