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CIUDAD DE CHETUMAL, DN.° SEDESO-DA-LPN2-2023.
UENTANA MUNICIPIO OTHON P. BLANCO “SERVICIO DE TARJETAS PARA EL
OO s ey SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL DEL PROGRAMA MUJER ES VIDA EN SU
TEE ' GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO MODALIDAD APOYO  ALIMENTARIO
COMPLEMENTARIO”.

En cumplimiento a las disposiciones establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacién de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo, en sus
articulos 19 inciso a), 21 fraccion | y demas disposiciones aplicables en la materia, el Gobierno
del Estado, a través de la Secretaria de Desarrollo Social, convoca a las personas fisicas y
morales interesadas en participar en la Licitaciéon Publica Nacional No. SEDESO-DA-LPN2-
2023 para la “Servicio de tarjetas para el programa MUJER ES VIDA en su modalidad Apoyo
Alimentario Complementario”.

Para este fin, se pone a disposicién de los interesados, a partir de la publicacion de la
convocatoria e inclusive hasta el séptimo dia natural previo al acto de presentacion y apertura de
propuestas, las bases que regularan este proceso.
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TERMINOLOGIA

. Adjudicado: Licitante que cumple con todos los requerimientos legales, técnicos y
econdmicos, cuya propuesta presentada sea la solvente més baja y satisfactoria para la
convocante.

Area solicitante o requirente: Direccion de Atencion a Rezago Alimentario Zona Norte de la
SEDESO.

. Area técnica: Direccion de Atencion a Rezago Alimentario Zona Norte de la SEDESO

. Bases: Documento que contiene las reglas y condiciones en materia de adquisiciones,
que rigen la presente licitacidn, asi como sus formatos y anexos.

Cliente: El Gobierno del Estado de Quintana Roo a través de la Secretaria de Desarrollo
Social. (SEDESO)

Contrato: Instrumento legal que suscribe la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno
del Estado de Quintana Roo. Respectivamente con el(os) licitante(s) adjudicado(s) en el
que constan los derechos y obligaciones conforme a los cuales se regiran las partes, en
los términos del articulo 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo.

. Convocante: El Gobierno del Estado de Quintana Roo a través de la Secretaria de
Desarrollo Social.

. Identificacién Oficial: Pasaporte, Cédula Profesional Vigente, Credencial para votar
expedida por el Instituto Nacional Electoral (antes Instituto Federal Electoral).

Ley: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con
Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo.

Licitante: Persona fisica o moral que concursa en la presente licitacion.

. Observadores: Personas fisicas o morales que de manera libre y voluntaria participen
mediante asistencia presencial sin derecho a voz ni voto en los procedimientos de
licitacion, mediante registro previo a la celebracion de cada una de las etapas del
procedimiento correspondiente.

Organo de Control: Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana Roo.

. Procedimiento de licitacion: Es el procedimiento administrativo de preparacion de la
voluntad contractual, por lo que un ente publico en ejercicio de la funcion administrativa
invita a los interesados para que, sujetdndose a las bases fijadas en el pliego de
condiciones, formulen propuestas de entre las cuales se seleccionara la mas conveniente;
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dispuesto en los articulos 19 inciso a), 21 fraccion |, 22, 23,24, 25 y demas relativos y
aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo, los cuales hacen
referencia a: Licitacion Publica Nacional.

N. Prestador del servicio: Persona fisica 0 moral que resulte adjudicada en esta licitacion.

Nota: Esta convocante no acepta la recepcidn de propuestas enviadas por medio del
servicio postal o mensajeria. En virtud de lo antes expuesto la presentacion de las
propuestas debera hacerse de manera personal.

PRIMERA. REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION.

Quienes deseen participar en esta licitacion, deberan ser personas fisicas o morales, que
posean capacidad juridica y no estar impedidas civil, mercantil o administrativamente para
ejercer plenamente sus derechos, cumplir sus obligaciones y que estén en posibilidad de
suministrar los bienes citados en el Anexo 1.-Caracteristicas y especificaciones y ademas
cumplan con lo siguiente:

A. Cubrir el costo de las bases del procedimiento de licitacion:

A.1). Los interesados en participar deberdn pagar la cantidad de ----------------—-- $4,312.00
(Son: Cuatro Mil Trescientos Doce pesos 00/100 M.N.),
de acuerdo a lo publicado en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo en fecha 2
de marzo de 2023, debiendo efectuar el pago correspondiente en las Oficinas
Recaudadoras de la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Gobierno del Estado, previa
presentacion por parte del licitante de la Orden de Pago, expedida por el Departamento de
Recursos Materiales de la Secretaria de Desarrollo Social ubicada en la Av. Lazaro
Cardenas No.169 entre 5 de mayo y 16 de septiembre Colonia Plutarco Elias Calles, C.P.
77090 de la Ciudad de Chetumal, del Estado de Quintana Roo.

B. Que tenga actividad comercial relacionada con el objeto del procedimiento de licitacion, y que
cuenten con experiencia, capacidad técnica, recursos financieros y demas que sean
necesarios.

SEGUNDA. DESCRIPCION Y OBJETO DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION.

A. Objeto de la Licitacion. La “Servicio de tarjetas para el programa MUJER ES VIDA en su
modalidad Apoyo Alimentario Complementario”, cuyos conceptos se describen en el Anexo
1.- Caracteristicas y especificaciones de estas bases de licitacion.
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B. De las Caracteristicas. Los licitantes, para la presentacion de sus propuestas, deberan
ajustarse estrictamente a los requisitos y especificaciones previstas en el Anexo 1.-
Caracteristicas y especificaciones adjunto a las presentes bases de licitacion y los
acuerdos que se deriven de la junta de aclaraciones.

C. Idioma. La proposicion, comunicados y documentos que emita, tanto la Convocante como
los licitantes, deberan estar redactados en idioma esparniol.

D. De las Propuestas. Las propuestas presentadas deberan abarcar el 100% de las
caracteristicas y especificaciones sefialadas en el Anexo 1.- Caracteristicas y
especificaciones siendo, que el incumplimiento de alguna de las caracteristicas solicitadas
sera causa de descalificacién.

E. De la adjudicacion. Para esta licitacion, se considerara la adjudicacion a un solo licitante,
para aquel licitante cuya propuesta resulte satisfactoria técnica y econdmicamente para la
convocante y presente la propuesta solvente mas baja.

De los Actos. Las reuniones, visitas y actos publicos que se deriven de los procedimientos de
contrataciones publicas, son video grabadas desde el 1ero de enero del afio 2019, en estricto
apego a lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Quintana Roo, publicada en el Periodico Oficial del Estado y en el Acuerdo por el
que se expide el Protocolo de Actuacion en Materia de Contrataciones Publicas, Otorgamiento
y Prérrogas de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones, publicado en el Periddico
Oficial del Estado de Quintana Roo de fecha 7 de septiembre de 2018, en su anexo primero,
seccion I, numeral 6, Fraccion Il, ambos ordenamientos vigentes, a fin de promover las mejores
practicas en materia de combate a la corrupcion y prevencion de conflictos de interés en los
procedimientos de contrataciones publicas sujetas a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo.

TERCERA. HORARIO, FECHAS Y PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR LA JUNTA DE

ACLARACIONES, PRESENTAQlC)N Y APERTURA DE PROPUESTAS Y FALLO DEL
PROCEDIMIENTO DE LICITACION.

A. CALENDARIO DE EVENTOS.

El viemeskOB de fﬁérzo de 2023 eh ‘2‘ :d'i'a‘ricl)s d’e hﬁayor'cifculééién en
el Estado, asi como en la pagina de la SEDESO
(https://qroo.gob.mx/sedeso).

Publicacion de la
Convocatoria

Plazo de Inscripcion Desde la publicacion de la convocatoria y hasta las 14:00 horas del
viernes 10 de marzo de 2023.

Envi6 de preguntas Hasta el 14:00 licitaciones_sedeso@hotmail.com y/o
sobre las bases jueves 09 de |horas. licitaciones.sedeso@qroo.gob.mx
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marzo de
2023.
Sala de Juntas del Despacho de la
viernes 10 de Sgcretari’a de Desarrollo Social, Av.
Junta de Aclaraciones marzo de 14:00 Lazaro Cardganas No.169 gntre 5 de mayo
2023 horas. y 16 de septiembre Colonia Plutarco Elias
Calles, C.P. 77090 de la Ciudad de
Chetumal, del Estado Quintana Roo.
Acto de Presentacién y El viernes 14-00
Apertura de 17 marzo de ho.ras
Proposiciones. 2023 ’
El lunes 21
Fallo de marzo de ;grgg
2023 '
El martes 21 15:00
Firma del contrato de marzo de ho.ras
2023 )
Reduccién de Plazo No."
Tipo de Licitacion Publica Nacional (articulos19 inciso a y 21 fraccion | de la Ley).

B. Limite de Venta de Bases. Las bases estaran disponibles desde la publicacion de la
convocatoria hasta siete dias naturales previos al acto de presentacién y apertura de
proposiciones:

C. Junta de Aclaraciones. En acto publico protocolario, se realizara la reunioén de aclaraciones
de las bases de esta licitacion, el 10 de marzo de 2023 a las 14:00 horas en la Sala de Juntas
del Despacho de la Secretaria de Desarrollo Social, ubicada en la Av. Lazaro Cardenas No.169
entre 5 de mayo y 16 de septiembre Colonia Plutarco Elias Calles, C.P. 77090 de la Ciudad de
Chetumal, del Estado de Quintana Roo.

Reglas que deberan observar los licitantes para el acto:

Al inicio del acto el servidor publico responsable y designado para llevar a cabo las reuniones
se identificara ante todos los asistentes quienes a su vez deberan registrarse en la lista de
asistencia que al efecto se elabore, asentando cuando menos sus nombres completos y el
caracter, cargo o puesto directivo con el que participan.

+ Con base en el Acuerdo por el que se expide el Protocolo de Actuacion en Materia de
Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prérroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y
Concesiones, publicado en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo de fecha 7 de
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septiembre de 2018, emitido por el Organo de Control, los particulares (licitantes, observadores
y publico en general), deberan dar su consentimiento tacito o expreso para ser video grabados
en las reuniones, mediante una carta firmada, documento que se les entregara al inicio de cada
reunion, por parte de la convocante para su firma de aceptacion, y asi permanecer en las mismas.

« La acreditacion de los participantes a este acto, debera ser en apego a lo establecido en la
clausula quinta de estas bases de licitacion, misma que obrari en el expediente.

« Solo estaran presente en la sala de los eventos los servidores publicos invitados v licitantes, sin
embargo, con el fin de fomentar la transparencia de este acto la documentaciéon que se genere
estara publicada el mismo dia en la pagina de la Secretaria.

+ La Convocante podra expulsar a cualquier licitante que durante la celebracién del acto lleve a
cabo actitudes inapropiadas, ello con independencia de la aceptacidén de su propuesta.

* No se permitira la portacion y/o uso de teléfonos celulares, camaras, equipos de comunicacion
electronicos, relojes inteligentes, asi como cualquier otro aparato de radio comunicacion.

» Deberan presentarse al menos 15 minutos antes de que inicie el evento.

I. La Convocante llevara a cabo la junta de aclaraciones, ante la presencia de servidores
publicos, drea técnica, autoridades invitadas y licitantes debidamente acreditados que
asistan, a fin de que las preguntas, dudas y/o aclaraciones recibidas con anticipacién, se
les dé respuesla de manera clara y precisa; no obstante sera de estricta responsabilidad
del licitante que no asistid, acudir al Departamento de Recursos Materiales de la Secretaria
de Desarrollo Social, con la debida oportunidad a recoger la copia del acta de la junta
respectiva, por lo que debera de firmar al calce de la copia del acta.

Il. Las solicitudes de aclaraciones deberan ser dirigidas a la Direccion Administrativa de la
Secretaria de Desarrollo Social, en las cuales se debera plantear de manera concisa y
estar directamente vinculadas con los puntos contenidos en la convocatoria a la licitacion
publica, indicando el numeral o punto especifico con el cual se relaciona. Las solicitudes
que no cumplan con los requisitos sefalados podran ser desechadas por la convocante.

El escrito debera estar dirigido de la siguiente manera:

Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de Quintana Roo
Direcciéon Administrativa '
PRESENTE

1. Los licitantes deberdn  presentar sus dudas por escrito al correo electrénico
licitaciones_sedeso@hotmail.com y/o licitaciones.sedeso@qroo.gob.mx, en
documento formato PDF con la firma del Representante o apoderado Legal y en formato
editable en Word, cuando menos 24 horas de anticipacién al acto de junta de
aclaraciones anexando el comprobante de pago de bases adjunto a las preguntas,
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mismo que servira como método para agilizar el desarrollo del acto, el cual se efectuara
en la Sala de Juntas del Despacho de la Secretaria de Desarrollo Social, cuya direccion
ha sido sefialada con anterioridad, por lo que una vez transcurrido dicho plazo no se
procedera a dar contestacion alguna a las preguntas que seran recepcionadas con
posterioridad al plazo citado.

IV. Las modificaciones que se deriven de la junta de aclaraciones seran consideradas como
parte integrante de estas bases de licitacion.

V. Solamente podran formular aclaraciones o solicitar modificaciones a las bases y sus
anexos, las personas que hayan adquirido las bases correspondientes, lo cual debera
acreditarse con copia del comprobante de pago, en caso contrario, se les permitira su
asistencia sin poder formular preguntas. Las aclaraciones o solicitud de modificaciones a
las bases y sus anexos seran ponderadas por la Convocante.

VI. No se permitiré la entrada a este acto al licitante o servidores publicos que se apersonen
después de iniciada la junta de aclaraciones en el horario establecido.

VII. Una vez concluida la junta de aclaraciones de la licitacion, no se dara respuesta a
ninguna pregunta o duda que no se haya recepcionado en el periodo establecido. Por lo
que no se proporcionara ninguna informacién adicional posterior al evento de la junta de
aclaraciones.

D. Presentacién y Apertura de Proposiciones. En acto publico protocolario efectuara la
presentacién y apertura de propuestas, el 17 de marzo de 2023, a las 14:00 horas en la Sala
de juntas del despacho de la Secretaria de Desarrollo Social, ubicada en la Av. Lazaro
Céardenas No.169 entre 5 de mayo y 16 de septiembre Colonia Plutarco Elias Calles, C.P.
77090 de la Ciudad de Chetumal, del Estado de Quintana Roo.

I. En punto de la hora sefialada, el servidor publico designado por la convocante para presidir
el evento, declarara iniciado el acto de presentacion y apertura de proposiciones y sera el tnico
facultado para aceptar o desechar las propuestas y, en general, para tomar todas las decisiones
durante la realizacién del acto, en los términos de la Ley.

II. Previo al acto de presentacion de los sobres, la convocante verificara en la pagina web de la
Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana Roo, si los licitantes se encuentran
inhabilitados o no inhabilitados, en caso de encontrarse inhabilitados no se recepcionaran sus
propuestas.

Ill. Ante la presencia de los asistentes al evento, los licitantes entregaran al servidor publico
designado por la Secretaria de Desarrollo Social, un sobre cerrado en forma inviolable que
contenga en su interior por separado la propuesta técnica y la propuesta econoémica, todos los
sobres que presenten deberan estar debidamente firmados y rotulados por la persona facultada

8
SEDESO

| SECRETARIA
| DE DESARROLLO SOCIAL

202712627




BASES LICITACION PUBLICA NACIONAL

CIUDAD DE CHETUMAL, DN.o SEDESO-DA-LPN2-2023.
UINTANA MUNICIPIO OTHON P. BLANCO “SERVICIO DE TARJETAS PARA EL
YO 13 tits  SECRETARIA DE DESARROLLO SOGIAL DEL PROGRAMA MUJER ES VIDA EN SU
’ f GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO MODALIDAD  APOYO  ALIMENTARIO
COMPLEMENTARIO”.

para ello, considerando que la informacién legal para su acreditacion debera ser entregada al
inicio de cada acto, independientemente de la que integren en sus propuestas.

IV. Acto seguido, se procedera a la apertura de las proposiciones técnicas, revisando la
documentacion presentada y se desecharan las que hubieren omitido alguno de los requisitos
exigidos, las que seran devueltas, transcurridos quince dias naturales contados a partir de la
fecha en que se dé a conocer el fallo de la licitacién. En caso de omitir algun requisito en el sobre
técnico, el licitante sera descalificado y no se dara apertura al sobre econémico por lo que el
total de los asistentes al evento rubricaran dicho sobre para dejar constancia.

V. A continuacion, se procedera a la apertura del sobre de la propuesta econémica de los
licitantes que hayan cumplido cuantitativamente con todos los requisitos legales y técnicos,
mismo que debera estar cerrado en forma inviolable y firmado autografamente por la persona
facultada para ello, cuyo contenido se leera en voz alta en el evento.

VI. A las personas fisicas y morales que hayan resultado descalificadas o no adjudicadas, se les
otorgara un término de dos meses para la recuperacion de sus propuestas técnicas y
econdmicas; dicho plazo empezara a surtir efectos una vez que hayan transcurrido los quince
dias naturales sefialados en el inciso e.4, en caso contrario, la convocante acordara lo
conducente; una vez transcurrido dicho plazo, se liberard a la convocante de toda
responsabilidad con respecto a las proposiciones descalificadas o no adjudicadas, asi como a
su contenido.

Vil. Las propuestas que contengan todos los documentos solicitados en estas bases de
licitacién, se aceptaran para su andlisis detallado, con las reservas de los resultados que de éste
se desprendan.

VIII. Por lo menos dos licitantes y los servidores publicos presentes, firmaran los documentos de
las proposiciones admitidas.

IX. Se levantara el acta del evento, en la que se haran constar los importes y las propuestas
admitidas para su analisis y evaluacioén, asi como las que hubieran sido desechadas y las causas
que lo motivaron; en la misma se indicara también la fecha, lugar y hora en que se llevara a cabo
el fallo de la licitacion. El acta sera firmada por los asistentes y al final del evento se enviara via
correo electronico copia legible de la misma para efectos de su notificacion. Dicha acta quedara
disponible para su descarga en la pagina https://qroo.gob.mx/sedeso/ (licitaciones publicas), la
falta de firma de algun licitante no invalidara su contenido y efectos.

E. Fallo de la Licitacion. El acto publico protocolario se llevara a cabo en el 21 de marzo de
2023, a las 14:00 horas en la Sala de Juntas del Despacho de la Secretaria de Desarrollo Social,
ubicada en la Av. Lazaro Cardenas No.169 entre 5 de mayo y 16 de septiembre Colonia Plutarco
Elias Calles, C.P. 77090 de la Ciudad de Chetumal, del Estado de Quintana Roo.

‘ 9
 SEDESO

| SECRETARIA
| DEDESARROLLO SOCIAL

202242027




BASES LICITACION PUBLICA NACIONAL

CIUDAD DE CHETUMAL, DN.° SEDESO-DA-LPN2-2023.
UINTANA MUNICIPIO OTHON P. BLANCO “SERVICIO DE TARJETAS PARA EL
QQ \Ts’mgpsogmé SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL DEL PROGRAMA MUJER ES VIDA EN SU
' ! GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO MODALIDAD  APOYO  ALIMENTARIO
COMPLEMENTARIO”.

1. El fallo de la licitacion se dard a conocer a los interesados en junta publica, en la que
libremente podran asistir los licitantes que hubieren participado en el acto de Presentacion
y Apertura de Proposiciones.

1l. El acto de fallo la Convocante proporcionara la informacion sobre las razones por las cuales
las propuestas no fueron elegidas la cual sera inapelable y se hara constar mediante acta
que sera levantada en presencia de quienes asistan al acto y contendra en su caso, el
importe y nombre de la persona fisica o moral que haya resultado adjudicada.

11l. La falta de firmas de los licitantes no invalidara su contenido y efectos del acta. Si a quien
se le haya adjudicado el contrato no esta presente, se le notificara por escrito el fallo.

IV. Si ocurriesen circunstancias imprevisibles o de fuerza mayor que imposibiliten a la
Convocante para dar a conocer el fallo en la fecha originalmente sefialada, podra por
Gnica vez diferir el fallo comunicando previamente cue por escrito a los licitantes e
invitados.

F. Firma del Contrato. La firma del contrato se realizara, el 21 de marzo 2023 a las 15:00 horas
en la Sala de juntas del Despacho de la Secretaria de Desarrollo Social, en la Av. Lazaro
Cardenas No.169 entre 5 de mayo y 16 de septiembre Colonia Plutarco Elias Calles, C.P. 77090
de la Ciudad de Chetumal, del Estado de Quintana Roo.

I E!l Contrato se adjudicara a un solo licitante que reiina las condiciones legales, técnicas y
econdmicas requeridas por la Convocante y garantice satisfactoriamente el cumplimiento
de las obligaciones respectivas.

CUARTA. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES PARA LLEVAR A CABO EL SERVICIO.

A. Elperiodo para la prestacion del servicio sera a partir del dia 21 de marzo de 2023 y hasta
el 31 de diciembre de 2023.

I. El suministro se llevara a cabo, de la siguiente manera:

Se deberan entregar 50,000 tarjetas electronicas a partir de la firma del contrato y hasta el 27 de
marzo del 2023 en las oficinas de la Secretaria de Desarrollo Social ubicadas en Av. Lazaro
Cardenas No.169 entre 5 de mayo y 16 de septiembre Colonia Plutarco Elias Calles, C.P. 77090
de la Ciudad de Chetumal, del Estado Quintana Roo.

Vigencia de las tarjetas electronicas: Como minimo dos afios, a partir de su entrega.
Cobertura del uso de las tarjetas electrénicas: Cobertura en todos los establecimientos que
el licitante sefale en su directorio adjunto a su propuesta, mismos que no podran usarse para
disponer de efectivo o bebidas alcohdlicas.
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Vigencia del contrato: A partir de la firma del contrato y hasta el 31 de diciembre de 2023

La dispersion de del recurso en las tarjetas electronicas se realizaré en cinco exhibiciones de la
siguiente manera:

Se debera de dispersar de manera bimestral de acuerdo al “calendario de dispersién” descrito
a continuacién, la cantidad de $1,200.00 pesos en cada una de las 50,000 tarjetas.

arios complementarios”

50,000.00 $60,000,000.00 | $60,000,000.00 | $60,000,000.00 | $60,000,000.00 | $60,000,000.00

Total, a dispersar por concepto de “Apoyos alimentarios complementarios” $300,000,000.00
(Trescientos millones de pesos 00/100 M.N.)

B. Los licitantes deberan contar con la infraestructura necesaria que les permitan cumplir con el
debido abastecimiento objeto de esta licitacion, comprometiéndose a entregar los bienes o
servicios a entera satisfaccion de la convocante o el cliente.

C. La Convocante podra efectuar las visitas que estime pertinentes a las instalaciones de los
licitantes participantes, a fin de verificar que cuenten con los elementos necesarios para realizar,
controlar, evaluar y supervisar la distribucion y entrega de los bienes o servicios ofertados.

D. Las visitas que se realicen a las instalaciones antes sefialadas, se llevaran a cabo en apego
a lo establecido en la seccién IV, numeral 15 del Protocolo de Actuacidon en Materia de
Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prérroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y
Concesiones, publicado en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo de fecha 7 de
septiembre de 2018.

E. Se podran hacer devoluciones de los bienes cuando se compruebe que existan vicios ocultos
o defectos de fabricacién o presente deficiencias imputables al licitante adjudicado.

F. La Convocante no adjudicara los bienes o servicios que no sean aceptables en cuanto a las
condiciones reales del mercado. “

G. Sera responsabilidad de “El Prestador del Servicio” los bienes o servicios que suministre
hasta en tanto no se realice la entrega y aceptacion total por parte de “El Cliente”. Los gastos
que se eroguen por este concepto seran por cuenta unica y exclusiva de este.

11

‘ ! SEDESO

Fresistens



BASES LICITACION PUBLICA NACIONAL

@ CIUDAD DE CHETUMAL, DN.° SEDESO-DA-LPN2-2023.
UINTANA MUNICIPIO OTHON P. BLANCO “SERVICIO DE TARJETAS PARA EL
RO Vs riin  SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL DEL PROGRAMA MUJER ES VIDA EN SU

o GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO MODALIDAD ~ APOYO  ALIMENTARIO
COMPLEMENTARIO”.

QUINTA. ACREDITACION PARA PARTICIPAR EN LOS ACTOS PUBLICOS DEL
PROCEDIMIENTO DE LICITACION.

Los licitantes a través de su representante o apoderado legal, deberan acreditar a las personas
que elija para asistir a los diferentes eventos programados de la presente licitacion (Junta de
Aclaraciones y Presentacion y Apertura de Propuestas Técnicas y Econdmicas, y al Acto de
Fallo), y serén estas las Unicas facultadas para asistir a dichos actos, los cuales deberan
presentar:

A) Persona Fisica:
A.1. Propietario: Original y copia de la identificacién oficial vigente, 6
A.2. En Representacion: Carta Poder Simple expedida por el propietario, en la cual se
otorgue y acepte el poder, debiendo anexar en original y copia la identificacion oficial de
cada uno de ellos, y copia de los testigos. (Anexo 5.-Formato de carta poder), 6
A.3. En caso de representarla a través de Poder Notarial: Anexar original y copia
legible del Poder Notarial e identificacion oficial de ambos, mediante la cual se acredite la
facultad del apoderado legal que asista al acto de presentacion y apertura de propuestas,
para suscribir las propuestas a nombre de la persona fisica.

B) Persona Noral:
b.1. Representante o Apoderado Legal: Original y copia del Poder Notarial e
identificacion oficial mediante la cual se acredite la facultad del representante o apoderado
legal que asista al acto de presentacién y apertura de propuestas, 6

B.2. En caso de Representacion: Carta Poder Simple expedida por el Representante o
Apoderado Legal, en la cual se otorgue y acepte el poder, debiendo anexar en original y
copia la identificacion oficial de cada uno de ellos, y copia de los testigos. (Anexo 5.-
formato de carta poder) y anexar original y copia del Poder Notarial e identificacién oficial
mediante la cual se acredite la facultad del representante o apoderado legal que emitio la
carta poder simple.

En caso de acreditar su personalidad, se le otorgara voz y voto cuando el Servidor Publico que
preside el evento le indique; en caso contrario, Unicamente podré asistir con el caracter de oyente
en el desarrollo de dichos actos.

No podran participar las personas fisicas o morales inhabilitadas por resolucion definitiva de la
Secretaria de la Funcion Publica, o por la Secretaria de la Contraloria del Estado.

SEXTA. CONDICIONES DE PRECIO, ANTICIPO Y PAGO.

A. Condiciones de precio:

A.1. Los precios deberan ser en moneda nacional y fijo hasta finalizar el servicio y por el
tiempo determinado, por lo que no habra ajuste de precios.
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A.2. Se propondré precios unitarios en cada partida para los conceptos licitados y, por lo
tanto, no se presentara alternativa que modifique lo estipulado en estas bases de
licitacion.

A.3. No se aceptaran ajuste de precios.

B. Condiciones de Anticipo

B.1 Para el presente procedimiento no se considerara un anticipo.

C. Condiciones de Pago de dispersiones

e Elpago se hara en 5 exhibiciones mensuales de conformidad al “calendario de pagos”
que se describe a continuacién, dentro de las 24 horas posteriores a la entrega de los
layout de transferencias programadas por el concepto de apoyo alimentario
complementario, via transferencia bancaria por conducto de la Direccion de Egresos de
la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Gobierno del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo, ubicada en la calle 22 de enero No. 01, Palacio de Gobierno, Planta Baja,
colonia Centro, C.P. 77000, en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, al niUmero cuenta
que “El Prestador del Servicio” estipule en el contrato (anexo 3), considerando lo
siguiente:

s El primer pago se realizard previa presentacién de la factura global del importe del
contrato y previa presentacion de un layout de transferencia programada.
¢« Elsegundo, tercer, cuarto y quinto pago se realizara previa presentacion de un layout
de transferencia programada por cada uno de los pagos que “El cliente” le efectué \
CALENDARIO DE PAGOS

Primer pago En el mes de marzo a la entrega| Correspondiente al 20% del monto total del
de la factura global, entrega de| contrato.

las 50,000.00 tarjetas y 24 horas
después de la entrega del primer
layout de transferencia
programada.

Segundo pago | En el mes de mayo y 24 horas| Correspondiente al 20% del monto total del
después de la entrega del| contrato.

segundo layout de transferencia
programada.
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Tercer pago En el mes de julio y 24 horas| Correspondiente al 20% del monto total del
después de la entrega del tercer | contrato.
layout de transferencia
programada,
Cuarto pago En el mes de septiembre y 24 | Correspondiente al 20% del monto total del

horas después de la entrega del | contrato.
cuarto layout de transferencia

programada.
Quinto y ultimo [ En el mes de noviembre y 24 |Correspondiente al 20% del monto total del
pago horas después de la entrega del | contrato.

cuarto layout de transferencia

programada.

Los recibos deberan ser entregados junto con la validacion del &rea técnica, mismos que seran
recepcionados en la siguiente direccién: (tanto en su formato digital y fisico)

Dependencia ~ Upicacon | Caorreo Electronic
Secretaria de | Av. Lazaro Cardenas No.169 entre | licitaciones_sedeso@h
Desarrollo Social. 5 de Mayo y 16 de Septiembre | otmail.com y/o
Colonia Plutarco Elias Calles, C.P. | licitaciones.sedeso@qr
77090 de la Ciudad de Chetumal, | oo.gob.mx

Quintana Roo

entrega especificada en la clausula quinta. Plazo, lugar y condiciones para llevar a cabo el
suministro, inciso a).

Costo de reposicion de tarjetas electrénicas: En caso de extravio se debera reemplazar la
tarjeta sin costo adicional por una sola ocasién y en caso de un segundo extravio el costo sera a
cargo del beneficiario.

Costo de emision de las tarjetas electrénicas: La emision debera ser sin costo en la primera /

C.2. A efecto de evitar retraso de los pagos en los términos antes sefialados, “El Prestador
del servicio” debera presentar su factura electronica original (archivos XML y PDF),
debidamente sellada y firmada por personal autorizado de la empresa; las cuales seran
elaboradas sin ralladuras, tachaduras o enmendaduras, de manera desglosada a
nombre de Gobierno del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, con RFC. GEL-
741008GY9 y domicilio fiscal calle 22 de enero No 1, Colonia Centro, C.P. 77000, de la
Ciudad de Chetumal, Quintana Roo.
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C.3. Si como consecuencia de la forma como se autoricen las inversiones, por razones
fundadas, fuera necesario ampliar el monto total sefialado para el servicio, se podra
acordar el incremento de las cantidades solicitados, mediante modificacién de los
pedidos o contratos dentro de los seis meses posteriores a su firma, siempre que el
monto total de las modificaciones no rebase, en conjunto, el 15% de los conceptos y
volimenes establecidos originalmente en los mismos; y el precio del servicio sea igual
al pactado originalmente.

Tratandose de pedidos o contratos en los que se incluyan bienes o servicios de diferentes
caracteristicas, el porcentaje se aplicara para cada bien o servicio de que se trate.

SEPTIMA. CRITERIOS QUE SE APLICARAN PARA LAS EVALUACIONES

Para la evaluacion cualitativa de las proposiciones que realice el area técnica, se revisara a
detalle toda la documentacidén presentada por los licitantes aceptados para dicho analisis, en
apego a los requerimientos solicitados en la clausula decima y Anexo 1.-Caracteristicas y
especificaciones de las bases de la licitacion siendo de la siguiente manera:

A. Solo calificaran aquellas proposiciones que satisfagan la totalidad de los requisitos,
condiciones, especificaciones, informes o documentos solicitados en las presentes bases.

B. No seran objeto de evaluacion, las condiciones establecidas que tengan como propédsito
facilitar la presentacion de las proposiciones y agilizar la conduccion de los actos de la licitacion.

C. Sin contravenir lo estipulado en las bases, y sin que ello implique el otorgamiento de ventajas
potenciales o efectivas para los licitantes, la Convocante, podra solicitar las aclaraciones que
estime pertinentes cuando sea necesario para la evaluacion de las propuestas.

D. La omisién de fondo en el contenido de algin documento, o bien omision de estos, sera motivo
de rechazo de la propuesta, no obstante haber sido admitida en el acto de apertura. Dicho
incumplimiento, inobservancia u omisién, sera senalada por la convocante mediante dictamen
técnico donde se motive y fundamente la determinacién respectiva.

E. El resultado de la evaluacion sera desarrollado en un dictamen que servira como fundamento
para el fallo, en el que se hara constar una resefia cronolégica de los actos del procedimiento, el
analisis de las proposiciones y las razones para admitirlas o descalificarlas.

F. Para la evaluacion de las proposiciones no se utilizardn mecanismos de puntos o porcentajes.
OCTAVA. CRITERIOS QUE SE APLICARAN PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO.

La dependencia o entidad convocante, con base en el andlisis comparativo de las proposiciones
admitidas, emitira un dictamen que servira para el fallo, mediante el cual se adjudicara el pedido
o contrato a la persona que entre los proponentes retina las condiciones legales, técnicas y
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econdmicas requeridas por la convocante y garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las
obligaciones respectivas.

Si resultare que dos o mas proposiciones satisfacen los requerimientos de la convocante, el
pedido o contrato se le adjudicara a quien presente la postura mas baja. En caso de continuar el
empate técnico, la instancia convocante adjudicara el pedido o contrato, en igualdad de
condiciones, a las empresas que tengan en su planta laboral un cinco por ciento de personas
con discapacidad, cuya alta en el Instituto Mexicano del Seguro Social se haya dado con seis
meses de antelacién al momento del cierre de la licitacion Publica; en caso de no contar con esta
condicién se adjudicara a la empresa que cuente con el Distintivo Quintana Roo Verde que otorga
el Gobierno del Estado o con otra certificacion similar otorgada por institucién legaimente
autorizada para ello en las demas entidades federativas; y en defecto de ambas, se adjudicarg a
la empresa que haya relacionado en la propuesta técnica el mayor nimero de profesionistas.

NOVENA. GARANTIAS QUE DEBERA OTORGARSE.
En su caso a quien se le adjudique el contrato, debera garantizar:

A. Garantia de cumplimiento. Fianza del 10% del monto total contratado (Incluyendo
comision e IV.A. ) expedida por una Institucion de fianzas debidamente constituida en
términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en vigor, en moneda nacional,
a favor de la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Gobierno del Estado Libre y Soberano
de Quintana Roo, para responder en caso de incumplimiento de contrato, La cual debera
exhibirse a la firma del contrato, cuya vigencia sera a partir de la firma del contrato y hasta
y hasta la conclusién de la prestacion del servicio debiendo ser el 31 de diciembre del afo
2023 (Anexo 4.- Fianza de cumplimiento).

B. Garantia de Vicios ocultos. Fianza por el 10% del monto total contratado (Incluyendo
comision e IVA), expedida por una Institucion de fianzas debidamente constituida en
términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en vigor, en moneda nacional
a favor de la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Gobierno del Estado Libre y Soberano
de Quintana Roo, misma que servira para responder en caso de defectos de fabricacion o
vicios ocultos, debiéndose exhibir a la firma del contrato, misma que estara vigente a partir
de la formalizacién del contrato y hasta dos meses posteriores al mismo. (Anexo 4.1.-
Fianza de Vicios ocuitos).

En el supuesto de que las partes convengan modificacion del contrato, el proveedor debera
contratar la modificacién a la péliza de fianza, entregando endoso a la misma, o bien entregar
una nueva poliza de fianza, dentro de los cinco dias naturales posteriores a la firma del convenio
que modifique el contrato.

LLa Convocante dara su autorizacion al licitante y en su caso liberara la pdliza de fianza
correspondiente, de conformidad con el texto sefialado en la misma, siempre y cuando éste
‘acredite haber cumplido con las condiciones pactadas en el contrato, presentando la totalidad
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de las evidencias fotograficas, las actas de entrega recepcion y la validacion de la conclusion
por parte del area técnica.

DECIMA. FORMA PARA INTEGRAR LAS PROPUESTAS.

1. Los licitantes deberan entregar a la convocante en el acto de presentacion y apertura de
proposiciones, un sobre debidamente cerrado de forma inviolable que contenga en su interior
la propuesta técnica y el otro la econdmica, el sobre que presenten debera estar debidamente
firmado en tinta color azul y rotulado, considerando que la informacion legal para su acreditacion
debera ser entregada al inicio de cada acto, independientemente de la que integren en sus
propuestas. La presentacién de sus proposiciones por separado dentro de 1 sobre, tiene como
proposito facilitar la presentacion de las proposiciones y agilizar la conduccién del acto de
presentacion y apertura de proposiciones.

El sobre debera de estar rotulado en hoja membretada de la siguiente forma:

A nombre de: Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

Con domicilio en: Av. Lazaro Cardenas No.169 entre 5 de Mayo y 16 de Septiembre Colonia
Plutarco Elias Calles, C.P. 77090 de la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo

Contenido: Propuesta Técnica y Econémica (sobre 1), Propuesta Técnica (sobre 2) y Propuesta
Econdmica (sobre 3). -

Numero de licitacién:

Objeto de la licitacion:

Generales del Licitante: Nombre del licitante, del representante o apoderado legal, teléfono y
correo electrénico.

2. El contenido de las propuestas, deberan ser elaboradas en papel membretado del licitante,
sefialando el numero y objeto de la licitacion, asi como la fecha del acto de presentacion y
apertura de propuestas técnicas y econdémicas, (si cada escrito resulta ser mas de una hoja,
todas las demas deberan llevar el objeto, la fecha, el nimero de licitacién y numeracién de
pagina a computadora) con excepcion de los documentos oficiales (Comprobante de pago,
Poderes Notariales, copias de identificacion oficial, actas de nacimiento, declaracién parciales,
cédula del padron de proveedores, declaraciones anuales y sus anexos, etc.).

3. El idioma en que se debera presentar las propuestas sera el espafol, no tener raspaduras o
enmendaduras y ser legibles; las propuestas deberan tener la firma autdgrafa con tinta color
azul en todas y cada una de las hojas que integren la proposicién en un lugar visible, del
representante o apoderado legal o propietario, no deberan omitir una o mas firmas en los
documentos que conforman la proposicién ni la leyenda “bajo protesta de decir verdad” cuando
sea solicitada y cumplir con el debido llenado de todos los documentos y/o anexos que se
requieran, todas las propuestas deberan presentarse en forma ordenada de acuerdo al listado
de la documentacion requerida, no deberan integrarse mas documentos de los solicitados.
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4. Se deberan foliar de forma consecutiva, todas y cada una de las hojas de los documentos que
integren la propuesta técnica; de la misma forma y por separado, los que integren la propuesta
econdmica. El foliado puede ser realizado con maquina especialmente disenada para la funcion
o con letra de molde.

5. Para dar cumplimiento a todos y cada uno de los requerimientos solicitados en la clausula
décima, los escritos deberan ser dirigidos a:

Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de Quintana Roo
Direccion Administrativa.
Presente.

6. Unicamente se citard a una proposicién por licitante, es decir, no se recibiran dos
proposiciones.

NOTA: Los licitantes deberan presentar dentro o fuera de los sobres, toda la documentacion
original requerida, tanto la legal como la general solicitada, ya que son Unicamente para cotejo.
En caso de presentarla fuera de los sobres, ésta debera ser entregada a la convocante al
momento de la entrega de los mismos, una vez iniciada la apertura de las proposiciones, el
servidor publico que preside el evento, no aceptara ninguna documentacién adicional. Asi
mismo, las copias simples de los documentos requeridos, deberan ser legibles y estar integradas
de acuerdo a como se solicitan dentro de las presentes bases de la licitacién.

REQUISITOS TECNICOS
A.- Requisitos legales.

I. Presentar ORIGINAL y copia del comprobante de pago en forma legible, asi como copia de
la orden de pago que se le entrega en el Departamento de Recursos Materiales de la
SEDESO. En caso de que la copia del comprobante de pago se encuentre ilegible, la
convocante se quedara con el comprobante original, previa autorizacién del licitante.

il. Acreditacién de la personalidad del licitante con documentos oficiales, de acuerdo al
formato (Anexo 6.- Manifiesto de facultades.) para participar, debiendo presentar la
siguiente documentacion:

Persona fisica:

1. Anexo 6.- Manifiesto de facultades.

2. Original y copia de identificacion oficial vigente.

3. Acta de nacimiento.

4. Copia legible de la Constancia de Situacién Fiscal.

5. En caso de representacién, debera anexar carta poder simple expedida por el
propietario, con la firma de dos testigos, en la cual se otorgue y acepte el poder, debiendo
anexar copia de la identificacion oficial legible del poderdante y del apoderado, y copia
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legible de la de los testigos. Asi también, identificacion original de la persona que recibe
el poder. (Anexo 5.- Formato de carta poder).

Persona moral:

1. Anexo 6.- Manifiesto de facultades.

2. Original o copia certificada para cotejo y copia simple del acta constitutiva de la
empresa y su Ultima reforma, en caso de existir.

3. Original o copia certificada para cotejo y copia simple del poder notarial.

4. Original o copia certificada para cotejo y copia simple de la identificacion oficial vigente
del representante o apoderado legal de la empresa.

5. Constancia de Situacion Fiscal, expedida con una antigiedad maxima de 30 dias al
acto de presentacion y apertura de proposiciones.

6. En caso de representacion, debera anexar carta poder simple, expedida por el
representante o apoderado legal, con la firma de dos testigos, en la cual se otorgue y
acepte el poder, debiendo anexar original o copia certificada para cotejo y copia legible
de la identificacion oficial de cada uno de los comparecientes, y de los testigos. (Anexo
7 .- Formato de carta poder) y anexar original y copia certificada para cotejo y copia
legible del poder notarial.

ll. Cédula del Registro del Padrén de Proveedores del Gobierno del Estado vigente 2023.

IV. Manifestacion escrita, bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse inhabilitado y en
alguno de los supuestos del articulo 39 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo.
(Para persona moral ANEXO 7.- Manifestacion para persona moral y para persona fisica
ANEXO 7.1.- Manifestacion para persona fisica).

V. Manifestacién que conoce y acepta los términos y condiciones (Anexo 8):

A) Que conoce y acepta los términos y condiciones establecidas en el contenido de las bases de
licitacién y sus anexos.

B) Que conoce y acepta todos y cada uno de los términos y documentacion solicitada en el
Anexo 1.- Caracteristicas y especificaciones de la presente licitacion.

C) Deberé sefalar domicilio, el cual sera consignado en su propuesta en donde el licitante podra
oir y recibir las notificaciones que resulten de los actos y contratos que se celebre. (Especificar
direccion).

D) Manifestacién escrita, bajo protesta de decir verdad, que conoce el contenido y alcances del
modelo de contrato. Debera anexar copia del modelo de contrato debidamente firmado al calce
del mismo. (E! cual se encuentra en el Anexo 3.- Modelo del contrato).

E) Manifestacion escrita, bajo protesta de decir verdad, en la que el licitante declare, si asistio o
no a la junta de aclaraciones y que acepta las modificaciones que se derivaron en ésta, razon
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por la cual las ha considerado para la elaboracion de sus propuestas. Deberd anexar copia del
acta de la junta de aclaraciones debidamente firmada al calce de la misma.

VI. Declaracion de integridad y no colusion (Anexo 9.- Declaracién de integridad y no
colusion) y manifiesto de no conflicto de intereses (Anexo 9.1 Manifiesto de no conflicto
de intereses).

VIl. Manifestar expresamente: bajo protesta de decir verdad, que no desempefia, cargo o
comisién en el servicio publico, o en su caso; que, a pesar de desempefiarlo, con la
formalizacion del contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés. En caso
de ser persona moral, se deberan presentar la presente manifestacion, por cada uno de los
socios 0 accionistas que ejerzan control sobre la sociedad. (se debera relacionar el nombre
y/o razon social de los socios o accionistas que integran la sociedad).

VI, Manifestacién bajo protesta de decir verdad, que, hasta la presente fecha, no se encuentra
en proceso administrativo de penalizacion, incumplimiento o retraso en la entrega de bienes,
servicios y/o arrendamientos con respecto a ios contratos celebrados por parte del licitante
con cualquier ente publico de nivel federal, estatal o municipal, en el gjercicio fiscal inmediato
anterior y en el presente, ya sean vigentes o finalizados.

IX. Integrar la constancia de cumplimiento de sus obligaciones fiscales de conformidad con el
articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion la regla y 2.1.39 de la Resolucion de la
Miscelanea Fiscal, en donde indique que se encuentra al corriente de las obligaciones fiscales
a su cargo (opinién positiva), la cual debera tener una fecha de expedicién de no mas de 30
dias naturales, anteriores a la fecha del acto de presentacion y apertura de proposiciones).

Nota: La constancia solicitada verifica inicamente la presentacion de las declaraciones sin que
sea una constancia de correcto entero de los impuestos, por lo que se analizara que se tenga
congruencia en lo que respecta a la informacion financiera entregada por el licitante.

X. Curriculum empresarial en el cual debera contener:

A. Senalar la Plantilla laboral, personal administrativo y técnico con el que cuenta, asi mismo el
personal técnico que ofrecen para la prestacion del servicio debera contar con las condiciones
solicitadas en el anexo técnico (Anexo 1.- Caracteristicas y especificaciones.) de las
presentes bases de licitacion, asi mismo deberd comprobar la experiencia del personal
propuesto, mediante originales de curriculum vitae y originales o copias certificadas para
cotejo y copias simples de documentacion complementaria, con base a su capacitacion,
tomando en consideracion lo sefialado en el Anexo 1, detallando el nombre completo, cargos,
teléfonos, correos electrénicos y domicilios del personal que sefialen (sefialar que cuentan \
con al menos el 5% de la plantilla laboral con discapacidad o en su caso, sefialar que no
cuenta con la misma).
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a.1.- Direccion de su establecimiento principal, direccién y evidencia fotogréafica del mismo y
debera comprobar la plantilla laboral con que se cuenta (personal técnico y administrativo),
asi como presentar el alta ante Instituto Mexicano del Seguro Social, presentando original
para cotejo y copia simple del Ultimo Pago de Cuotas Obrero Patronales al que estuvo
obligado.

a.2.- Relacion de clientes mas importantes, proporcionando teléfonos y domicilio de los mismos,
de contratos debidamente formalizados con Instituciones Gubernamentales federales, estatales
o municipales, de programas similares al objeto de la presente licitacion, conteniendo lo siguiente:

Direccién completa.

Teléfono.

Correo electronico.

Productos o servicios que ofrece.

Relacion de los principales clientes (con direccién, teléfono y nombre del responsable).
Relacion de contratos celebrados con un objeto similar al del presente procedimiento, y
presentar copia simple de al menos 2 contratos de cuando menos los ultimos 3 anos
anteriores a la fecha de publicacién de la presente licitacion nacional.

a.3.-Manifiesto bajo protesta de decir verdad, donde el licitante mencione el nombre, cargo,
teléfono y correo electrénico de la persona enlace que designaréa para atender los asuntos que
se originen del objeto de la licitacion.
E| area técnica se reserva el derecho de comprobar la existencia fisica de las instalaciones
manifestadas por el licitante, asi como del personal técnico y administrativo suficiente.

XI. Escrito de garantia en papel membretado de la empresa, suscrito por la persona facultada
y bajo protesta de decir verdad, que los bienes por los mismos que oferta, seran de acuerdo
a las caracteristicas solicitadas en el Anexo 1.- Caracteristicas y especificaciones.

Xil. Elaborar su Oferta Técnica en hoja membretada, en la que se describan las caracteristicas
detalladas, tales como medidas y materiales especificos del producto, por lo cual debera
apegarse como minimo a las especificaciones proporcionadas en el Anexo 1.-
Caracteristicas y especificaciones.

XIll. Carta compromiso, en la cual el licitante manifieste que cumplira con el servicio dentro del
plazo y lugares establecidos en la Clausula Cuarta.

XIV. Escrito de garantia en papel membretado de la empresa, suscrito por la persona facultada
y bajo protesta de decir verdad, que los bienes que ofrece seran de acuerdo con las
caracteristicas solicitadas; y que los mismos estdn en Optimas condiciones y que
respondera en caso de que estos presenten defectos de fabricacion, composicion o vicios
ocultos por un término de seis meses a partir de la fecha de su recepcion.
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XV. Carta compromiso, en la cual el licitante manifieste que realizara las correcciones o
sustitucion al 100% de los bienes suministrados que presenten vicios ocultos, a partir de
la recepcién de los mismos, estos le seran notificados al licitante adjudicado y deberan
ser corregidos en un plazo no mayor a 15 dias naturales después de haber sido notificado.
Se entiende por vicios ocultos cualquier inconsistencia que no pueda ser apreciable al
momento de la recepcion de los mismos.

XVI. Copia simple y original o0 en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo,
de la certificacion “ISO-9001-2015 gestion de la calidad”, expedida por autoridad
competente a nombre del licitante.

El alcance del sistema de gestién de calidad registrado, debera aplicar para los procesos
de:

Servicios de call center

Atencion telefénica

Activacion de tarjetas

Bloqueo y desbloqueo por seguridad

Reporte por robo o extravio

Aclaraciones

Consulta de saldos y movimientos

Disefio, monitoreo, supervision, administracion y operacion de productos para medios de
pago del servicio integral de atencion telefonica:

e Post-venta a clientes, afiliados y comercios

XVil. Copia simpie y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para
cotejo, de la certificacién “ISO/IEC-27001-2013 administracion, operacion, emision de
productos para medios de pago, productos de afiliacion, integracion, evaluacion
comercial, crédito, captacion, liquidaciones y servicios de soporte, mesa de control
documental, capacitacion y atencion telefonica a clientes, tarjetahabientes y comercios”,
expedida por autoridad competente a nombre del licitante.

XVIIl. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para
cotejo, de la certificacion “ISO/37001-2016 prevencion, deteccion de soborno y
corrupcion, extorsién o malversacion, conflicto de intereses derivado de la operacion y
servicio de sus actividades comerciales como:

i) Administracion

i) Emision

i) Procesamiento

iv) Dispersion

v) Distribucion

vi) Operacion de productos para medios de pago y servicios derivados de las
actividades inherentes a la operacion

XX. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para
cotejo, de la certificacion “ISO/IEC-22301-2012 administracion, emision, procesamiento,
dispersion, distribucion y operacion de productos para medios de pago y servicios integrales de
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plataforma de operacién, post-venta a clientes, afiliados, tarjetahabientes y usuarios. en el
servicio de call center la activacion, bloqueo y desbloqueo por seguridad, reporte por robo o
extravio, aclaraciones, consulta de saldo y movimientos”, expedida por autoridad competente a
nombre del licitante.

A) Muestra fisica de la tarjeta electrénica, conforme a lo solicitado en el anexo 1.

Nota: El licitante debera incluir en medio magnético (USB), toda la documentacion que integre la
propuesta técnica, misma que de ser escaneada en formato PDF, de manera individual,
grabadas en formada ordenada, con el nombre y nimero del documento que se enlistaen la
“clausula décima. Forma de integrar la propuesta”.

Asi mismo El licitante que resulte adjudicado debera enviar por medio de correo electronico
en formato WORD el documento que contiene la oferta técnica, mismo que debera entregar
a la convocante dentro de las 24 horas posteriores a la fecha del fallo.

REQUISITOS ECONOMICOS

I. Garantia de Seriedad de la Propuesta. Por el 5% del monto de su propuesta (incluyendo
comision e IVA), a favor de la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Gobierno del Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo (Anexo 10), en forma de:

I.1.Cheque cruzado o que contenga la leyenda_““Para abono en cuenta del beneficiario”,
expedido por el licitante con cargo a una Institucion de Crédito debidamente constituida.

En caso de que el licitante se conduzca con dolo o falsedad en el procedimiento de
licitacion, la convocante podra ejecutar total o parcialmente dicha garantia.

Il. Propuesta Econémica. -El licitante debera presentar relacién de conceptos, con expresion
de precios antes de IVA de la partida utilizando el Anexo 2.- Propuesta econémica, debiéndose
formular de la siguiente manera:

Il.1. Se anotaran los precios unitarios antes de IVA, tanto con ndmero como con letra,
expresandolos en moneda nacional, si hubiera discrepancia entre los precios unitarios
anotados con nimero y los anotados con letra, serdn estos Gltimos los que se tomaran en
cuenta, en caso de presentar enmendaduras y/o no se encentren legibles se desechara
su propuesta.

I1.2. Si la convocante detecta en el andlisis comparativo de la propuesta econdémica, que existe
un error al multiplicar la cantidad de los bienes o servicios por el precio unitario ofertado,
el resultado sera corregido; asimismo se verificara y ajustaran las sumas de los importes,
obteniéndose asi el monto correcto, el cual regira para la aceptacion, evaluacion,
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adjudicacion y contratacion de los bienes o servicios; en caso de que el licitante no acepte
los cambios se rechazara su propuesta.

lil. Carta Compromiso. El licitante mediante un escrito (Anexo 11.- Modelo de carta
compromiso) debera garantizar a la convocante su oferta econdémica, manifestando con
numero y letra, el monto total de su propuesta, el cual debera incluir: el importe del servicio, el
importe del porcentaje correspondiente al impuesto del valor agregado (IVA) y el importe del
monto total ofertado, asi como la vigencia de la propuesta presentada.

Los importes plasmados en su propuesta econémica, deberan considerar sélo 2 decimales
(centavos).

DECIMA PRIMERA. CAUSAS DE DESCALIFICACION DE LOS LICITANTES.

A. Cuando no cumplan con la informacion, documentacion y de los requisitos establecidos en
estas bases o sus anexos y los que se deriven de la Junta de aclaraciones.

B. Cuando se compruebe la celebracién de acuerdos colusorios, entre los mismos licitantes y
licitante con servidor(es) publico(s). Es importante sefialar que los acuerdos de esta naturaleza
son ilegales y que estan sujetos a sanciones administrativas y penales.

C. Cuando la informacion resulte falsa total o parcialmente, o se detecten irregularidades en la
documentacion presentada.

D. Cuando se compruebe que el licitante se encuentra en alguno de los supuestos que establece
el articulo 39 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios
Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo.

E. Cuando se demuestre cualquier violacién a las disposiciones de estas bases, modificaciones
y anexos, o a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de
Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado Quintana Roo.

F. Cuando el licitante no se ajuste a los conceptos y cantidades de los bienes o servicios
solicitados.

G. En caso de que se compruebe que un licitante ha acordado con otro elevar los precios de los
bienes o servicios establecidos

DECIMA SEGUNDA. CAUSAS PARA DECLARAR DESIERTO EL PROCEDIMIENTO DE
LICITACION Y/O PARTIDA

La Convocante, declarara desierto el procedimiento de licitacion:

24
 SEDESO

ECRETARIA
DE DESARROLLO SOCIAL

20222027




BASES LICITACION PUBLICA NACIONAL

CIUDAD DE CHETUMAL, DN.° SEDESO-DA-LPN2-2023.
UINTANA MUNICIPIO OTHON P. BLANCO “SERVICIO DE TARJETAS PARA EL
- unioos pars SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL DEL PROGRAMA MUJER ES VIDA EN SU
THASFOIREAR GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO MODALIDAD ~ APOYO  ALIMENTARIO
COMPLEMENTARIO”.

A) Cuando haya vencido el plazo de inscripcién y ninguna persona fisica o moral adquiera
las bases del procedimiento.

B) Cuando ninguna persona fisica o0 moral presente propuestas al acto de presentacion y
apertura de proposiciones.

C) Cuando ninguna de las propuestas presentadas reuna en su totalidad los requisitos
establecidos en estas bases o que sus precios no fueren aceptables.

DECIMA TERCERA. SUSPENSION TEMPORAL DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION.
Se podra suspender un procedimiento de licitacion en forma temporal por las siguientes razones:

A) Por instruccidn expresa del Secretaria de la Contraloria del Estado o;
B) En caso fortuito o fuerza mayor.

Para estos casos, la Convocante, notificara por escrito a los licitantes dicha situacion. En caso
de que la suspensién ocurra cuando las proposiciones se hubieran entregado, estas quedaran
en custodia de la Convocante. Si desaparecen las causas que hubiesen motivado la suspension
temporal del procedimiento de licitacién, se reanudara el mismo, previo aviso a todos los
participantes.

DECIMA CUARTA. CANCELACION DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION.
La Convocante cancelara la licitacion en los siguientes casos:
I. En caso fortuito o de fuerza mayor.

[I. Cuando existan circunstancias debidamente justificadas, que provoquen la extincion de
la necesidad para adquirir los bienes o servicios y que de continuarse con el
procedimiento de contratacion se pudiera ocasionar un dafio o perjuicio a la Convocante.

DECIMA QUINTA. PENAS CONVENCIONALES.

A. Se procedera a aplicar la sancion correspondiente al 2 % por dia de retraso en la entrega de
los bienes o servicios no ejecutados, cuando haya vencido el plazo de entrega de esta a entera
satisfacciéon, y su importe se aplicara a titulo convencional, por el simple retardo en el
cumplimiento de las obligaciones a cargo del proveedor; independientemente de que se tenga la
obligacién de concluir el servicio. En ninglin caso las penas convencionales seran superiores al
monto total de la garantia del cumplimiento del contrato.

Independientemente del pago de las penas convencionales sefialada en el parrafo anterior, la
Convocante podra optar por la rescisiéon del contrato o exigir su cumplimiento de acuerdo con el
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articulo 58 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados
con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo.

DECIMA SEXTA. INCONFORMIDADES Y CONTROVERSIAS

A) Inconformidades. Los licitantes que hubiesen participado en el procedimiento de licitacion
podran inconformarse por escrito y de manera presencial, ante la Secretaria de la Contraloria del
Estado, Ubicado en Av. Revolucion No. 113 Col. Campestre C.P. 77030, Chetumal, Quintana
Roo, por actos del procedimiento que a su juicio contravengan las disposiciones aplicables en la
materia, dentro del término a que se refiere el articulo 43 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de
Quintana Roo, esto de se puede realizar de acuerdo a lo siguiente:

Actos de Autoridad Plazo para presentar Horario (dias y
inconformidad horarios habiles)
Acta de Junta de |Al dia siguiente a aquel en que |09:00 a 18:00 horas.
Aclaraciones. se haya emitido el acto.
Acta de Presentacion y |Al dia siguiente a aquel en que | 08:00 a 18:00 horas.
Apertura de | se haya emitido el acto.
Proposiciones.
Acta de Fallo. Dentro de los tres dias |08:00 a 18:00 horas.
naturales siguientes al acto de
fallo.

Cuando una inconformidad se resuelva como no favorable al licitante por resultar notoriamente
improcedente y se advierta que se hizo con el Unico propdsito de retrasar y entorpecer la
continuacién del procedimiento de licitacion; se podré imponer multa conforme lo establecido en
el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados
con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo.

B) Controversias. Las controversias que se susciten con motivo del servicio, objeto de este
procedimiento de licitacion, se resolverdn con apego a lo previsto en las disposiciones de
caracter estatal aplicables, por lo que toda estipulacion contractual en contrario no surtira efecto
legal alguno.

DECIMA SEPTIMA. DEL CONTRATO. (Anexo 3.-Modelo del contrato)

a. Se hara sobre la base de precios unitarios y tiempo determinado.

b. La adjudicacién del Contrato obligara a la Convocante y a la persona en quien haya recaido,
a firmar este en la fecha sefialada en la clausula tercera, inciso a. calendario de eventos ias
presentes bases de licitacion; si no fuere asi, perdera la garantia que hubiere otorgado a
favor de la Secretaria de Finanzas y Planeacion y se adjudicara el contrato al licitante que
haya presentado la segunda propuesta solvente mas baja que haya cumplido técnica y
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econdmicamente, de conformidad con lo sefialado en el articulo 37 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles
del Estado de Quintana Roo.

c. La ejecucion del servicio se sujetara a la suficiencia presupuestal autorizadas por el Gobierno
del Estado de Quintana Roo, a través de la Secretaria de finanzas y Planeacion Estatal.

DECIMA OCTAVA. ASPECTOS GENERALES

1. Los licitantes no deberan modificar el (los) formato(s) establecido(s) en la presente licitacion,
salvo manifestacion escrita por parte de la convocante.

2. La garantia de seriedad de las proposiciones, el sobre de la documentacion requerida en la
clausula décima, se devolveran a los licitantes cuyas propuestas hayan sido desechadas por
la omisién de algtin documento en el acto de presentacion y apertura de propuestas, a los 15
dias posteriores a la fecha en que se haya dado a conocer el fallo de la licitacion previo escrito
de solicitud del licitante, con excepcién del adjudicado, a quien le sera devueita la garantia
de sostenimiento de la propuesta econémica, una vez que firme el contrato y entregue la
fianza correspondiente. Pasando el tiempo sefialado la convocante devolvera la
documentacion referida después de pasados los 2 meses posteriores a la fecha antes citada.

3. Ninguna de las condiciones contenidas en las bases de este procedimiento de licitacion, asi
como en las proposiciones presentadas por los licitantes, podran ser negociadas.

. Aplicando los criterios establecidos en las bases Séptima y Octava de estas, como resultado
de este procedimiento de licitacion seré ganador el licitante que retna los requisitos legales,
técnicos y presente la propuesta solvente mas baja.

S

5. Los licitantes invariablemente deberan cumplir con todos y cada uno de los requisitos de
estas bases.

6. La convocante, podra solicitar en cualquier momento posterior al acto de presentacion y
apertura de proposiciones, el original o copia certificada ante Notario Publico de los
documentos descritos en la clausula Quinta y Décima de estas bases.

Para cualquier aclaracién relacionada con estas bases, podran dirigirse a la Direccion
Administrativa de la Secretaria de Desarrollo Social, Av. Lazaro Cardenas No.169 entre 5 de
Mayo y 16 de Septiembre Colonia Plutarco Elias Calles, C.P. 77090 de la Ciudad de Chetumal,
Quintana Roo Tel: (983) 28 50476 Ext: 204

A1z #_,7 ]
MTRA. VERONICA AGUILANDO GOMEZ
DIRECTORA ADMINISTRATIVA DE LA SEDESO
 ANEXOS
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ANEXO 1.- CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES

Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de Quintana Roo
Direccion Administrativa.
Presente.

Caracteristicas y Especificaciones de los bienes o servicios solicitados.

Partida Descripcion Cantidad Marca Modelo

1 Servicio de tarjetas para el programa 50,000 SIN SIN
MUJER ES VIDA en su modalidad
Apoyo Alimentario Complementario.
Especificaciones Técnicas ' Oferta Técnica
Descripciéon |Para el servicio de tarjetas electronicas se solicita lo
siguienie:

*Debera suministrar 50,000 tarjetas electrénicas, las cuales
seran entregadas en las oficinas de la Secretaria de
Desarrollo Social ubicadas en Av. Lazaro Cardenas No.169
entre 5 de mayo y 16 de septiembre Colonia Plutarco Elias
Calles, C.P. 77090 de la Ciudad de Chetumal, del Estado
Quintana Roo, a fin de que puedan ser entregadas en tiempo
y forma a los beneficiarios del programa.

Se compromete a realizar la ministracion de los importes por
concepto de “apoyo alimenticio complementario, la cantidad
de $1,200.00 en cada una de las 50,000 tarjetas
electrénicas, las cuales deberdn suministrarse en cinco
exhibiciones, en los meses de marzo, mayo, julio, septiembre
y noviembre del ejercicio 2023.

*Las tarjetas electronicas deberan contar con cobertura en
todos los establecimientos que el licitante sefiale en su
directorio adjunto a su propuesta, mismos que no podran
usarse para disponer de efectivo o bebidas alcoholicas.

*La vigencia de las tarjetas electronicas debera de ser como
minimo dos afios, a partir de la entrega.

*La emision de las tarjetas debera ser sin costo en la primera
entrega especificada en la clausula quinta. Plazo, lugar y
condiciones para llevar a cabo el suministro, inciso a).
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*En caso de exiravio se deberd reemplazar la tarjeta sin
costo adicional por una sola ocasion y en caso de un
segundo extravio el costo sera a cargo del beneficiario.

*Las tarjetas y el servicio a través de los medios digitales que
se asocien a las tarjetas, deberan contar con las medidas de
seguridad necesarias que garanticen a los usuarios el uso de
la misma de forma 6ptima y puntual.

*Las tarjetas electronicas debera estar elaboradas en
material plastico con personalidad gréafica termo impresion.

*Las tarjetas electronicas contardn con un numero
identificador, codigo de seguridad CVC y espacio para firma
del usuario, mismas que integraran las medidas Yy
especificaciones de seguridad necesarias para su correcta
identificacion.

*Las tarjetas electronicas se entregaran con el disefio del
programa social que defina convocante (Se notificara en la
junta de aclaraciones).

Asi mismo se debera contar con una plataforma electronica
con al menos las siguientes funcionalidades:

*Consulta de saldo por tarjeta.

*El bloqueo, desbloqueo o cancelacion definitiva de tarjeta.
*Movimiento o consumos realizados por tarjeta.

*Lugar y fecha de los consumos por tarjeta.

*Resumen de los consumos por tarjeta.

*Movimientos en transito por tarjeta.

*Seccién para efectuar reclamacion en caso de robo,
extravio o no reconocimiento de movimiento o consumo
realizado con la tarjeta.

*Notificacidon de movimientos via correo electrénico y al
numero celular registrado.

Ademas de lo anterior se debera contar con un centro de
atencion a usuarios via telefénica, con disponibilidad las 24
horas del dia, los 365 dias del aio, a través el cual, los
beneficiarios podran solicitar la desactivacion inmediata de
la tarjeta por robo y extravio, o cancelacion de la misma.

Sumando a lo anterior la atencion a los beneficiarios debera
contar con las siguientes funcionalidades:
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*Aplicacion movil para que los beneficiarios puedan hacer
consulta de movimientos y saldos, disponible para sistemas
Android y iOS.

*Consulta de saldo autorizado via web, app y chatbot las 24
horas del dia, todos los dias del afio, sin

cobro ni cuota anual.

*Centro de atencion a clientes las 24 horas del dia, todos los
dias del afio.

*Servicio de desactivacion en caso de robo o extravio.
*Emision de numero de reporte para dar seguimiento a la
solicitud de cancelacion y reposicion en caso de robo,
extravio y/o clonacion.

Entregables:

* 50,000 tarjetas de acuerdo a las especificaciones del
anexo1.

*Reporte mensual y final de dispersiones.

*Reporte Bimestral y final de saldos congelados.

*Todos los reportes deberan poder ser exportados a formato
Excel para mejor manejo de la informacion.

ANEXO 2- PROPUESTA ECONOMICA
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Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de Quintana Roo
Direccién Administrativa.
Presente.

Enterado de todos y cada uno de los aspectos técnicos, econémicos y legales que comprenden
las bases emitidas por la Convocante, me permito presentar nuestra oferta econdmica:

a) Los precios a cotizar deberan ser sin incluir el Impuesto al \/alor Agregado (I.V.A.).

b) Los licitantes deberan sefialar que aplicaran el ___% del Impuesto al Valor Agregado
(1.V.A.), en su propuesta economica.

c) Los licitantes deberan considerar en su caso, el __% por concepto del cobro de comision.
d) Los licitantes deberan considerar en su caso, el porcentaje y el importe del porcentaje de la
bonificacion.

Partida | Descripcion del | Unidad | Cantidad Precio Periodicidad | Monto a
bien de de tarjetas | unitario del dispersar
medida | electronicas | (dispersién | suministro (D*E*F)
en cada
tarjeta)
A B C D E F G
1 Servicio de Servicio | 50,000 $1,200.00 5 meses $

tarjetas para el
programa mujer
es vida en su
modalidad de

apoyo

alimentario

complementario. )
Sub total $
_% $
comision
__$LV.A $
de la
comision
Total

NOTA: Esta cotizacion debe elaborarse en papel membretado original de la empresa.

ANEXO 3.- MODELO DEL CONTRATO

31
| SEDESO

i SECRETARIA
DE DESARROLLO SOCIAL

203312027




BASES LICITACION PUBLICA NACIONAL

CIUDAD DE CHETUMAL, DN.c SEDESO-DA-LPN2-2023.
HUINTANA MUNICIPIO OTHON P. BLANCO “SERVICIO DE TARJETAS PARA EL
vninos pars SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL DEL PROGRAMA MUJER ES VIDA EN SU
o TRRESFORWAR s OBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO MODALIDAD  APOYO  ALIMENTARIO
COMPLEMENTARIO”.

No. SEDESO-DA-LPN2-2023

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL
GOBIERNO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO, A QUIEN SE LE
DENOMINARA EN LO SUCESIVO “EL CLIENTE”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LA
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL, A TRAVES DEL LIC. LUIS PABLO BUSTAMANTE
BELTRAN, EN SU CARACTER DE SECRETARIO DE DESARROLLO SOCIAL DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO; Y POR LA OTRA PARTE LA EMPRESA
“ .”  REPRESENTADA POR , EN SU CARACTER DE
A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

Declaraciones
1. “El Cliente” declara:

I.1. Que el Estado de Quintana Roo, en términos de lo dispuesto por los articuios 40 y 43 de ia
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los articulos 1°, 2°, 3°, 4°, 78, 92 parrafo
primero y demas relativos y aplicables de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo, forma parte integrante de la Federacién, cuyo Poder Ejecutivo lo ejerce el
Gobernador del Estado, quien para el despacho de los asuntos de su competencia se auxiliara
de las Dependencias y entidades que sefiale la Ley Organica de la Administracion Publica del
Estado de Quintana Roo y demas disposiciones aplicables.

1.2. Que dentro de la estructura organica del Gobierno del Estado de Quintana Roo, se encuentra
la Secretaria de Desarrollo Social, la cual con fundamento en lo dispuesto en los articulos 3°, 4°,
19 fraccion 1l y 32 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo,
es una Dependencia que forma parte integrante de la Administracion Publica Central, la cual
tiene dentro de sus funciones el formular, conducir y evaluar la politica estatal de desarrolio social
y programas sectoriales de desarrollo en materia de cultura, juventud, recreacion y deporte, asi
como las acciones correspondientes para el combate efectivo a la pobreza, procurando el
desarrollo integral de la poblacién del Estado, con el proposito de generar las condiciones de
desarrollo social.

I.3. Que se encuentra representada en este acto por la Lic. Luis Pablo Bustamante Beltran, en
su caracter de Secretario de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de Quintana Roo, quien
acredita su competencia para la firma del presente documento, de conformidad con el
nombramiento de fecha 25 de Septiembre de 2022, otorgado por el Gobernador del Estado de
Quintana Roo, manifestando bajo protesta de decir verdad que el mismo no le ha sido revocado
ni limitado a la fecha, por lo que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 30 fraccion Vi de la
Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo, es competente para la
suscripcion del presente instrumento juridico.
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I.4. Que, para cubrir las obligaciones derivadas de este contrato, cuenta con la autorizacion
correspondiente de la Secretaria de Finanzas y Planeacion Estatal y con los recursos
comprendidos dentro del Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado para el afio 2023.

1.5. Que la clave de su Registro Federal de Contribuyentes es GEL-741008-GY9.

1.6. Que sefiala como domicilio para efectos del presente instrumento juridico el ubicado en la
Av. Lazaro Cardenas No. 169, entre Av. 5 de mayo y 16 de septiembre, Col. Plutarco Elias Calles,
C.P. 77090., en el municipio de Othdn P. Blanco, de la ciudad de Chetumal, del Estado de
Quintana Roo.

1.7. Que la adjudicacion del presente contrato se realizé como resultado de la licitacion publica
nacional . de conformidad a lo estipulado en las bases de la misma, en adelante “Las
Bases”, y mediante el acta de fallo de fecha --- de --- de 2023 emitida por el Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de la Secretaria de Desarrollo Social,
de conformidad con lo dispuesto por los articulos 4, 15 fraccion Il, y 19 inciso a de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios relacionados con Bienes Muebles dei
Estado de Quintana Roo.

il. “El Prestador del servicio” declara:

I.1. Que su representada es una sociedad constituida conforme a las leyes del pais, lo cual

consta en la escritura publica numero , de fecha de del afio ,
otorgada ante la fe del , litular de la notaria publica
ndmero , con residencia en el

11.2. Que su acredita su personalidad mediante escritura publica nimero ____ de fecha
____de__ delafo____, otorgada ante la fe del (la) licenciado (a) titular de la Notaria
Publica nimero ___, con residencia en la ciudad de , ___; por lo tanto, cuenta con las

facultades necesarias para suscribir el presente contrato, las cuales no les han sido modificadas
o revocadas y que en este acto se identifica mediante su credencial de elector con clave de
elector , expedida por el Instituto Nacional Electoral.

I1.3. Que su representada tiene por objeto entre otros, .y que
cuenta para tal fin, con el personal, equipo, capacidad técnica y financiera suficiente, para el
servicio motivo de este contrato.

Il.4. Que la clave de su Registro Federal de Contribuyentes es
I.5. Que cuenta con Registro del Padrén de Proveedores del Estado No.

i1.6. Que tiene establecido su domicilio en , colonia , C.P. ,
, Ciudad de .
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I.7. Que para los efectos previstos en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion,
entregara a “El Cliente”, el escrito a que alude la REGLA 2.1.31. y 2.1.39 de la Resolucion
Miscelanea Fiscal vigente, mediante el cual el Servicio de Administracion Tributaria emite opinién
sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales

11.8. Que, bajo protesta de decir verdad, manifiesta que no se encuentra en ninguno de los
supuestos del articulo 39 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios
Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo y que conoce plenamente el
contenido y los requisitos que establece dicha Ley, asi como las normas de calidad vigentes de
la Dependencia normativa.

Ambas partes manifiestan su voluntad y se obligan en los términos de este contrato y de las
disposiciones legales respectivas, con apego a las siguientes:

Clausulas
Primera. Objeto. - El presente contrato tiene por objeto la contratacion del servicio de
, las cuales seran destinadas para la de conformidad a las especificaciones que

se encuentran contenidas en el anexo Unico que forma parte integral del presente contrato.

Segunda. Monto del contrato. — El monto del presente contrato es por la cantidad total de
$ (Son: pesos ___-100 M.N.), que se desglosa de la siguiente manera:

La dispersion del monto por concepto de apoyo alimentario complementario, por la cantidad de !

$ (son: pesos _ /100 M.N.) mas $ ( pesos 00/100 /

M.N.) por el __ % de la comisién, mas $ ( pesos 00/100 M.N.) por el 16% del /

I.V.A. de la comision(en caso de que aplique) , cuyo resultado total asciende a la cantidad de $ ‘
( pesos 00/100 M.N.);

El total de dicha dispersion se distribuiréa de manera bimestral la cantidad de $1,200.00 pesos en ,
cada una de las 50,000 tarjetas electrénicas, especificamente los meses: marzo, mayo, julio,
septiembre y noviembre del afio 2023, durante toda la vigencia del contrato \

Tercera. Forma de pago. - Ambas partes acuerdan que el pago se hara en 5 exhibiciones
mensuales de conformidad al “calendario de pagos” que se describe a continuacion, dentro de
los veinte dias naturales posteriores a la dispersion por el concepto de apoyo alimentario
complementario, via transferencia bancaria por conducto de la Direccién de Egresos de la
Secretaria de Finanzas y Planeacion del Gobierno del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo,
ubicada en la calle 22 de enero No. 01, Palacio de Gobierno, Planta Baja, colonia Centro, C.P.
77000, en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, al nimero cuenta que “El Prestador del Servicio”
estipule en el contrato (anexo 3), considerando lo siguiente:

e El primer pago se realizaré previa presentacion de la factura global del importe del
contrato y previa presentacion de un layout de transferencia programada.
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e El segundo, tercer, cuarto y quinto pago se realizara previa presentacion de un layout
de transferencia programada por cada uno de los pagos que “El cliente” le efectué.

CALENDARIO DE PAGOS

Enel mes d'evmarzo ala e‘fitrega de
la factura global, entrega de las

50,000.00 tarjetas y 24 horas| Correspondiente al 20% del monto total del

Primer pago después de la entrega del primer|  contrato.
layout de transferencia
programada.
En el mes de mayo y 24 horas
Segundo pago después de la entrega del segundo | Correspondiente  al 20% del monto total del
layout de transferencia| contrato.
programada.
En el mes de julio y 24 horas
Tercer pago después de la entrega del tercer| Correspondiente al 20% del monto total del
layout de transferencia| contrato.
programada,

En el mes de septiembre y 24 horas
después de la entrega del cuarto
layout de transferencia
programada.

Cuarto pago

Correspondiente al 20% del monto total del contrato.

En el mes de noviembre y 24 horas
Quinto y ultimo | después de la entrega del cuarto
pago layout de transferencia
programada.

Correspondiente al 20% del monto total del contrato.

Los recibos deberan ser entregados junto la validaciéon del area técnica, mismos que seran

recepcionados en la siguiente direccion:

" Dependencia |  Ubicacién - | Correo Electrénico
Secretaria de | Av. Lazaro Cardenas No.169 entre | licitaciones_sedeso@h
Desarrollo Social. 5 de Mayo y 16 de Septiembre | otmail.com y/o
Colonia Plutarco Elias Calles, C.P. | licitaciones.sedeso@qr
77090 de la Ciudad de Chetumal, | oo.gob.mx
Quintana Roo
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Costo de emisién de las tarjetas electrénicas: La emision deberé ser sin costo en la primera
entrega especificada en la cldusula quinta. Plazo, lugar y condiciones para llevar a cabo el
suministro, inciso a).

Costo de reposicion de tarjetas electronicas: En caso de extravio se debera reemplazar la
tarjeta sin costo adicional por una sola ocasién y en caso de un segundo extravio el costo sera a
cargo del beneficiario.

Para tal efecto, “El Prestador del servicio” debera presentar la(s) factura (s) en las fechas antes
sefaladas en el parrafo anterior, la cuales serén pagadas via transferencia bancaria, por conducto
de la Direccion de Egresos de la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Gobierno del Estado
de Quintana Roo, ubicada en la calle 22 de enero No. 1, Palacio de Gobierno, Planta Baja, colonia
Centro, C.P. 77000, en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo.

En caso de que “El Prestador del servicio” no presente en tiempo y forma la documentacion
requerida para el tramite de pago, la fecha de pago se correra el mismo numero de dias que dure
el retraso, sin que esto afecte la vigencia del contrato y el tiempo de entrega. Por lo que “El
Proveedor” estara obligado a cumplir en tiempo y forma con lo pactado en la clausula quinta de
este contrato.

Cuarta. Impuestos, - Los impuestos y/o derechos federales, estatales, municipales o de
cualquier otra naturaleza seran a cargo de “El Prestador del servicio”

Quinta. Fecha y lugar de entrega. - “El Prestador del servicio” debera suministrar las tarjetas
electronicas objeto de este contrato a partirdeldia ____de ___yhastael de del
presente afio, en las oficinas de la Secretaria de Desarrollo Social ubicadas en Av. Lazaro
Cardenas No.169 entre 5 de mayo y 16 de septiembre Colonia Plutarco Elias Calles, C.P. 77090
de la Ciudad de Chetumal, del Estado Quintana Roo.

Sexta. Vigencia del contrato. - Seré a partir de la firma del presente contrato, de
del 2023 al de del 2023.

Séptima. Garantia. - Para garantizar el fiel y estricto cumplimiento de las obligaciones derivadas
del presente contrato “El Prestador del servicio” se obliga a constituir a favor de la Secretaria
de Finanzas y Planeacion del Gobierno del Estado de Quintana Roo:

I Como garantia de cumplimiento: Fianza del 10% del monto total contratado
(Incluyendo comision e IV.A. ) expedida por una Institucion de fianzas debidamente
constituida en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en vigor,
en moneda nacional, a favor de la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Gobierno
del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, para responder en caso de
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incumplimiento de contrato, La cual deberd exhibirse a la firma del contrato, cuya
vigencia sera a partir de la firma del contrato y hasta el 31 de diciembre del afio 2023

Il Como garantia de Vicios ocultos. Fianza por el 10% del monto total contratado
(Incluyendo comision e IVA), expedida por una Institucion de fianzas debidamente
constituida en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en vigor,
en moneda nacional a favor de la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Gobierno
del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, misma que servira para responder en
caso de defectos de fabricacion o vicios ocultos, debiéndose exhibir a la firma del
contrato, misma que estara vigente a partir de la formalizacion del contrato y hasta
dos meses posteriores al mismo.

En caso_de haber transcurrido el tiempo limite establecido para el cumplimiento de la
enfrega de la fianza seifalada en el parrafo anterior, sin que se haya dado debido
cumplimiento a dicha entrega, sera motivo de la recisién del presente contrato.

Las fianzas a que se hacen mencion, deberan ser expedidas por institucion autorizada y debera
contener los siguientes requisitos:

1. El total del importe garantizado con numero y letra, especificando cual es el porcentaje
del monto de la operacion que garantiza.

2. Referencia de que la fianza que se otorga garantiza el anticipo o el cumplimiento de lo
estipulado en el contrato, segun corresponda.

3. Denominacion del contrato que garantiza, la fecha de su firma, y la especificacion de las
obligaciones garantizadas.

4. Denominacion o nombre de “El Prestador del servicio” su domicilio legal y fiscal, y su
Registro Federal de Contribuyentes.

5. Especificacion de que la fianza permanecera vigente en aquellos casos en que “El
Cliente” otorgue prorrogas a “El Prestador del servicio” para que realice el
cumplimiento de sus obligaciones, asi como durante la substanciacion de todos los
recursos legales o juicios que se interpongan en relacion con este contrato hasta que se
pronuncie resolucién definitiva por autoridad competente; salvo que las partes se
otorguen el finiquito, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razén del plazo
de ejecucion del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra
circunstancia.

6. Aceptacion expresa y sometimiento de la institucion de fianzas al procedimiento de
ejecucion establecido en la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas para la efectividad
de la garantia.

En caso de otorgamiento de prérrogas o esperas a “El Prestador del servicio” para el
cumplimiento de sus obligaciones, derivadas de la formalizacion de convenios de ampliacion al
monto o al plazo del contrato, se debera realizar la modificacién correspondiente a la fianza.

Para la liberacion de la fianza de garantia de cumplimiento del contrato, sera requisito
indispensable la conformidad expresa y por escrito de “El Cliente”.
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Octava. - Supervisor del contrato. - “El Cliente”, manifiesta que el
supervisara el adecuado servicio objeto de este contrato.

Novena. Calidad. - Ambas partes acuerdan que “El Cliente” podra verificar la calidad y
caracteristicas de los pudiendo rechazarlos cuando presenten defectos de fabricacion o
vicios ocultos, si la revision revela anomalias en cantidad, calidad, precio o cualquier otro aspecto
de relevancia en la operacién, se expedird un aviso de no conformidad, el cual sera notificado a
“El Prestador del servicio” Dicho aviso dard la posibilidad a que “El Cliente” sin
responsabilidad suspenda o rescinda total o parcialmente la operacion.

Décima. Gastos. - Los gastos que se generen por devolucion o canje de los bienes en los casos
previstos en la clausula que antecede correran por cuenta y orden de “El Prestador del
servicio”.

Décima primera. Obligaciones. “El Prestador del servicio” se obliga a no ceder en forma
parcial o total a favor de cualquier otra persona fisica o moral sus derechos y obligaciones
derivados de este contrato y su anexo, con excepcion de los derechos de cobro sobre las
facturas, en cuyo caso debera contar con la conformidad previa de “El Cliente”.

Décima segunda. Penas convencionales. “El Prestador del servicio” se obliga a que en caso
de que no cumpla con las obligaciones asumidas con motivo del presente contrato, pagara a “El
Cliente” el 2% sobre el monto restante de entrega en concepto de pena convencional, por cada
dia de retraso en la entrega de bienes objeto del contrato, contados a partir del vencimiento del
plazo establecido para su entrega a entera satisfaccion de “El Cliente”; independientemente de
que se tenga la obligacion de concluir con el servicio. En ningun caso las penas convencionales
podran ser superiores, en su conjunto, al monto de la garantia de cumplimiento.
Independientemente del pago de las penas convencionales sefalada en el parrafo anterior, “El
Cliente” podra optar por la rescision del contrato o exigir su cumplimiento de acuerdo al articulo
45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con
; Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo.

Para determinar las retenciones y, en su caso, la aplicacion de las sanciones estipuladas, no se
tomaran en cuenta las demoras motivadas por caso fortuito o de fuerza mayor, o cualquier otra
no imputable a “El Prestador del servicio”.

Décima tercera. Rescision del contrato. - “El Cliente” podra rescindir administrativamente el
contrato sin responsabilidad para él y sin que medie resolucion judicial en los siguientes casos:
a) En caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo de “El Prestador del servicio”.
b) Cuando concurran razones de interés publico general e institucional.
c) Por violacion a cualquiera de las cladusulas contenidas en el presente contrato.
d) Cuando “El Prestador del servicio” modifique cualquier caracteristica del servicio, sin
autorizacion expresa de “El Cliente”.
e) Por contravenir en lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion
de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo.
f) Por haber transcurrido el tiempo limite establecido para el cumplimiento de la entrega de
las fianzas establecidas como garantia.
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Décima cuarta. Procedimiento de rescisién, - El procedimiento de rescision iniciara dentro de
los diez dias habiles siguientes a aquel en que se hubiera agotado el monto limite de aplicacion
de las penas convencionales, en caso del incumplimiento a que se refiere la clausula décima
segunda del presente contrato. En los demés casos, dara inicio dentro de los diez dias habiles
siguientes a aquél en que se origine la causa que motive la rescision.

Dicho procedimiento se llevara a cabo conforme a lo siguiente:

a) Se comunicara por escrito a “El Prestador del servicio” lo hechos constitutivos de la
infraccidn para que en un término no mayor de 5 dias habiles exponga lo que a su derecho
convenga y aporte las pruebas que estime convenientes.

b) Transcurrido dicho término se resolvera considerando los argumentos y pruebas que
hubiera hecho valer.

c) La resolucion debera ser debidamente fundada y motivada y comunicada al proveedor en
un plazo de 5 dias habiles.

Cuando por caso fortuito o fuerza mayor se imposibilite llevar a cabo el servicio, en este supuesto,
“El Prestador del servicio” debera informar a “El Cliente” quien resolvera dentro de los cinco
dias naturales siguientes a la recepcion de dicho informe, la rescision o no del contrato.
Décima quinta. Suspension temporal del contrato. -Ninguna de las partes sera responsable
frente a la otra por algin incumplimiento o demora causada por huelga, incendio, inundacion,
desastre natural u otra causa extraordinaria e imprevisible fuera del control de alguna de las
partes, siempre que se den aviso oportunamente. Una vez terminada la causa de fuerza mayor
o caso fortuito las partes acordaran si se reinicia la ejecucion de las obligaciones; por lo que en
caso de que el contrato continle, los plazos de ejecucion seran prorrogados proporcionalmente
a los de la duracién de tal circunstancia.

Décima sexta. Terminacién anticipada. “El Cliente” podra dar por terminado anticipadamente
el contrato, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas
se extinga la necesidad de requerir los bienes originalmente contratados y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafo o
perjuicio al Estado, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con
motivo de la resolucion de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Contraloria. En
estos supuestos “El Cliente” reembolsara a “El Prestador del servicio” los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el contrato.

Décima séptima. Responsabilidad laboral. - “El Prestador del servicio” como empresario y
patron del personal que ocupe con motivo de la ejecucidn del servicio materia del presente
contrato, sera el Unico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y
demas ordenamientos en materia de trabajo y de seguridad social. “El Prestador del servicio”
conviene por lo mismo, en responder de todas las reclamaciones que sus trabajadores
presentaren en su contra o en contra de “El Cliente” en relacion con los trabajos del contrato.

Décima octava. Jurisdiccion. - Para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como
todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, las partes se someten a la
jurisdiccién y competencia de los juzgados y tribunales de esta ciudad capital; por lo tanto, “El
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Prestador del servicio” renuncia al fuero que por razén de su domicilio presente o futuro le

pudiera corresponder.

Y para constancia y efectos legales correspondientes, el presente contrato se firma al margen'y
al calce en dos ejemplares en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, a los dias del mes de

del afio 2023.

“El Cliente”

“E| Prestador del servicio”

Lic. Luis Pablo Bustamante Beltran
Secretario de Desarrollo Social del Estado de
Quintana Roo

“El Supervisor”

de la Secretaria de Desarrollo Social del

Estado de Quintana Roo

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS FORMA PARTE DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
GOBIERNO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LA SECRETARIA DE DESARROLLO

SOCIAL Y POR LA OTRA PARTE “ ., DE FECHA DE DEL ANO 2023.
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ANEXO 4- FIANZA DE CUMPLIMIENTO.

Se constituye fiadora hasta por la cantidad de: $ ante: la Secretaria
de Finanzas y Planeacion del Gobierno del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, para
garantizar por: (nombre de la persona fisica o moral), con Registro Federal de Contribuyentes
, con domicilio en
y representada por el C.
Para garantizar el fiel y exacto cumplimiento
de las caracteristicas, asi como de las obligaciones contraidas derivadas del Contrato No.

de fecha con
importe total de: $ incluye VA, relativo a
celebrado por el Gobierno

del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo a través de la ,
representada por la C. , en su caracter de
. (Los datos se extraeran del contrato que formalice cada dependencia).
La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de
Quintana Roo, esta fianza se haréd efectiva en caso de que la fiada incumpliere total o
parcialmente las obligaciones contraidas en el mencionado o si después de cumplido el servicio
resultaren defectos de fabricacion y por cualquier otra responsabilidad en que se hubiere
incurrido, en la ejecucion del servicio y que resultara a cargo del proveedor y a favor del cliente.
Esta fianza permanecera en vigor durante todo el tiempo que dure la vigencia del servicio pactado
y doce meses posteriores a la conclusion de dicha vigencia; y solo podra ser cancelada por
autorizacion escrita del propio Gobierno del Estado de Quintana Roo, en la inteligencia de que
este podra hacer efectiva la totalidad de la garantia con el primer incumplimiento del contrato, si
es prorrogado el plazo establecido para la terminacién del servicio a que se refiere el mencionado
contrato o exista espera, la vigencia de esta fianza se vera automaticamente prorrogada en
concordancia, con dicha prorroga o espera hasta que el servicio sea finalizado en su totalidad.

La afianzadora se somete expresamente al procedimiento de ejecucién establecido en la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas en vigor, asimismo la Institucion afianzadora acepta
expresamente lo previsto por los numerales 95 y 118 de la ley acabada de mencionar
renunciando al derecho que le otorga dicha Ley invocada de sustituirse en las obligaciones de
su fiado en caso de que este incurra en incumplimiento autorizando que se hagan exigibles los
importes de las reclamaciones que procedan, para la interpretacion y cumplimiento de la
presente, la afianzadora se somete expresamente a la jurisdiccion y competencia de los
tribunales de esta ciudad de Chetumal, Quintana Roo, renunciando a cualquier otra que tuviera
por razén de domicilio. Ambas partes se someten expresamente a las disposiciones contenidas
en la Ley Federal de Instituciones de fianzas en vigor, incluyendo las reformas y adiciones a
dicho ordenamiento, publicadas en el Diario oficial de la Federacion el dia 3 de enero de 1997,
asi como a lo establecido en el oficio niimero 366-l11-1814 de fecha 9 de abril de 1997, emitido
por la Direccidn General de Seguros y Valores de la Subsecretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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ANEXO 4.1- FIANZA DE VICIOS OCULTOS

Se constituye fiadora hasta por la cantidad de: $ ante: la Secretaria
de Finanzas y Planeacion del Gobierno del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, para
garantizar por: (nombre de la persona fisica o moral), con Registro Federal de Contribuyentes

, con domicilio en

y representada por el C.

para garantizar los bienes contra vicios

ocultos o defectos de fabricacién del Contrato No. de fecha

con importe total de: §

incluye IVA., relativo a ‘
celebrado por el Gobierno del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo a través de la
, representada por la C. , en su
caracter de . (Los datos se extraeran del contrato que formalice cada
dependencia). '

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de
Quintana Roo, esta fianza se hara efectiva en caso de que la fiada después de cumplido el
resultaren vicios ocultos o defectos de fabricacion. Esta fianza permanecera en vigor durante
todo el tiempo que dure la vigencia del suministro pactado y doce meses posteriores a la
conclusién de dicha vigencia; y solo podré ser cancelada por autorizacion escrita del propio
Gobierno del Estado de Quintana Roo, en la inteligencia de que este podra hacer efectiva la
totalidad de la garantia con el primer incumplimiento del contralo, si es prorrogado el plazo
establecido para la terminacion del suministro a que se refiere el mencionado contrato o exista
espera, la vigencia de esta fianza se vera automaticamente prorrogada en concordancia, con
dicha prorroga o espera hasta que el suministro sea recepcionado en su totalidad.

La afianzadora se somete expresamente al procedimiento de ejecucion establecido en la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas en vigor, asimismo la Institucion afianzadora acepta
expresamente lo previsto por los numerales 95 y 118 de la ley acabada de mencionar
renunciando al derecho que le otorga dicha Ley invocada de sustituirse en las obligaciones de
su fiado en caso de que este incurra en incumplimiento autorizando que se hagan exigibles los
importes de las reclamaciones que procedan, para la interpretacién y cumplimiento de la
presente, la afianzadora se somete expresamente a la jurisdiccion y competencia de los
tribunales de esta ciudad de Chetumal, Quintana Roo, renunciando a cualquier otra que tuviera
por razén de domicilio. Ambas partes se someten expresamente a las disposiciones contenidas
en la Ley Federal de Instituciones de fianzas en vigor, incluyendo las reformas y adiciones a
dicho ordenamiento, publicadas en el Diario oficial de la Federacion el dia 3 de enero de 1997,
asi como a lo establecido en el oficio numero 366-111-1814 de fecha 9 de abril de 1997, emitido
por la Direccion General de Seguros y Valores de la Subsecretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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ANEXO 5.- FORMATO DE CARTA PODER.

(Nombre de la Dependencia o Entidad)

(NOMBRE DE QUIEN OTORGA EL PODER) bajO la protesta de decir

verdad, en mi caracter de (CARACTER QUE OSTENTA QUIEN OTORGA EL PODER) de la
b

(NOMBRE DE LA PERSONA MORAL)

empresa denominada con domicilio en

(DOMICILIO DE LA PERSONA MORAL) y ejerciendo las facultades legales

que me son conferidas, segin consta en el testimonio notarial de fecha
(LUGAR DONDE SE EFECTUO EL REGISTRO)

otorgado ante Notario Publico N*

de (N°DEREGISTROY, (16 se encuentra registrado bajo el N°
el Registro Publico de Comercio
(NOMBRE DE QUIEN RECIBE EL PODER) por este COﬂdUCtO autorIZO a

para que a nombre de mi presentada

se encargue de las siguientes gestiones, entregar y recibir informacién, comparecer a los
actos de apertura de propuestas y fallo, asi como hacer las aclaraciones que se deriven con
dichos actos, con relacion a la Licitacién Publica Nacional N° convocada por la

Secretaria de Desarrollo Social por conducto de la Direccion Administrativa.

(Lugar y fecha de expedicion)

Nombre, R.F.C. domicilio y firma Nombre, R.F.C. domicilio y firma
Otorga el poder Recibe el poder

Testigos

(Nombre, R.F.C. domicilio y firma) (Nombre, R.F.C. domicilio y firma)

Licitacion Pablica Namero
Objeto de la Licitacién
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ANEXO 6.- MANIFIESTO DE FACULTADES.

DATOS QUE ACREDITAN LA PERSONALIDAD JURIDICA DEL REPRESENTANTE LEGAL
(Nombre del representante legal de la empresa), manifiesto bajo protesta de decir verdad,
que los datos aqui asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, asi como
que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en la presente

LICITACION PUBLICA NACIONAL No. y el posible contrato que derivado del
procedimiento de evaluaciéon me favorezca, a nombre y representacion de: (persona fisica
o moral).

No. de Licitacion:
Descripcioén:

Registro Federal de Contribuyentes:
Nacionalidad:

} a) Domicilio.

Calle y numero: Delegacién o
Municipio:

Colonia: Entidad federativa:

Codigo Postal: Correo electrénico:

| Teléfonos:

I b) Acta constitutiva y sus reformas.

No. de la escritura publica Fecha:
en la que consta su acta
constitutiva, o su
equivalente en el caso de
licitantes extranjeros: |

Nombre, nimero y lugar Numero de Registro
del Notario Publico ante el Publico de Comercio
cual se dio fe de la misma:
[ Relacion de accionistas. |
| Apellido Paterno: [ Apellido Materno: | Nombre (s): |

Descripcion del objeto
social:

Reformas al acta
constitutiva:

1 c) Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades.

44
. SEDESO

i SECRETARIA
i DE DESARROLLO SOCIAL

202212027



BASES
. CIUDAD DE CHETUMAL,
UINTANA MUNICIPIO OTHON P. BLANCO
RO () 1us pas  SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

LICITACION PUBLICA NACIONAL

DN.° SEDESO-DA-LPN2-2023.
“SERVICIO DE TARJETAS PARA EL
PROGRAMA MUJER ES VIDA EN SU
MODALIDAD APOYO  ALIMENTARIO
COMPLEMENTARIO”.

Nombre del apoderado o Escritura publica

representante: namero, o el
documento que

corresponda para el
caso de licitantes
extranjeros:

Nombre, nimero y lugar Fecha:
del Notario Publico ante el
cual se otorg6:

(Lugar y fecha)
Protesto lo necesario.
(Firma del representante legal)

NOTAS:

l. Para el caso de personas fisicas, debera requisitar todos los datos con excepcion de

lo solicitado en el inciso b) de este formato.

il. En el caso de resultar con adjudicacion favorable, para poder realizar la firma del
contrato, debera presentar, en su caso, copia certificada para su cotejo y copia simple
para su archivo de los documentos sefialados en los incisos b) y c) de este formato.
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ANEXO 7.- MANIFESTACION PARA PERSONA MORAL.

Lugar y fecha

Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de Quintana Roo
Direccién Administrativa.
Presente.

Manifiesto bajo protesta de decir verdad, en mi caracter de (Representante Legal, Apoderado
Legal) de la empresa (nombre o razén social), con R.F.C. , con domicilio
en . declaro bajo protesta de decir
verdad, que en los procedimientos de contratacion de mi representada, no participan personas
fisicas o morales que se encuentren inhabilitadas por resolucion de la Secretaria de la Funcion
Publica, o por la Secretaria de la Contraloria del Estado, con el proposito de evadir los efectos
de inhabilitacién, tomando en consideracién, entre ofros los supuestos siguientes:

a) Personas morales en cuyo capital social participan personas fisicas o morales que se
encuentren inhabilitadas en términos del primer parrafo.

b) Personas morales que en su capital social participen personas morales en cuyo capital
social, a su vez participen personas fisicas 0 morales que se encuentren inhabilitadas en
términos del primer parrafo.

c) Personas fisicas que participen en el capital social de personas morales que se
encuentren inhabilitadas.

Asi mismo, hago constar que mi representada o las personas que forman parte de (nombre o
razén social) no se encuentran en ninguno de los supuestos que describe el articulo 39 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios relacionados con Bienes Muebles
del Estado de Quintana Roo.

Nombre, cargo y firma del
Representante o Apoderado Legal)

46
- SEDESO

ECRETARIA
H E DESARROLLO SOCIAL




BASES LICITACION PUBLICA NACIONAL

@ CIUDAD DE CHETUMAL, DN.° SEDESO-DA-LPN2-2023.
UINTANA MUNICIPIO OTHON P. BLANCO “SERVICIO DE TARJETAS PARA EL
) uninos pans  SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL DEL PROGRAMA MUJER ES VIDA EN SU
TRSFORUAR  GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO MODALIDAD ~ APOYO  ALIMENTARIO
COMPLEMENTARIO”.

ANEXO 7.1.- MANIFESTACION PARA PERSONA FiSICA.

Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de Quintana Roo
Direccién Administrativa.

Presente.
(Nombre del propietario y/o Representante Legal) con R.F.C. , 'y domicilio fiscal
en . manifiesto bajo protesta de decir verdad, que no he sido inhabilitada por

resolucion de la Secretaria de la Funcion Publica, o por la Secretaria de la Contraloria del Estado,
ni me encuentro en ningin de los supuestos establecidos en el articulo 39 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestaciones de Servicios relacionados con Bienes Muebles
del Estado de Quintana Roo.

Nombre, cargo y firma del Propietario
y/o Representante Legal del oferente
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ANEXO 8.- MANIFESTACION QUE CONOCE Y ACEPTA LOS TERMINOS Y CONDICIONES.

Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de Quintana Roo
Direccion Administrativa.
Presente.

Nombre del representante o apoderado legal) en representaciéon de [Nombre de la persona
fisica o moral], manifiesto bajo protesta de decir verdad:

A) Que he leido detenidamente las bases de la presente licitacion y acepto todos los términos y
condiciones establecidas en su contenido especificaciones técnicas, anexos, asi como lo
convenido en la Junta de aclaraciones de bases.

B) Que conozco, y acepto todos y cada uno de los términos y documentacion solicitada en el
anexo 1 de la presente licitacion.

C) Que el domicilio consignado en mi propuesta sera el lugar donde recibiré las notificaciones
que resulten de los actos y contratos que se celebren, el cual es el siguiente: (especificar
domicilio).

D) Que conozco el contenido y alcances del modelo de contrato. (Se anexa copia del contrato
debidamente firmado al calce del mismo).

E) Declaro que si (en caso de haber asistido) o no (en caso de no haber asistido) a la junta
de aclaraciones, y que acepto las modificaciones que se derivaron en ésta, razdn por la cual las
he considerado para la elaboracién de mi propuesta. (Se anexa copia del acta de la junta de
aclaraciones debidamente firmada al calce de la misma).

F) Que he leido detenidamente los Acuerdos que tienen por cbjeto emitir los Codigos de Etica y
de Conducta de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo, los
cuales se encuentran disponibles en las siguientes paginas respectivamente:
https://www.qroo.gob.mx/secoes/codigo-de-etica y https://www.qroo.gob.mx/secoes/codigo-de-
conducta.

Asi mismo declaro y reconozco haber tomado en consideracion las condiciones generales y
especificas de la entrega de los bienes y su calidad y que el desconocimiento de tales
condiciones, en ningn caso servird posteriormente para aducir justificacion por incumplimiento
del contrato o para solicitar bonificacion a los precios consignados en mi propuesta econdmica.

(Nombre y Firma)
Propietario, representante o apoderado legal.
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ANEXO 9.- DECLARACION DE INTEGRIDAD Y COLUSION.

Ciudad Chetumal, Quintana Roo a de de

Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de Quintana Roo
Direccién Administrativa
Presente

(Nombre del Representante o Apoderado Legal) en representacion de [Nombre de la persona
fisica o moral] (en adelante el Licitante), presento la Propuesta:

Para: SEDESO-DA-LPN2-2023
Convocado por: Direccion Administrativa

Vengo a presentar por mi y en representacion del Licitante, la siguiente Declaracion de
Integridad v no Colusién (en adelante, la declaracion de integridad):

1. He leido y entiendo los términos de la presente declaracion de integridad;

2. Comprendo que si la Declaracion de Integridad no es veridica me expongo a incurrir
personalmente y a comprometer la responsabilidad de mi representada en ilicitos de caracter
civil, penal y administrativo y en especial de las penas en que incurre quien declara con
falsedad ante autoridad distinta a la judicial, en términos del articulo 247, fraccion | del Codigo
Penal Federal. Lo anterior, sin perjuicio de las sanciones que en términos de las legislaciones
aplicables a este procedimiento se contemplan. Asimismo, comprendo que la propuesta
sera descalificada si no se ajusta a la presente declaracion.

3. Cada persona cuya firma aparece en la propuesta que se presenta ha sido autorizada por el
Licitante para definir los términos y condiciones de la misma y para formular en su
representacion;

4. Para los propésitos de la presente Declaracion de Integridad y de la propuesta que se
presenta, entiendo que la palabra “Competidor” comprendera cualquier persona fisica o moral,
ademas del Licitante, afiliado o no con el mismo que:

a) Haya presentado o pueda presentar una propuesta en el presente proceso; y
b) Podria potencialmente presentar una propuesta en el mismo proceso.

5. El Licitante declara que [Marque con una X uno de los siguientes cuadros]
a) [ ] Se ha presentado a este proceso de forma independiente, sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo, combinacion o convenio con competidor alguno; o
b) [ ] Si ha entablado contratos, convenios, arreglos con uno o mas competidores respecto
de esta convocatoria. En el documento(s) adjunto(s) lo mismo declara toda la informacion
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detallada, incluyendo los nombres de los competidores y la naturaleza y razones de tales
consultas, comunicaciones, acuerdos y convenios;

6. En particular, y sin limitar la generalidad de lo sefialado en los numerales 6 (a) 0 6 (b), no ha
habido contratos, convenios, arreglos o combinaciones con competidor alguno en relacion
con:

a) Precios;

b) Métodos, factores o formulas empleadas para la determinacion de precios;

c) La intencién o decisién de presentar o no su propuesta; o bien

d) La presentacion de la propuesta; que no cumple con los requisitos del presente proceso;
a excepcion de lo expresamente estipulado en el numeral 6 (b) anterior.

7. Ademas, no ha existido consulta, comunicacién, acuerdo o convenio con competidor alguno
en cuanto a calidad, cantidad, especificaciones o detalles de envio de los productos o servicios
referidos en este proceso, a excepcion de lo que expresamente autoriza la convocante o
conforme a los hechos revelados en concordancia con el numeral 6 (b) anterior.

8. Los términos de la propuesta que se presenta no han sido ni serén revelados por el Licitante
para conocimiento de algun competidor, en forma directa o indirecta con el objeto o efecto de
manipular, fijar o concertar precios; manipular, establecer o concertar métodos, factores o
formulas empleadas para la determinacion de precios, afectar o inducir la intencién o decision
de presentar o no una propuesta; o bien la presentacion de una propuesta u propuesta que
no cumple con las especificaciones del presente proceso.

Ademas, los términos de la oferta que se presenta no han sido ni seran revelados por el Licitante

hasta el Acto de Fallo, para conocimiento de algin competidor, en forma directa o indirecta con

el objeto o efecto de manipular, fijar, o concertar la calidad, cantidad, especificaciones o detalles /
de envio de los productos o servicios referidos en este proceso o conforme a lo expuesto en el
numeral 6 (b) anterior.

9. Asimismo, manifiesto que, por mi mismo o a través de interpésita persona, me abstendré de
adoptar conductas para que los servidores publicos de la convocante induzcan o alteren las
evaluaciones de la propuesta, el resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen
condiciones mas ventajosas con relacion a los demas Licitantes.

Fecha:
Nombre del representante o apoderado Legal:
Firma:
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ANEXO 9.1.-MANIFIESTO DE NO CONFLICTO DE INTERESES.

Ciudad Chetumal, Quintana Roo a de de

Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de Quintana Roo
Direccion Administrativa
Presente

Yo, (NOMBRE), representante legal del licitante (NOMBRE DE LA EMPRESA O NEGOCIO), en
pleno goce de mis derechos y bajo protesta de decir la verdad, manifiesto por mi y por las
personas sefialadas en el numeral tercero, fracciones I, II, 1ily IV del anexo segundo del "Acuerdo
por el que se expide el Protocolo de Actuacion en Materia de Contrataciones Publicas,
Otorgamiento y Prorrogas de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones", publicado en
el Periédico Oficial del Estado el 07 de septiembre de 2018, lo siguiente:

A) Tener la intencion de participar en el procedimiento de (DENOMINACION Y, EN SU CASOi

’

NUMERO DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PUBLICA, OTORGAMIENTO Y

PRORROGA DE CONCESIONES, Y OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE_LICENCIAS,
PERMISOS Y AUTORIZACIONES).

B) Tener relacion personal con algun servidor publico, a que hace referencia el numeral 5 del
anexo segundo del "Acuerdo por el que se expide el Protocolo de Actuacion en Materia de
Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prorrogas de Licencias, Permisos, Autorizaciones y
Concesiones" o que labore para la dependencia contratante de la cual pueda obtener un
beneficio:

e Si: . No:

e Nombre del servidor publico:

e Cargo: : /

e Nombre del integrante de la persona moral con quien se vincula:

C) Tener relacion de parentesco por consanguinidad hasta el cuarto grado, afinidad o civil, con
alguin servidor publico a que hace referencia el numeral 5 del anexo segundo del "Acuerdo por
el que se expide el Protocolo de Actuacion en Materia de Contrataciones Publicas, Otorgamiento
y Prorrogas de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones" o que labore para la
dependencia o entidad contratante:

e Si . No:

e Nombre del servidor publico:
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e Cargo:

e Nombre del integrante de la persona moral con quien se vincula:

D) Tener relaciones profesionales, laborales o de negocios formales o informales con algin
servidor publico a que hace referencia el numeral 5 del anexo segundo del "Acuerdo por el que
se expide el Protocolo de Actuacion en Materia de Contrataciones Publicas, Otorgamiento y
Prorrogas de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones”, o que labore para la
dependencia contratante, o con sus familiares por consanguinidad hasta el cuarto grado, afinidad
o civiles, durante los Ultimos 2 afios anteriores a la fecha de celebracion del procedimiento de
contratacion:

e Si: . No:

e Nombre del servidor publico:

e Cargo:

o Nombre del integrante de la persona moral con quien se vincula:

E) Ser socio o haber formado parte de una sociedad con algun servidor publico a que hace
referencia el numeral 5 del anexo segundo del "Acuerdo por el que se expide el Protocolo de
Actuacién en Materia de Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prorrogas de Licencias,
Permisos, Autorizaciones y Concesiones”, o que labore para la dependencia contratante, o con
sus familiares por consanguinidad hasta el cuarto grado, afinidad o civiles, durante los ultimos 2
afios anteriores a la fecha de celebracion del procedimiento de contratacion:

e Si . No:

e Nombre del servidor publico:

e Cargo:

e Nombre del integrante de la persona moral con quien se vincula:

F) Ser empleada o empleado actual de alguna dependencia de la Administracion Publica Estatal
de Quintana Roo:

e Si: . No:
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e Nombre del integrante de la persona moral:

e Cargo:

G) Contar con poder o mandato publico o privado que implique la participacion de algun servidor
publico a que hace referencia el numeral 5 del anexo segundo del "Acuerdo por el que se expide
el Protocolo de Actuacion en Materia de Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prorrogas de
Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones", o que labore para la dependencia
contratante:

e Si . No:

e Nombre del servidor publico:

e Cargo:

H) Haber realizado, directa o indirectamente, algun tipo de transferencia econdmica o de bienes,
favores, gratificaciones, donaciones, servicios o cualquier otra dadiva derivadas del ejercicio de
las funciones de algun servidor publico que labore en la dependencia contratante, para obtener
la asignacion de un contrato o algun otro beneficio:

e Si . No:

e Nombre del servidor publico:

e Cargo:

[) Tener conocimiento del contenido y alcance de las disposiciones establecidas en la Ley de
Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas y la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas del Estado de Quintana Roo, la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo, la Ley
de Asociaciones Publico Privadas y la Ley de Asociaciones Publico-Privadas para el Estado y
los Municipios de Quintana Roo, asi como los actos relativos a las enajenaciones de bienes
muebles de las dependencias y entidades de la Administracion Publica del Estado de Quintana
Roo, en términos de la Ley del Patrimonio del Estado de Quintana Roo, asi como del Cédigo de
Etica, el Cddigo de Conducta y las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcion Puablica,
debiendo conocer el significado de conflicto de interés en la celebracion de cualquier
procedimiento de contratacion:
e Si . No:

J) Que en caso de existir un conflicto de interés a futuro debo informar a las autoridades
correspondientes a efecto de que se tomen las medidas pertinentes:

e Si: . No:
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K) Conducirme conforme a los principios de disciplina, legalidad, honradez, imparcialidad,
integridad y transparencia:

e Si . No:

(Nombre y firma)
Propietario, representante o apoderado legal.
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ANEXO 10.- GARANTIA DE SOSTENIMIENTO DE LA PROPUESTA ECONOMICA.

Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de Quintana Roo
Direccion Administrativa.

Presente.
El Cheque no. de fecha del Banco por un
importe de $ ( ) es

a Favor de la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Gobierno del Estado Libre y Soberano
de Quintana Roo; para garantizar por el proveedor (razén social) el sostenimiento de su
propuesta econdémica (incluyendo comision e IVA), por el importe del 5% (cinco puntos
porcentuales), derivada de la Licitacion Publica Nacional No. relativa a

Cheque cruzado

Este documento no debe estar engrapado o pegado, debido a que pierde su validez.

Se expide el documento en apego a lo establecido en la licitacién respectiva y queda
retenido. El documento que ampara la garantia cumple con el procedimiento indicado en las
instrucciones solicitadas a los licitantes, en forma y en monto.

Nombre y Firma del representante legal
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ANEXO 11.- MODELO DE CARTA COMPROMISO.

Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de Quintana Roo
Direccion Administrativa.

Presente. -

El suscrito : en mi caracter de Representante legal de la Empresa
de acuerdo con la documentacion legal presentada para participar

en la Licitacion Publica Nacional No. Para adquisicion de

PROPONGO

Entregar bajo los términos y condiciones establecidas en las bases correspondientes a la
Licitacion Publica Naciona! No. ~ de acuerdo con los conceptos, cantidades vy
especificaciones que esta empresa presenta al efecto, apegandose al periodo de entrega y
especificaciones estipuladas por la convocante.

DECLARO

1.- Que mi representada tiene capacidad juridica para contratar y obligarse a la entrega de los
bienes muebles, materia de esta Licitacion y que dispone de 1a organizacion, capacidad técnica
y econdémica para ello.

2.- Que es conocimiento de mi representada el contenido de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de
Quintana Roo.

3.- Que no nos encontramos en ninguno de los supuestos del Articulo 39 de la Ley antes citada.

4.- Que conocemos Yy aceptamos el contenido de las Bases de la presente Licitacion, la minuta
de la Junta de Aclaraciones, asi como de sus anexos y modelo de contrato.

5.- Que estamos conscientes que el contrato se adjudicara si resultare que dos o mas
proposiciones son solventes porque satisfacen la totalidad de los requerimientos solicitados por
la convocante, a quien presente la propuesta solvente cuyo precio sea el mas bajo.

CONVENGO

1.- Que, habiendo examinado las condiciones del contrato, plazos y especificaciones descritos,
nos comprometemos a realizarlos de acuerdo con dichos documentos por la cantidad de $
(SON: PESOS 00/100 M. N.), no incluye 1.V.A.
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2.- Que esta oferta tiene vigencia de ___ dias habiles contados a partir de la fecha del Acto de

Apertura de Proposiciones y permanecera obligatoria, por lo que puede ser aceptada en
cualquier tiempo por la convocante su cargo.

3.- Que los precios estipulados en la propuesta son firmes.

4.- En hacer entrega de los bienes, en los términos sefialados en el pedido o contrato, a partir de
la fecha de los mismos.

5.. En firmar el contrato en un término no mayor de quince dias habiles siguientes a la fecha de
adjudicacion del mismo.

6.- En entregar a la convocante a su cargo, dentro de los diez dias habiles siguientes a la fecha
en que se hubiera suscrito el contrato, una fianza a favor de la Secretaria de Finanzas y
Planeacion, por un monto del 10% (Diez por ciento) del importe total del contrato como Garantia
de Cumplimiento. Y en su caso fianza por un monto del 100% (cien por ciento) del importe
otorgado como anticipo y una fianza por un monto del 10% (Diez por ciento) del importe total del
contrato como garantia de vicios ocultos.

7.- Que en caso de que me sea adjudicado el contrato y no lo firme y/o no presente la garantia
indicada en el punto anterior, dentro del plazo correspondiente, perderé a favor de la convocante
la Garantia de Seriedad de mi proposicién que hubiere otorgado al efecto y aceptaré por parte
de la convocante la determinacién de la rescision administrativa del contrato.

Chetumal, Quintana Roo, a de de

Nombre o Razén Social del Licitante Nombre y Firma del Representante

ATENTAMENTE
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